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Ndpovéda aplikace Pulse

Napoveda aplikace Pulse

Pulse je zdsuvny modul aplikace Genesys Administrator Extension (GAX), ktery nabizi prehledné
zobrazeni okamzitych statistik kontaktniho stfediska v rdmci grafického uzivatelského rozhrani GAX.
Na ridicim panelu Pulse zobrazuji widgety uZivatelem definované prstencové, mrizkové, KPI (klicové
vykonnostni ukazatele) nebo seznamové grafy statistik objekt{. Pristup k dal$im podrobnostem

a moznostem ziskate rozbalenim widgetu. Po maximalizaci si mdzete vybrat zobrazeni Skladany

sloupcovy, Skupinovy sloupcovy, Mfizka nebo Spojnicovy. Také mUzete tridit data, vybirat zahrnuté
objekty a upravovat widget.

Pouzivani aplikace Pulse

Otevrete aplikaci Pulse vyb&rem moznosti Ridici panel > Pulse. Ridici panely Ize spravovat pomoci
karet. Novy ridici panel mizete pridat kliknutim na znaménko plus na pravé strané oblasti karet
fidiciho panelu.

Kliknutim na pravy roh fidiciho panelu zobrazite moznosti:

* Prejmenovat kartu - zméni ndzev karty Ridici panel Pulse.
* Pridat widget - prida na ridici panel novy widget.
* Obnovit vychozi Fidici panel - odstrani vSechny widgety a obnovi vychozi fidici panel.

* Nastavit jako vychozi Fidici panel - nastavi ridici panel jako vychozi. K dispozici pro uzivatele
s Uplnymi opravnénimi. Podrobnosti o postupu definovani opravnéni najdete v ¢asti Nasazeni aplikace
Pulse.

e Odstranit - odstrani ridici panel.

Widgety Pulse Sablony widget@ Pulse
Pridani widgetu Pridani Sablony
Klonovani widgetu Klonovani sablony
Uprava widgetu Uprava $ablony
Odstranéni widgetu Odstranéni Sablony
Rozbaleni widgetu

Stazeni dat widgetu
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Pouzivani widget( Pulse

Pouzivani widgetl Pulse

Aplikace Pulse prostrednictvim widget( zobrazuje okamzitd data shromazdovana stavovym serverem.

V rdmci aplikace Pulse mizZete vytvorit widget ze Sablony widgetu nebo klonovanim jiného widgetu.
Dalsi podrobnosti ziskate rozbalenim stavajicich widgetd.

V rédmci widgetu mQzete provadét nasledujici akce:

e Pridat widget

¢ Klonovat widget

* Upravit widget

¢ QOdstranit widget

* Rozbalit podrobnosti widgetu

e Stahnout widget jako soubor CSV
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Pouzivani widget( Pulse Pridani widgetu

Pridani widgetu

K provedeni této akce jsou vyZadovana odpovidajici opravnéni. Dostupné moznosti
zavisi na opravnénich.

Nevytvarejte widgety obsahujici velky pocet objektd. Spole¢nost Genesys doporuduje omezit polet na
maximalné 100 objektd.

. Kliknéte na pravy roh karty ridiciho panelu a vyberte moznost Pridat widget.
. Vyberte predem definovanou Sablonu widgetu nebo definujte vlastni.

. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

. Vyberte jednotlivé objekty nebo skupiny objektd, které chcete zahrnout.

. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

S U A WN

. Vyberte statistiky, které chcete zahrnout. Vychozi poradi statistik Ize zménit.

Méli byste vybrat alespon jednu statistiku, ktera nenf retézcem.

Vynechani statistiky, kterd je nutna k vypoctu jiné statistiky, zptsobi chyby.

7. Kliknéte na tlacitko Dalsi.
8. Upravte Nazev widgetu.
9. Vyberte zobrazovany Typ widgetu:

¢ Widget Seznam - zobrazuje jednu statistiku pro mnoho objektd nebo mnoho statistik pro jeden
objekt, v zavislosti na hodnoté moznosti Typ nadpisu. Moznost Typ nadpisu je k dispozici
v pfipadé, ze ma widget objekty vybrané jednotlivé, ne v rdmci skupiny.

« Widget Prstenec - zobrazuje jednu statistiku pro tfi prvni objekty a soucet zbyvajicich objektd
nebo hodnoty Ctyr definovanych statistik pro jeden objekt, v zavislosti na hodnoté moznosti
Cyklovat podle.

« Widget KPI - zobrazuje jednu statistiku pro nékolik objektd nebo nékolik statistik pro jeden objekt,
v zdvislosti na hodnoté moznosti Cyklovat podle. Moznost Cyklovat podle je k dispozici
v pfipadé, Ze md widget objekty vybrané jednotlivé, ne v rdmci skupiny.

sy

* Widget Mrizka - zobrazuje mrizku s objekty v radcich a statistikami ve sloupcich.
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Pouzivani widget( Pulse Pridani widgetu

Maximalni hodnota pro sloupcové grafy ve widgetech Seznam a KPI je maximalni hodnota véech objektl
vybranych pro statistiku v tomto widgetu nebo maximalni hodnota vystrahy nakonfigurovana pro tento
widget.

10. Vyberte zbyvajici parametry definované polozkou Typ widgetu.

11. Zvolte moznost Frekvence obnovovani widgetu (v sekundach).
12. Vyberte statistiky pro vystrahy a definujte hodnoty vystrah (od 1 do 3).
13. Zkontrolujte vysledky v ndhledu widgetu.

14. Kliknéte na tlac¢itko Dokoncit.
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Pouzivani widget( Pulse Klonovani widgetu

Klonovani widgetu

K provedeni této akce jsou vyZzadovana odpovidajici opravnéni.

1. Kliknéte na pravy horni roh jiz existujiciho widgetu a vyberte moznost Klonovat.
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Pouzivani widgetd Pulse Uprava widgetu

Uprava widgetu

K provedeni této akce jsou vyZadovana odpovidajici opravnéni. Dostupné moznosti
zavisi na opravnénich.

Nevytvarejte widgety obsahujici velky pocet objektd. Spole¢nost Genesys doporuduje omezit polet na
maximalné 100 objektd.

Béhem vytvéareni widgetu mlZete upravovat veskera dostupna nastaveni.

1. Kliknéte na pravy horni roh jiz existujiciho widgetu nebo na jeho rozbalenou kartu a vyberte moznost
Upravit.

2. Upravte vlastnosti widgetu dle potreby.

3. Po dokonceni kliknéte na tlac¢itko Dokoncit.

Pulse Help



Pouzivani widget( Pulse Odstranéni widgetu

Odstranenf widgetu

K provedeni této akce jsou vyZadovana odpovidajici opravnéni. Dostupné moznosti
zavisi na opravnénich.

1. Kliknéte na pravy horni roh jiz existujiciho widgetu a vyberte moznost Odstranit.
2. Kliknéte na tlacitko OK.
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Pouzivani widget( Pulse Rozbaleni na kartu

Rozbaleni na kartu

1. Kliknéte na pravy horni roh jiz existujiciho widgetu a vyberte moznost Rozbalit na kartu.
V rozbaleném widgetu existuji Ctyri typy reprezentovanych dat:
e spojnicovy graf,
e skupinovy sloupcovy graf,
» sklddany sloupcovy graf,
* mrizka.
V ramci nich mdzete pouzivat moznosti fazeni, definovat objekty a definovat statistiky.

2. Kliknutim na ikonu tuzky mlzete zménit pocet a poradi sloupcl v mrizce.
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Pouzivani widget( Pulse Stadhnout data widgetu

Stahnout data widgetu

Ulozi data z widgetu do souboru CSV.

1. Kliknéte na pravy horni roh jiz existujiciho widgetu nebo na jeho rozbalenou kartu a vyberte moznost
Stahnout widget.
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Pouzivani sablon widget( Pulse Stdhnout data widgetu

Pouzivani sablon widgetl Pulse

Sablona widgetu definuje obsah widgetu a zjednodu$uje proces vytvareni widget(l. Sablona uréuje
sadu statistik a dalSich moznosti, které jsou k dispozici pro dany typ objektu. Uzivatelé
s odpovidajicimi opravnénimi mohou Sablony widgetl vytvaret a upravovat.

Dialogové okno Vybrat widget zobrazuje abecedni seznam Sablon Pulse. Tento seznam se zobrazi
pfi pridavani nového widgetu.

Upravovat mlzete pouze uZivatelem vytvorené Sablony. Aplikace Pulse prepiSe pfi
kazdém spusténi jakékoli zmény predem definovanych Sablon plvodnimi predem
definovanymi Sablonami, pokud nenastavite moznosti konfigurace

editable templates a install templates v oblasti [pulse] objektu aplikace GAX.

Z dialogového okna Vybrat widget mizete provadét nasledujici operace:

* Pridat novou Sablonu
e Upravit Sablonu
¢ Klonovat Sablonu

¢ QOdstranit Sablonu

Pulse Help
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Pouzivani $ablon widgetl Pulse Pridani Sablony

Pridani sablony

K provedeni této akce jsou vyZadovana odpovidajici opravnéni. Dostupné moznosti
zavisi na opravnénich.

Postup pridani nové sablony:

. Kliknéte na pravy roh karty ridiciho panelu a vyberte moznost Pridat widget.
. Kliknéte na tlacitko Nova sablona.
. Zadejte pozadované hodnoty véetné poli Nazev $ablony a Povolené typy objekta.

. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

v W N R

Kliknéte na moznost Pridat novou u kazdé statistiky, kterou chcete zahrnout, a definujte hodnoty pro
vSechna pozadovana pole.

Poznamka: V ramci definice statistik Pulse mUzete urcit statistické parametry bez ohledu na to,
zda jsou k dispozici &i nikoli, na jakémkoli stavovém serveru v prostredi. Také je tfeba
aktualizovat moznosti stavového serveru, aby stavovy server pripojeny k aplikaci Pulse zahrnoval
korespondujici moznosti (napriklad typy a filtry statistik).

6. Jakmile pridate vSechny statistiky, kliknéte na tlacitko Dalsi.
7. Vyberte zobrazovany Typ widgetu:

e Widget Seznam - zobrazuje jednu statistiku pro mnoho objektd nebo mnoho statistik pro jeden
objekt, v zavislosti na hodnoté moznosti Typ nadpisu. Moznost Typ nadpisu je k dispozici
v pripadé, ze ma widget objekty vybrané jednotlivé, ne v rdmci skupiny.

e Widget Prstenec - zobrazuje jednu statistiku pro tri prvni objekty a soucet zbyvajicich objektd
nebo hodnoty ¢tyr definovanych statistik pro jeden objekt, v zavislosti na hodnoté moznosti
Cyklovat podle.

¢ Widget KPI - zobrazuje jednu statistiku pro nékolik objektd nebo nékolik statistik pro jeden objekt,
v zdvislosti na hodnoté moznosti Cyklovat podle. Moznost Cyklovat podle je k dispozici
v pripadé, ze méa widget objekty vybrané jednotlivé, ne v rdmci skupiny.

* Widget Mrizka - zobrazuje mrizku s objekty v radcich a statistikami ve sloupcich.

Maximalni hodnota pro sloupcové grafy ve widgetech Seznam a KPI je maximalni hodnota vsech objekt
vybranych pro statistiku v tomto widgetu nebo maximalni hodnota vystrahy nakonfigurovana pro tento
widget.

8. Vyberte zbyvajici parametry definované polozkou Typ widgetu.
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Pouzivani sablon widget( Pulse

Pridani Sablony

9. Zvolte frekvenci obnovovani widgetu (v sekundach).
10. Je-li to treba, vyberte statistiky pro vystrahy a definujte hodnoty vystrah (od 1 do 3).
11. Zkontrolujte vysledky v ndhledu widgetu.
12. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

Pulse Help

15



Pouzivani sablon widget( Pulse Klonovéani a Uprava Sablony

Klonovanf a Uprava Sablony

K provedeni této akce jsou vyZzadovana odpovidajici opravnéni.

Upravovat mizete pouze uZivatelem vytvorené sablony.

Postup klonovani a upravovani Sablony:

1. Kliknéte na moznost Pridat widget.

2. Vyberte Sablonu ke klonovani ¢i Gpravé.

3. Kliknéte na tlacitko Klonovat nebo Upravit.
4

. Podle potreby zménte nastaveni, jako napriklad nazev, popis, typy objektd, statistiky a moznosti
zobrazeni.
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Pouzivani sablon widget( Pulse Odstranéni Sablony

Odstraneni sablony

K provedeni této akce jsou vyZzadovana odpovidajici opravnéni.

Odstranovat mlzete pouze uzivatelem vytvorené Sablony.

1. Kliknéte na moznost Pridat widget.
2. Vyberte Sablonu, kterou chcete odstranit.

3. Kliknéte na tlacitko Odstranit.
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Statistické podrobnosti Odstranéni Sablony

Statistické podrobnosti

Aplikace Pulse zobrazi statistické podrobnosti, kdyz vyberete statistiku pfi vytvareni, klonovani nebo
upravovani Sablony. Tyto informace zahrnuji soucdsti definice typu statistiky a také dalsi statistické
parametry tvorici statisticky pozadavek, ktery aplikace Pulse odesilad do stavového serveru. Definici
statistiky mlzete v rdmci aplikace Pulse upravit pri vytvareni, klonovani ¢i Gpravé sablony.

Pokud chcete vypoditat Cas pFipraveno % v $abloné KPI fronty, musite nastavit
moznost queue-use-pseudo-actions v oblasti [statserver] objektu aplikace
StatServer na hodnotu NEPRAVDA.

Dalsi informace obsahuje:

e Metriky aplikace Pulse jsou podrobné popsany v souboru templates.xls, ktery je soucasti instala¢niho
balicku.

e Framework Stat Server 8.x User's Guide

e Technicka reference hldSeni pro Sablony hlaseni reseni 8.x

Statistické podrobnosti

Aplikace Pulse zobrazuje pouze statistiky relevantni pro aktualni zobrazeni.

Informace o statistice Popis

Alias Interni nazev pridéleny statistice. Alias nesmi
obsahovat mezernik.

Zobrazovany alias Nazev pridéleny statistice v zobrazeni
uzivatelského rozhrani.

Popis Popis dané statistiky.

Forméat zobrazeni statistiky (napriklad ¢as nebo

Format zobrazeni P
celé cislo).

Vzorec Matematicky vyraz, ktery mdze zahrnovat:

e jednu nebo vice predem definovanych statistik
jako proménné;

Pulse Help 18



Statistické podrobnosti

Odstranéni Sablony

Informace o statistice

Necitlivost

Rezim oznamenf

Frekvence oznamovani v sekundach

Typ statistiky

Casovy profil

Casovy rozsah

Casovy rozsah 1

Filtr

Dalsi data

Zobrazit ikonu stavu agenta

Popis

e konstanty (ne vSak konstantni vyrazy);

e zakladni aritmetické operace (+, -, X, /, %).

Jednéa se o0 moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uzivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Jedna se o moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uZivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Frekvence oznamovani pro rezim oznamovani
zavisly na Case. Jedna se o moznost konfigurace
statistiky stavového serveru. Viz ¢ast ,,Moznosti
konfigurace statistik” v uzivatelské prirucce
Framework Stat Server 8.x User's Guide.

Jedna se o0 moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uZivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Jedna se o moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uzivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Jedna se o moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uzivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Jednéa se o moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uzivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Jedna se o0 moznost konfigurace statistiky
stavového serveru. Viz ¢ast ,Moznosti konfigurace
statistik” v uzivatelské priru¢ce Framework Stat
Server 8.x User's Guide.

Dalsi vlastnosti platné pouze pro statistiky
kategorie CurrentState.

* Hardwarové kédy dlvodu - zahrnuti
hardwarovych dAvod(;

« Softwarové kédy dlvodu - zahrnuti
softwarovych ddvodd;

e Uzivatelska data - zahrnuti dat uzivatele.

Zobrazuje stav agenta ve formé ikony nebo slova.
Plati pouze pro statistiky kategorie CurrentState.
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