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Knihovna funkci Sablon

Knihovna funkci sablon

Jakmile se seznédmite s praci se vzorci, mdzete k dalSim Gpravam pouzivat tuto knihovnu funkci.

Nize najdete knihovnu funkci pro standardni Sablony aplikace Genesys Pulse, kterd byla automaticky
vygenerovana z verze 8.5.102.02.
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GetAgentNonVoiceStatus(state, media) = {string}

Slouzi k zjisténi ndzvu agentova stavu u jinych médii nez hlasového.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
media string Nazev média
Vraci:

Nazev stavu, jsou-li k dispozici parametry state a media, prazdny retézec,
nejsou-li v prislusném stavu k dispozici informace o daném médiu, nebo nulu,
ma-li parametr state nulovou hodnotu, neni aktualnim stavem agenta nebo ma-
li parametr media nulovou hodnotu, je nespecifikovany Ci prazdny.

Typ = retézec

GetAgentVoiceStatus(state) — {string}

Slouzi k zjisténi ndzvu agentova stavu u hlasového média.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Nazev stavu, je-li k dispozici parametr state, nulu, ma-li parametr state nulovou
hodnotu nebo neni stavem agenta.

Typ = rfetézec
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GetANI(state, switchlD) = {string}

Slouzi k zjisténi prvniho dostupného atributu ANI pro dany stav agenta.

Parametry:

Nazev Typ Argument Popis

Aktudlni stav agenta
state AgentCurrentState (zpravidla hodnota
prislusné statistiky).

Nazev voliteIného
switchID string <optional> prepinace, ktery slouzi
ke ztzeni vyhledavani.

Vraci:

Hodnotu ANI, byla-li nalezena, prazdny retézec, nebyla-li nalezena, null, ma-li
parametr state hodnotu null nebo neni stavem agenta.

Typ = rfetézec

GetBusinessResult(state)

Slouzi k zjisténi hodnoty uzivatelskych dat "Obchodni vysledek".

Parametry:
Nazev Typ Popis
Aktudlni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Hodnotu Obchodni vysledek, je-li k dispozici, prazdny retézec, nejsou-li
pozadovand uzivatelska data dostupnd, nulu, ma-li parametr state nulovou
hodnotu nebo neni stavem agenta.

GetCustomerSegment(state)

Slouzi k zjisténi hodnoty uzivatelskych dat "CustomerSegment".
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Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Hodnotu CustomerSegment, je-li k dispozici, prazdny retézec, nejsou-li
pozadovana uzivatelska data dostupna, nulu, ma-li parametr state nulovou
hodnotu nebo neni stavem agenta.

GetDNIS(state, switchlD) = {string}

Slouzi k zjisténi prvniho dostupného atributu DNIS pro dany stav agenta.

Parametry:

Nazev Typ Argument Popis

Aktudlni stav agenta
state AgentCurrentState (zpravidla hodnota
prislusné statistiky).

Nazev voliteIného
switchID string <optional> prepinace, ktery slouzi
ke ztzeni vyhledavani.

Vraci:

Hodnotu DNIS, je-li nalezena, prazdny retézec, neni-li nalezena, null, ma-li
parametr state hodnotu null nebo neni stavem agenta.

Typ = rfetézec

GetEmployeeld(state) —» {string}

Slouzi k zjisténi agentova ID zaméstnance pro dany stav.

Parametry:
Nazev Typ Popis
state AgentCurrentState Aktudlni stav agenta (zpravidla
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hodnota prislusné statistiky).

Vraci:

Agentovo ID zaméstnance, je-li k dispozici, prazdny retézec, neni-li k dispozici
(obvykle tehdy, kdyz je agent odhlasen), null, ma-li parametr state hodnotu null
nebo neni stavem agenta.

Typ = rfetézec

GetExtension(state) —» {string}

Slouzi k zjisténi agentovy linky pro dany stav.

Parameters:
Nazev Typ Popis
Aktudlni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Agentovu linku, je-li k dispozici, prazdny retézec, neni-li k dispozici (obvykle
tehdy, kdyz je agent odhlasen), null, ma-li parametr state hodnotu null nebo
neni stavem agenta.

Typ = retézec

GetlLoginld(state) = {string}

Slouzi k zjisténi agentova prihlasovaciho ID pro dany stav.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Agentovo prihlasovaci ID, je-li k dispozici, prazdny retézec, neni-li k dispozici
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(obvykle tehdy, kdyz je agent odhlasen), null, ma-li parametr state hodnotu null
nebo neni stavem agenta.

Typ = retézec

GetPlace(state) — {string}

Slouzi k zjisténi agentova pracovisté pro dany stav.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Agentovo pracovisté, je-li k dispozici, prazdny retézec, neni-li k dispozici (obvykle
tehdy, kdyz je agent odhlasen), null, ma-li parametr state hodnotu null nebo
neni stavem agenta.

Typ = rfetézec

GetPosition(state) — {string}

Slouzi k zjisténi agentovy pozice ACD pro dany stav.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Agentovu pozici ACD, je-li k dispozici, prazdny retézec, neni-li k dispozici
(obvykle tehdy, kdyz je agent odhlasen), null, ma-li parametr state hodnotu null
nebo neni stavem agenta.

Typ = retézec
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GetReasonCodes(state) = {string}

Slouzi k zjisténi kédd ddvodl odpovidajicim aktudlnimu stavu agenta ze vSech
typl médii. Kédy Ize vygenerovat pouze pro tyto stavy: Loggedin, AfterCallWork,
NotReadyForNextCall, WaitForNextCall.

Parametry:
Nazev Typ Popis
Aktudlni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Kody divodi oddélené strednikem (;), jsou-li k dispozici, prazdny retézec, neni-li
zadny kéd dostupny, nulu, ma-li parametr state nulovou hodnotu nebo neni
stavem agenta.

Typ = retézec

GetServiceSubType(state)

Slouzi k zjisténi hodnoty uzivatelskych dat "Podtyp sluzby".

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Hodnotu ServiceSubType, je-li k dispozici, prazdny retézec, nejsou-li pozadovana
uzivatelskda data dostupna, nulu, ma-li parametr state nulovou hodnotu nebo
neni stavem agenta.

GetServicelype(state)

Slouzi k zjisténi hodnoty uzivatelskych dat "Typ sluzby".
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Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
Vraci:

Hodnotu ServiceType, je-li k dispozici, prazdny retézec, nejsou-li pozadovana
uzivatelska data dostupnad, nulu, ma-li parametr state nulovou hodnotu nebo
neni stavem agenta.

GetStatusDuration(state) - {Number}

Slouzi k zjisténi délky trvani aktualniho stavu agenta.

Parametry:
Nazev Popis
Aktudlni stav agenta, skupiny agenta, ¢isla DN
state nebo kampané (zpravidla hodnota pfrislusné
statistiky).
Vraci:

Dobu trvani v sekundach, je-li k dispozici parametr state, nulu, je-li parametr
state nulovy.

Typ = Cislo

GetSwitches(state, sep)

Vygeneruje seznam prepinacl, u nichz je agent prihlasen.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
sep string Pouzity oddélovac. Vychozi je ;*.
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Vraci:

Seznam prepinacd, jsou-li k dispozici, prazdny retézec, je-li agent zcela odhlasen,
nulu, ma-li parametr state nulovou hodnotu nebo neni stavem agenta.

GetUserDataValue(state, key)

Slouzi k zjisténi hodnoty prvnich nalezenych uzivatelskych dat s prislusnym
klicem.

Parametry:
Nazev Typ Popis
AktudlIni stav agenta (zpravidla
state AgentCurrentState hodnota prislusné statistiky).
key string Kli¢ uzivatelskych dat
Vraci:

Hodnotu uzivatelskych dat, je-li k dispozici, prazdny retézec, nejsou-li
pozadovand uzivatelska data dostupnd, nulu, ma-li parametr state nulovou
hodnotu, neni stavem agenta nebo je-li nulovy parametr key.
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