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Genesys Administrator Extension - napovéda

Genesys Administrator Extension -
napoveda

Vita vas napovéda aplikace Genesys Administrator Extension. Tento dokument vdm predstavi nové
grafické uzivatelské rozhrani aplikace Genesys Administrator Extension a popiSe pojmy a postupy pro
pouzivani tohoto softwaru ve vasem kontaktnim stredisku.

O aplikaci Genesys Administrator Extension

Aplikace Genesys Administrator Extension (GAX) predstavuje pro software Genesys uzivatelské
rozhrani nové generace, které snizuje celkové provozni naklady, urychluje nasazeni a poskytuje
intuitivni funkce k provadéni slozitych operaci, pficemz predchazi vzniku chyb zplsobenych lidskym
faktorem. Tento produkt se zaméruje na zajistovani pohodlnosti pouzivani pro podnikové i hostované
zdkazniky a také pro spravce systému a provozni uzivatele.

Zde je nékolik rychlych odkaz® na popularni kapitoly a témata:

Hlavni funkce Konfigurace a monitorovani
Prihlasovaci jméno a heslo Pouzivani okna Agenti
Nastaveni predvoleb Pouzivani spravce konfigurace
Navigace v uzivatelském rozhrani Systémovy ridici panel
Nasazeni reseni Sprava provoznich parametrd
Instala¢ni balicky Parametry

Definice reseni Skupiny parametrd

Opravnéni Sablony skupin parametrd
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Sprava zvukovych prostredkd

Sprava zvukovych prostredkd
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Hlavni funkce

Hlavni funkce

Tato kapitola popisuje hlavni funkce aplikace GAX. Dalsi informace naleznete v nize uvedenych
tématech:

PrinlaSovaci jméno a heslo Predvolby

Tato stranka vysvétluje, jak nastavit

Tato stranka obsahuje informace
uzivatelské a systémové predvolby.

o prihldseni k aplikaci GAX.

Prihlasovaci jméno a heslo Predvolby

Vs s

UzZivatelské rozhrani Sprava a dalsi Ukony

Tato stranka vysvétluje, jak pouzivat

uzivatelského rozhrani.

Sprava zasuvnych modull

Pridavani odkazl na naviga¢ni panel Sady hromadnych zmen
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Hlavni funkce Prihlasovaci jméno a heslo

Prinlasovaci jméno a heslo

Jméno uzivatele je zobrazeno na panelu zdhlavi v horni ¢asti okna Genesys Administrator Extension.

Pri prvnim prihlaseni nebo v pripadé, ze spravce systému obnovil vase heslo, mizete byt vyzvani
k nastaveni nového hesla.

Procedure: Nastaveni nového hesla

Steps

1. Pokud budete vyzvéani k nastaveni nového hesla pfi prvnim prihlaseni nebo v pripadé, Ze spravce
systému obnovil vase heslo, zobrazi se dialogové okno Zménit heslo.

2. Do pole Nové heslo zadejte nové heslo.
3. Do pole Potvrdit heslo zadejte stejné heslo znovu.
4. Kliknéte na tlacitko OK.

Vyprseni limitu necinnosti

Z bezpecnostnich dlvodd mize mit aplikace GAX nastaveno uzamykani po urcité dobé, béhem které
nebyla pouzita kldvesnice ani mys. Pokud k vyprseni ¢asového limitu necinnosti dojde, uzivatelsky
vstup bude zablokovéan, dokud aplikaci neodemknete zadanim prihlasovacich Gdajl. Tato funkce
zajistuje, aby k termindlu s aplikaci GAX, ktery byl ponechan bez dozoru, nemohl ziskat pristup
neopravnény uzivatel.

Aplikace GAX vyuziva strategii zachovani relace i v pripadé vyprseni limitu. Pomoci
této funkce aplikace GAX zajisti zachovani vasi relace, i kdyz funkce vyprseni limitu
necinnosti uzamkne aplikaci a vyzada si nové prihlaseni.
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Hlavni funkce Predvolby

Predvolby

Genesys Administrator Extension umoznuje prizpUlsobit rozhrani tak, aby vyhovovalo vasim osobnim
preferencim. Vase predvolby budou pouzity pokazdé, kdyz se vy nebo kdokoli s vasimi prihlasovacimi
Udaji prihlasi k aplikaci Genesys Administrator Extension prostrednictvim libovolného prohlizece.

Chcete-li otevrit nabidku Predvolby, kliknéte na své uzivatelské jméno na panelu zahlavi. Pokud je
tato funkce nastavena, nabidka zobrazi, kdy naposledy byl Ucet daného uzivatele k aplikaci Genesys
Administrator Extension prihlasen.

Aby bylo mozné funkci ¢asu posledniho prihlaseni pouzivat, musi byt splnény tyto
podminky:

e Aby byl ¢as posledniho prihlaseni presny, datum a ¢as mistniho pocitace a pocitace
systému spravy museji byt synchronizovany.

e Soubor confserv.cfg serveru s konfiguraci (ktery se nachazi v instalacnim adresari
pocitace hostujiciho server s konfiguraci) musi obsahovat nasledujici radky kédu:

e last-login = true

e last-login-synchronization = true

Nabidka Predvolby obsahuje nasledujici moznosti:

¢ Odhlasit - odhlasi vas od aplikace Genesys Administrator Extension.
e Predvolby uZivatele
e Predvolby systému

¢ Nastavit aktualni stranku jako domovskou - nastavi aktualné zobrazenou stranku jako domovskou
stranku vaseho uzivatelského Uctu. Po nastaveni se tato stranka zobrazi pokazdé, kdyz se prihlasite.

¢ Zménit heslo

* Informace - kliknutim na tuto moznost zobrazite informace o nainstalovaném softwaru. Pokud ma vas
uzivatelsky ucet opravnéni Cist nasaditelné a nenasaditelné IP a SPD, mizZete zobrazovat také
informace o serveru s konfiguraci, ke kterému jste pripojeni.

¢ Genesys Administrator

Nastaveni v nabidce Pfedvolby uzivatele maji prednost pred nastavenimi v nabidce
Predvolby systému. Pokud je napftiklad v nabidce Predvolby systému nastaven

Genesys Administrator Extension Help 8



Hlavni funkce Predvolby

jazyk Anglictina (USA) a v nabidce Predvolby uzivatele je nastaven jiny jazyk,
aplikace Genesys Administrator Extension pouzije nastaveni jazyka z nabidky
Predvolby uzivatele.

Predvolby uzivatele

Upresnit
V okné Upresnit mlzete nastavit Groven zdznamu pro protokolovani JavaScript aplikace Genesys
Administrator Extension. Toto nastaveni je nutné pouzit pouze v pripadé, Ze vas k tomu vyzve
personal technické podpory. Z rozeviraciho seznamu vyberte jednu z nasledujicich Grovni:

* Pouzit systémové nastaveni - bude pouZito nastaveni ur¢ené v nabidce Predvolby systému.

e Ladéni - budou generovany veskeré protokoly (chyb, varovani, informaci a ladéni).

* Informace - budou generovéany protokoly chyb, varovani a informaci.

* Varovani - budou generovany pouze protokoly chyb a varovani.

e Chyba - budou generovany pouze protokoly chyb.

* Vypnuto - protokolovani je zakdzano.

Tyto protokoly Ize zobrazovat v konzole prohlizece a nejednd se o protokoly Tomcat.

Spravce konfigurace

V okné Spravce konfigurace mUzete nastavit nasledujici predvolby zobrazeni pro spravce
konfigurace:

e Zobrazit DBID - pfi prohlizeni podrobnosti o konfigura¢nim objektu zobrazi ID databaze.

e Zobrazit nedavné - na domovské strance spravce konfigurace zobrazi seznam nedavno zobrazenych
konfigurac¢nich objektd. Tento seznam uvadi typ a ndzev konfigura¢niho objektu (napriklad DN, 80708),
klienta, kterému objekt patfi, a datum posledniho pristupu. Podrzenim kurzoru mysi nad polozkou
zobrazite dalsi informace, jako napriklad konkrétni datum a Cas pfristupu k objektu a jeho cestu.
Kliknutim na polozku mUZete objekt zobrazit.

¢ Maximalni pocet nedavnych polozek urcenych k zobrazeni - urcuje pocet poloZzek zobrazenych
v seznamu Zobrazit nedavné.

Mistni nastaveni

V okné Mistni nastaveni mUzete vybérem patfi¢ného prepinace nastavit nasledujici predvolby:

Genesys Administrator Extension Help



Hlavni funkce Predvolby

Predvolba (nazev pole) Popis

Jazyk, ktery ma byt pouzivan v uzivatelském

rozhrani GAX. Vychozi je moznost Pouzit

systémové nastaveni. Dalsi volitelné jazyky

mdzete pridat instalaci zasuvnych moduld
Jazyk s jazykovymi balicky.

Aby byly zmény aplikovany, je tfeba aktualizovat
stranku v prohlizeci.

Format, ve kterém se budou v aplikaci Genesys
Formét data Administrator Extension zobrazovat data. Vychozi
je moznost Pouzit systémové nastaveni.

Den, ktery md byt povazovan za zacatek tydne.

Zacatek tydne Vychozi je moZnost Pouzit systémové
nastaveni.

5 Format, ve kterém maji byt zobrazovana disla.

Ciselny forméat Vychozi je moznost Pouzit systémové
nastaveni.

5 Casové pasmo, které ma byt pouzivano
Casové pasmo k zobrazovani ¢asu v aplikaci GAX. Vychozi je
moznost Pouzit systémové nastaveni.

Predvolby systému

Omezeni

Genesys Administrator Extension umoziuje omezit mnoZzstvi zmeén soucasné odesilanych na server
s konfiguraci. Optimalizaci téchto nastaveni mUzete zajistit konzistentni vykon v celém prostredi
Genesys.

V poli Velikost davky pro hromadnou upravu mizete urcit, kolik hromadnych Gprav
konfigurac¢nich objekt{ Ize provést soucasné. Vychozi hodnota je 300. Hodnota 0 znamenad, Zze zmény
konfigura¢nich objektl nebudou omezovany (vSechny vyzadané operace budou na server

s konfiguraci odeslany bez zpozdéni). Do tohoto pole mizete zadat hodnotu 0 nebo jakékoli kladné
celé cislo.

Maximalni hodnota v poli Velikost davky pro hromadnou upravu pro uzivatele
pfistupujici prostfednictvim aplikace Genesys Administrator je 300.

V poli Casovy limit davky pro hromadnou tpravu mizete zadat, jak dlouho (v sekundach) méa
aplikace Genesys Administrator Extension pockat mezi provadénim jednotlivych operaci hromadnych
Uprav. Vychozi hodnota je 1. Hodnota 0 znamena, Ze mezi operacemi hromadnych Uprav nebude
zadné zpozdéni. Do tohoto pole mizete zadat hodnotu od 0 do 300.

Genesys Administrator Extension Help 10



Hlavni funkce

Predvolby

Sprava agentd

V nabidce Agent - sprava mizete pouzitim rozlozeni Cloud nebo Premise urcit, zda bude ¢i

nebude zobrazeno okno Agenti. Dalsi informace o rozdilech mezi témito rozlozenimi najdete v ¢asti

Agenti.

Také mUzete nastavit nasledujici moznosti pro okno PFidat agenty:

* Vynutit pro uzivatelské jméno e-mailovou adresu - je-li tato moznost zaskrtnuta, aplikace GAX
zajisti, aby byl Gdaj zadany do pole Uzivatelské jméno ve formé e-mailové adresy.

e Skryt externi ID - je-li tato moznost zaskrtnuta, aplikace GAX v okné Pridat agenta skryje pole

Externi ID.

* Vychozi pristupova skupina - (volitelné) Pristupova skupina, do které jsou pridavani agenti vytvoren{

v okné Agenti. Ve vychozim nastaveni je tato hodnota prdzdnd a agenti nejsou pridavani do zadnych

pristupovych skupin.

Pokud zadate jméno pristupové skupiny, kterd neexistuje, aplikace GAX do této
skupiny nem{ze agenty vkladat. Pristupovou skupinu musite nejprve vytvorit.

Mistni nastaveni

V nabidce Mistni nastaveni mlzZete vybérem patri¢ného prepinace nastavit nasledujici predvolby:

Predvolba (nazev pole)

Jazyk

Format data

Zacatek tydne
Ciselny forméat

Casové pasmo

Popis

Jazyk, ktery ma byt pouzivan v uzivatelském
rozhrani GAX. Vychozi hodnota je Anglic¢tina
(USA). Dalsi volitelné jazyky mizete pridat
instalaci zasuvnych modult s jazykovymi balicky.

Aby byly zmény aplikovany, je tfeba aktualizovat
stranku v prohlizeci.

Format, ve kterém se budou v aplikaci Genesys
Administrator Extension zobrazovat data.

Den, kterym ma byt povazovan za zacatek tydne
(nedéle nebo pondéli).

Forméat, ve kterém maji byt zobrazovana cisla.

Casové pasmo, které ma byt pouzivano
k zobrazovani ¢asu v aplikaci GAX.

Genesys Administrator Extension Help
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Hlavni funkce Predvolby

Zmenit heslo

V nabidce Zménit heslo mUzete zménit své heslo. Abyste mohli heslo zménit, musite mit opravnéni
Ménit uzivatelské heslo.

Genesys Administrator

Kliknutim na tento odkaz spustite aplikaci Genesys Administrator. Tento odkaz se zobrazi, pokud mate
nakonfigurovano prihladseni k aplikaci Genesys Administrator pfi prihlaseni k rozhrani Genesys
Administrator Extension.

Genesys Administrator Extension Help 12



Hlavni funkce Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani

Hlavni obrazovka aplikace Genesys Administrator Extension sestava z nasledujicich dvou ¢asti:

e Zahlavi v horni ¢asti obrazovky obsahuje hlavni ovlddaci prvky uzivatelského rozhrani.

e V pracovnim prostoru pod zdhlavim mUzete provadét vSechny Ukony aplikace Genesys Administrator
Extension.

Pracovni prostor zobrazuje pouze objekty a moznosti, pro které mé prihlaseny uzivatel
opravnéni role a povoleni k pristupu k objektdim.

Zahlavi

Oblast Zahlavi se nachazi v horni ¢asti hlavni obrazovky rozhrani a obsahuje hlavni ovladaci prvky
rozhrani Genesys Administrator Extension (GAX).

Configuration

Panel zahlavi v aplikaci Genesys Administrator Extension

V pravé Casti panelu zahlavi se zobrazuje jméno prihlaseného uzivatele a odkaz na tento dokument
napovédy. Kliknutim na uzivatelské jméno zobrazite nabidku Predvolby.

V levé ¢ésti panelu zahlavi se nachézeji moznosti nabidky k navigaci aplikace GAX.

Nasledujici pevna zahlavi jsou zobrazena vzdy:

+ Ridici panel,

¢ Agenti,

¢ Konfigurace,

¢ Parametry smérovani,

* Operace.
Kliknutim na tla¢itko Domu na jakékoli strance aplikace GAX se vratite na domovskou stranku.

Instalaci zasuvnych moduld do pevnych zahlavi pridate zahlavi podnabidek. Napriklad instalaci
zasuvného modulu ASD pridate podnabidku Nasazeni reSeni do pevného zahlavi Konfigurace.
Tato zahlavi podnabidek jsou uvedena v poradi podle abecedy. Pokud zasuvny modul neurci zadné
zédhlavi nabidky, bude priddn do pevného zahlavi Konfigurace.

Genesys Administrator Extension Help 13



Hlavni funkce Uzivatelské rozhrani

UZivatelé mohou priddvat také vlastni odkazy na externi webové stranky. Dalsi informace najdete
v ¢asti Pridavani odkazl na navigacni panel.

Dostupnd zahlavi podnabidek jsou ur¢ovana podle vaSich pristupovych opravnéni

a zasuvnych modull nainstalovanych ve vasem systému. Napriklad zahlavi
podnabidky Parametry smérovani se nezobrazi, pokud neni nainstalovan zasuvny
modul OPM.

Pracovni prostor

V pracovnim prostoru, ktery se nachazi pod zahlavim, mdzete provadét vsechny Gkony aplikace
Genesys Administrator Extension. Zobrazuje pouze objekty a moznosti, pro které mé prihlaseny
uzivatel opravnéni role a povoleni k pristupu k objektdm.

Seznamy polozek v pracovnim prostoru jsou v prostfedich s vice klienty organizovédny podle klienta.
MUzete se rozhodnout zobrazit vSechny klienty, svého vychoziho klienta nebo vybrané klienty. Staci

kliknout na polozku Adresar klientu

Po kliknuti na zahlavi sloupce mUzete tridit seznamy podle rdznych kritérii. Také mlzete rychle
vyhledavat informace pomoci pole Rychly filtr.

Historie auditu

U nékterych objektd je mozné zobrazit historii auditu. Vybérem objektu (napriklad definice reseni)
zobrazite informace o objektu na novém panelu. Na panelu s informacemi o objektu kliknéte na
tlacitko Souvisejici a vyberte moznost Historie. Panel Historie se zobrazi vpravo. Obsahuje
informace o historii zmén objektu.

Dostupnost polozek nabidky

Vice instanci aplikace Genesys Administrator Extension mUze byt pripojeno ke stejnému
konfigura¢nimu prostredi kvili podpore vyrovnavani zatéze a vysoké dostupnosti. Kazda instance
aplikace Genesys Administrator Extension mdze byt nakonfigurovana pro pouzivani riznych sad
funkénich modull. Ne vdechny moduly museji byt dostupné pro vSechny instance aplikace Genesys
Administrator Extension nainstalované ve vasem prostredi Genesys.

Genesys Administrator Extension Help 14



Hlavni funkce Pridavani odkazl na navigacni panel

/

Pridavani odkazl na navigacni panel

Dalsi odkazy Ize na navigacni panel pridavat Upravou moznosti konfigurace vychoziho objektu
aplikace.

Pridavani vlastnich odkaz(

1. Ve spréavci konfigurace kliknéte na moznost Aplikace. Zobrazi se seznam Aplikace.

2. Kliknutim na objekt vychozi klientské aplikace v seznamu zahajte jeho Upravu.

Nazev vychozi klientské aplikace je definovdn v moznostech objektu aplikace GAX
v oblasti Obecné. Obvykle je nazvan default (vychozi), ale ve vasem prostredi
muUze mit i jiny nazev.

3. Kliknéte na kartu Moznosti aplikace.
4. Kliknéte na tlacitko Pridat.
5. V mistnim okné zadejte nasledujici idaje:
* Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation

e KIli¢ - vyzaduje zadani ndsledujiciho: categories

* Hodnota - zadejte pocet dodatecnych polozek kategorif, které maji byt prfiddny na navigaéni panel.

Pokud chcete napfriklad pridat jednu polozku kategorie, zadejte hodnotu 1.

Pokud na naviga¢ni panel nechcete pfidat Zddné dodate¢né polozky kategorii, mizete zadat hodnotu 0
(nula).

* Kliknéte na tlacitko OK.
6. Kliknéte na tlacitko PFridat.
7. V mistnim okné zadejte nasledujici Udaje:
* Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation

» KIli€ - vyZaduje zadani nasledujiciho: items

Genesys Administrator Extension Help
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Hlavni funkce Pridavani odkazl na navigacni panel

¢ Hodnota - zadejte pocet dodate¢nych odkazll, které maji byt pridany k poloZce kategorie vytvorené
v kroku 6. Pokud chcete napriklad pridat jednu polozku odkazu, zadejte hodnotu 1.

» Kliknéte na tlacitko OK.

Definovani polozek kategorii

Pro kazdou polozku kategorie musite vytvorit dodate¢nou moznost, ktera definuje nadfazenou

kategorii, ID nové polozky kategorie a zobrazovany nazev. Provedenim nasledujicich krokd definujte
jednotlivé polozky kategorii.

1. Kliknéte na tlac¢itko Pridat.

2. V mistnim okné zadejte nasledujici Gdaje:

Oblast - vyZzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation categories 0

e KIlic - vyZzaduje zadani nasledujiciho: category

* Hodnota - zadejte ndzev kategorie, kterd ma byt priddna na navigacni panel. Napfriklad: custom.
Mlzete urcit také existujici polozky kategorii. Chcete-li napfiklad pridat polozku nabidky do polozky
kategorie Konfigurace, zadejte retézec config.

e Kliknéte na tlacitko OK.

3. Kliknéte na tlacitko Pridat.
4. V mistnim okné zadejte nasledujici udaje:
» Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation categories 0
* Kli¢ - vyZzaduje zadani nasledujiciho: name
* Hodnota - zadejte ID kategorie, kterd ma byt priddna na navigacni panel. Napriklad: custom
» Kliknéte na tlacitko OK.
5. Kliknéte na tlacitko PFidat.
6. V mistnim okné zadejte nésledujici Udaje:

Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation categories 0
» Kli¢ - vyzaduje zaddani nasledujiciho: title

Hodnota - zadejte nazev kategorie, kterd mé byt priddna na navigac¢ni panel. Napriklad: Custom
Links

» Kliknéte na tlacitko OK.

Vyse uvedeny postup mUzete opakovat pro dalsi polozky kategorii. Pro kazdou dalsi
polozku kategorie musite navysit hodnotu v poli Oblast. Pokud chcete napfriklad
definovat tfi poloZky kategorii, hodnoty v poli Oblast by mély byt:
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e ga_preferences.navigation categories 0
* ga preferences.navigation categories 1

e ga _preferences.navigation categories 2

Definovani polozek odkazd

Pro kazdou poloZzku odkazu musite vytvorit dodate¢nou moznost, ktera definuje nadrazenou kategorii,
opravnéni, nadzev a adresu URL. Provedenim nasledujicich krok( definujte jednotlivé polozky odkazU.

1. Kliknéte na tlac¢itko PFidat.

2. V mistnim okné zadejte nasledujici tdaje:

Oblast - vyZaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation items 0

Kli¢ - vyzaduje zadani nasledujiciho: category

Hodnota - zadejte nazev kategorie, do které ma byt odkaz pridan. Napriklad: custom. Mlzete urcit

také existujici polozky kategorii. Chcete-li napfriklad pridat polozku odkazu do polozky kategorie
Konfigurace, zadejte fetézec config.

* Kliknéte na tlacitko OK.

3. Kliknéte na tlacitko Pridat.

4. V mistnim okné zadejte nésledujici Udaje:
* Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation items 0
e KIli€ - vyZzaduje zadani nasledujiciho: privilege

* Hodnota - zadejte ndzev opravnéni, které urcuje, zda ma byt polozka zobrazena uzivateli.
Napriklad: CUSTOM LINK

Dalsi informace o prifazovani opravnéni najdete v ¢asti Prifazena opravneni.

» Kliknéte na tlacitko OK.
5. Kliknéte na tlacitko Pridat.
6. V mistnim okné zadejte ndsledujici Udaje:

* Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation items 0
» Kili¢ - vyzaduje zaddni nasledujiciho: title
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* Hodnota - zadejte ndzev polozky odkazu, ktery ma byt pridan na navigacni panel. Napfriklad:
Genesys

» Kliknéte na tlacitko OK.
7. Kliknéte na tlacitko Pridat.
8. V mistnim okné zadejte nasledujici Udaje:
* Oblast - vyzaduje zadani nasledujiciho: ga_preferences.navigation items 0
» Kili¢ - vyzaduje zaddéni nasledujiciho: url
* Hodnota - zadejte adresu URL, na kterou ma odkaz smérovat. Napriklad: http://www.genesys.com

* Kliknéte na tlacitko OK.

Vyse uvedeny postup mizete opakovat pro dalsi polozky odkazt. Pro kazdou dalsi
polozku odkazu musite

navysit hodnotu v poli Oblast. Pokud chcete napfiklad definovat tfi polozky odkaz{, hodnoty v poli Oblast
by mély byt:

e ga preferences.navigation items 0
* ga preferences.navigation items 1

* ga preferences.navigation items 2
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Sprava zasuvnych modull

Tento panel umoziuje zobrazovat informace o zdsuvnych modulech, které jsou nainstalovany ve
vasem prostredi. Také umoznuje upravovat nastaveni téchto zdsuvnych moduld.

Zasuvné moduly Ize spravovat na mistnim uzlu pouze v pripadé, Ze je objekt Aplikace
v aplikaci GAX typu:

* Generic Genesys Server (obecny server Genesys) (pfi pouZziti systému Management
Framework verze 8.1.0 nebo nizsiho);

* Generic Administrator Server (obecny server spravce) (pfi pouziti systému
Management Framework verze 8.1.1 nebo vyssiho).

Panel Aplikace pro spravce uvadi aplikace, které jsou nainstalovany ve vasem prostredi, a hostitele
na kterém jsou aplikace ulozeny.

Zasuvné moduly mlzete instalovat stejnym zpUlsobem jako instala¢ni balicky. Dalsi informace najdete
v Casti Nahravani instalacnich balic¢ka.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko Filtr klienta oteviete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vsech klientl, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Kliknutim na aplikaci zobrazite podrobnosti na novém panelu, ktery se otevie na pravé strané. Novy
panel uvadi ndzev zdsuvného modulu a jeho hostitele. Kliknéte na poloZzku Souvisejici a vybérem
moznosti Zasuvné moduly zobrazte dalsi podrobnosti:

¢ Nazev - ndzev zdsuvného modulu.

* Verze - Cislo verze zasuvného modulu.

e Jazyk - jazyk pouzivany uzivatelskym rozhranim zdsuvného modulu.

* Poskytovatel - ndzev spolecnosti nebo uzivatele, ktery zasuvny modul poskytl.

e Stav - uvadi, zda zdsuvny modul ve stavu Povoleno nebo Zakazano.

Kliknutim na ndzev zdsuvného modulu zobrazite dalSi podrobnosti o ném na panelu, ktery se otevre
na pravé strané. Na tomto panelu mizete provadét nasledujici akce:

* povolit nebo zakazat zasuvny modul;

e upravit nastaveni zdsuvného modulu.

Genesys Administrator Extension Help 19



Hlavni funkce Sprava zasuvnych moduld

Procedure: Povoleni nebo zakazani zasuvného modulu

Steps

1. Vyberte aplikaci ze seznamu Aplikace pro spravce.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel. Kliknéte na poloZzku Souvisejici a vybérem moznosti

Zasuvné moduly zobrazte, které zasuvné moduly jsou s aplikaci asociovany.

Na pravé strané se zobrazi novy panel. Vyberte zdsuvny modul ze seznamu Informace o
zasuvném modulu.

Na pravé strané se zobrazi novy panel. Provedte jednu z nasledujicich akci:

» Kliknutim na tlacitko Povolit zasuvny modul povolte.

e Kliknutim na tlacitko Zakazat zasuvny modul zakazte.

Procedure: Zmeéna nastaveni zasuvného modulu

Steps

1. Vyberte aplikaci ze seznamu Aplikace pro spravce.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel. Kliknéte na polozku Souvisejici a vybérem moznosti
Zasuvné moduly zobrazte, které zasuvné moduly jsou s aplikaci asociovany.

3. Na pravé strané se zobrazi novy panel. Vyberte zdsuvny modul ze seznamu Informace o
zasuvném modulu.

4. Na pravé strané se zobrazi novy panel. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost
Moznosti zasuvného modulu.

5.

Na pravé strané se zobrazi novy panel. Panel zobrazi moznosti, které jsou se zasuvnym modulem
asociovany. Kliknutim na konkrétni moznost mlzete zobrazit dalsi informace o ni na
samostatném panelu, ktery se otevre na pravé strané.

6. Po dokonceni Uprav moznosti provedte jednu z nasledujicich akci:

» Kliknutim na tlacitko Ulozit zmény ulozte.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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Na panelech Sprava zasuvnych modulti mlzete pro jednotlivé zasuvné moduly
upravovat pouze jiz existujici moznosti. Nové moznosti pro zasuvné moduly vytvaret
nelze.
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Pouzivani konzoly prikazovéeho radku (CLC)

Konzola prikazového radku (CLC) umoznuje spravclim pouzivat prikazovy radek k provadéni urcitych
funkci aplikace GAX s definicemi reseni (SPD) a instalac¢nimi balicky (IP). Konzolu CLC m{zZete pouzit
napfriklad k bezobsluznému nasazovani definic SPD na vzdéalené hostitele.

Abyste mohli konzolu CLC pouzivat, musite mit pristup k rozhrani prikazového radku opera¢niho
systému. Pokud pocitac, ktery pouzivate, neni hostitelem aplikace GAX, musite mit v mistnim pocitaci
k dispozici nastroj CLC (gaxclc.jar).

Chcete-li zobrazit soubor ndpovédy integrovany v konzole CLC, pouzijte néktery z nasledujicich
prikazQ:
java —jar gaxclc.jar help

java —jar gaxclc.jar ?

Pri vytvareni prikazl v konzole CLC je ve stejném umisténi, ve kterém je nastroj
pouzivan, generovan soubor protokolu.

Struktura

Konzola CLC podporuje prikazy s nasledujici strukturou:

java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> <function> <operation> <args>
Ve vysSe uvedeném prikladu:

e -u:uzivatel je uzivatelské jméno pro prihldSeni k serveru s konfiguraci.

* -p:heslo je heslo pro prihlaseni k serveru s konfiguraci. Pokud tento priznak nezaddvéa Zadnou hodnotu,
konzola CLC bude predpokladat, ze heslo neexistuje.

e -s prikazuje konzole CLC pouzit zabezpecené pfripojeni (HTTPS) k serveru GAX. Pokud tento priznak neni
zadan, konzola CLC pouZije protokol HTTP.

e -h:<host>:<port> urCuje hostitele a port serveru GAX. Pokud tento pfiznak neni zadan, konzola CLC
pouzije nasledujici hodnotu: -h:localhost:8080.

e <function> mdlze byt bud ip, nebo spd.

e <operation> urcuje provadénou operaci. Platné hodnoty pro tento priznak jsou specifické pro funkci,
kterou jste urcili v predchozim kroku (ip nebo spd).

e <args> urcuje argumenty operace. Platné hodnoty pro tento priznak jsou specifické pro parametry
<function> a <operation>, které jste urcili v pfedchozich krocich.
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Nasleduje priklad pfikazu CLC:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 "C:/GAX/
input.txt"

SPD

Konzola CLC podporuje nasledujici operace pro definice SPD:

* add,

* query,

e querybyid,
* execute,

* delete,

e encrypt (viz karta execute).

add

add

Prehled

Tato operace prida definici SPD do databaze GAX. Pokud definice SPD jiz existuje (Ize poznat podle
nazvu a verze v souboru XML definice SPD), tato operace existujici definici SPD nahradi.

Pokud je operace Uspésnd, vrati ID pridané definice SPD.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> spd add "cesta k souboru"
e "cesta k souboru" - cesta k souboru XML.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo spd add "c:\GAX\newSpd.xml"

gquery
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guery
Prehled

Tato operace posle dotaz na vSechny definice SPD a zobrazi tabulku, kterd bude uvadét seznam
nasledujicich informaci o kazdé definici SPD:

 Cislo ID,

* Nazev,

* Verze,

DBID klienta.

Nasleduje priklad:

10054 gvp 8.1.5 1
10060 genesysOne 8.1.5 1
10060 eServices 8.1.5 1

Format
java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> spd query
Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -s -h:132.45.43.45:443 spd query

querybyid

querybyid
Prehled

Tato operace posild dotaz na definici SPD podle jejiho ID. Pokud definice SPD neexistuje, operace
bude nelspésna.

Pokud je operace Uspésnd, zobrazi tabulku se seznamem ndasledujicich podrobnosti o definici SPD:

e ID profilu,

* nazev.

Napriklad:

1 Install

Forméat
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java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> spd query SPDID
e SPDID - ID definice SPD, na kterou je odesilan dotaz.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -h:132.45.43.45:8080 spd query 4374

execute

execute

Prehled
Tato operace spusti definici SPD.

Forméat

java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID profileName|
-profileID:IDprofilu|-profileName:nazevProfilu -encrypted "vstupni soubor"

e SPDID - ID spousténé definice SPD.

e profileName|-profileID:IDprofilu|-profileName:ndzevProfilu - spoustény profil SPD.

Pokud neni uréen zadny priznak, pak je ndzev profileName povazovan za profil SPD,
ktery ma byt spustén.

* -encrypted - pokud je tento priznak zadan, vstupni soubor je Sifrovan.

yd

[+] Zobrazit pouzivani

Konzola CLC poskytuje podporu pro vstupni soubory obsahujici citlivad data, jakymi jsou napriklad
hesla.

Format:

java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> spd encrypt "cesta ke vstupnimu
souboru" "cesta k zaSifrovanému vystupnimu souboru"

Zasifrovany vstupni soubor bude ulozen do mista ur¢eného proménnou "cesta k zasifrovanému
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vystupnimu souboru". Pokud soubor v tomto umisténi jiz existuje, bude prepsan.
Priklad:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted. txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

e "vstupni soubor" - urcuje vstupni soubor obsahujici parametry SPD. Pokud je zadan priznak
-encrypted, vstupni soubor je Sifrovan.

Vstupni soubor musi byt ve formatu JSONObject a obsahovat parametry SPD pro konkrétni profil.
Soubor musi byt zakédovan ve formatu UTF-8.

[+]1 Zobrazit pouzivani

The input file must be in JSONObject format and include SPD parameters for a specific profile. The file
must be encoded in UTF-8 format.

string

The input structure for a string type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
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</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"NAME PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
}
}
Boolean

The input structure for a boolean type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
b
Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="STATUS" title="status" type="boolean" required="true">
<description>status field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('boolean test');
</script>
</execution>
</profile>
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Input File for Install Profile

"Stepl" : {

"STATUS" : true
}

Integer

The input structure for an integer type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
}
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NUMBER" title="number"
<description>number field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('number test');
</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

"Stepl" : {

"NUMBER" : 132
¥

type="integer" required="true">
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Password

The input structure for a password type is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}

Input files that include sensitive data such as passwords should be
encrypted using the SPD encrypt operation.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">
<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

Input File for Install Profile

"Stepl" : {
"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}
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SelectOne

The input structure for a selectOne type with an <objectselect> tag is described bellow:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
)
}
}
CLC intersects (AND) filters defined in the SPD file and input file for a
selectOne input. The filter criteria should be different in an SPD input
file and filter names should differ in the same filter definition.
Example
SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP OBJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>

</execution>
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Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"APP_OBJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
}
1
}
}
}
}

SelectMultiple

The input structure for a selectMultiple type with <objectselect> tag is described below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
}
}
}

Filters defined in an SPD input file are joined in union (OR) and then intersect (AND) with filters
defined in an SPD file for a selectMultiple input.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_O0BJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">
<description>select application</description>
<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
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</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>

</execution>

Input File for Install Profile

{
"Stepl" : {
"APP_0OBJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
Ao
"value" : "SIP lrm27",
"name" : "name"
}
]
}
}
}
}

The operation returns two applications named SIP_Irm26 and SIP_lrm27.

Selection Tag

The input structure for a selectOne/selectMultiple/boolean type with <selection> tag is described
below:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"
}
1
}
}
}
}
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CLC selects options defined in the SPD input file. Multiple options can be specified only for the
selectMultiple input type.

Example

SPD Profile

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters"'>
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>

</execution>

Input File for Install Profile

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "64",
“name" : "64"
}
]
}
b
}
)
Important

* If the input file does not specify a value for a SPD parameter, the value defined in the
default attribute of the input element will be used.
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e If an SPD input element has the required attribute set to true, but there is no

corresponding input value that is supplied in either the SPD (as a default) or in the input
file, then the SPD execution fails.

e If an SPD input element has the readonly attribute value set to true, then the value in
the default attribute value is used for the execution, if defined. If the readonly
attribute value is set to true, required is set to false, and the default attribute is not
defined, then the following logic is used for input value determination:

1. For the boolean input type, the input value is set to false.
2. For the string and password input types, the input value is set to "".

3. For the integer input type, the input is not propagated.

* If a dialog cond attribute value evaluates to false, the dialog is skipped by the CLC tool.
Example:

<dialog step="Role input" cond="false">
<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"
required="true">
<description>Please indicate the role</description>
<objectselect>
<filter value="CfgRole" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 -profilelD:1
"C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName: "Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 -encrypted
"C:/GAX/encryptedinput.txt"

delete
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delete
Prehled
Tato operace odstrani definici SPD. Pokud definice SPD neexistuje, operace bude nelspésna.
Format
java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID
e SPDID - ID definice SPD, kterou chcete odstranit.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo spd delete 5436

P

Konzola CLC podporuje nasledujici operace pro funkci ip:

* add,

e query,

e querybyid,
* delete.

add

add

Prehled

Tato operace prida do databdze GAX balic¢ek IP (zabaleny jako soubor ZIP). Pokud balicek IP jiz
existuje, bude nahrazen.

Pokud je operace Uspésna, zobrazi ID bali¢ku IP.

Soubor ZIP musi obsahovat bali¢ek IP a slozku Sablon pro bali¢ek IP.
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Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> ip add "cesta k souboru ZIP
balicku IP"

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1l ENU windows.zip"

gquery

query
Prehled

Tato operace posle dotaz na vSechny bali¢ky IP a zobrazi tabulku, kterd bude uvadét seznam
nasledujicich podrobnosti o kazdém balicku IP:

 (islo ID,
* nazev,
* verze,
* OS,
* mistni nastaveni,
e stawv.
Format
java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> ip query

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -s -h:132.45.43.45:443 ip query

querybyid
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querybyid
Prehled

Tato operace posle dotaz na bali¢ek IP podle jeho ID a zobrazi tabulku, kterd bude uvadét seznam
nasledujicich podrobnosti:

e (islo ID,

* nazev,

* verze,

e OS,

* mistni nastaveni,

e stav.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> ip query IPID
e IPID - ID bali¢ku IP, na ktery chcete poslat dotaz.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:heslo -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

delete

delete

Prehled

Tato operace odstrani balicek IP.

Format

java -jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo -s -h:<host>:<port> ip delete IPID
e IPID - ID bali¢ku IP, ktery chcete odstranit.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:uzivatel -p:heslo ip delete 547
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Sady hromadnych zmen

Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje provadét hromadné zmény uzivatell. Napriklad
mUzete vytvorit sadu hromadnych zmén k pridani nebo odstranéni vice uzivatell ze systému v rdmci
jediné akce ¢i pridani nebo odebrani vice dovednosti.

Moznosti zobrazeni

Panel Sady hromadnych zmén uvadi vSechny sady hromadnych zmén ve vasem prostredi, které
zatim nebyly spustény nebo béhem jejich spusténi doSlo k chybé. Seznam Uspésnych sad
hromadnych zmén najdete na panelu Dokonéené hromadné zmény. Sprava konfigurac¢nich objektl
respektuje nastaveni opravnéni klientd. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke kterym mate udélena
pristupova opravnéni. Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

¢ Kliknutim na tlacitko Filtr klienta oteviete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vsech klientl, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym
kliknutim na zahlavi sloupce obratite poradi razeni.

Podrobnosti

Seznam Sady hromadnych zmén zobrazuje nasledujici informace:

* Nazev sady zmén - ndzev sady hromadnych zmén.
e Autor - jméno uzivatele, ktery sadu hromadnych zmén vytvoril.
e Datum vytvoreni - datum, kdy byla sada hromadnych zmén vytvorena.
e Datum posledni Upravy - datum, kdy byla sada hromadnych zmén naposledy upravena.
e Stav sady zmén - mozné jsou nasledujici hodnoty:

e Prazdné - do sady hromadnych zmén zatim nebyla vlioZzena zadna data.

* Nedokonceno - do sady hromadnych zmén byla vlozena pouze ¢ast dat.

* Pripraveno ke spusténi - sada hromadnych zmén je pripravena na spusténi.
* Spusténi - mozné jsou nasledujici hodnoty:

* Nespusténé - sada hromadnych zmén zatim nebyla spusténa.

e Dokonceno - sada hromadnych zmén jiz byla spusténa.

» Selhalo - provedeni sady hromadnych zmén se nezdafilo.
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* Prubéh - béhem provadéni toto pole zobrazuje indikator pridbéhu sady hromadnych zmén.
» Spustil klient - urcuje, ktery klient sadu hromadnych zmén naposledy spustil.
* Spustil uzivatel - uruje, ktery uzivatel sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

¢ Datum predchoziho spusténi - uvadi datum a Cas posledniho spusténi sady hromadnych zmén.

Kliknutim na sadu hromadnych zmén v seznamu zobrazite dalsi informace. Zobrazena jsou
nasledujici pole:

* Nazev sady zmén - ndzev sady hromadnych zmén.
¢ Odstranéni - objekty, které budou sadou hromadnych zmén odstranény.
* Dopliky - objekty, které budou sadou hromadnych zmén pridany.

» Aktualizace - objekty, které budou sadou hromadnych zmén aktualizovany.

Pri spusténi sady hromadnych zmén je vytvoren soubor definice reseni. Pokyny ke
stazeni souboru definice reseni najdete na panelu Dokoncené hromadné zmény.

Postupy
Prostrednictvim paneld Sady hromadnych zmén mUzete provadét nasledujici akce:
Vytvéreni sad hromadnych zmén

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Vytvareni sad hromadnych zmén

Steps

1. Na panelu Sada hromadnych zmén kliknéte na tlacitko +.
2. Zadejte informace do nasledujicich poli:

* Nazev sady zmén - ndzev sady hromadnych zmén.
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Pole Nazev sady zmén musi byt v prostredi jedinecné.

¢ Odstranéni - zadejte konfiguracni objekty, které maiji byt pomoci sady hromadnych zmén
odstranény. Pokud chcete odstranéni provést, postupujte nasledovné. V opacném pripadé
prejdéte na dalsi krok.

a. Kliknéte na tlacitko PFridat. Napravo se zobrazi panel Nova polozka odstranéni.
b. Kliknéte na tlacitko Prochazet. Napravo se zobrazi seznam konfiguracnich objektd.

c. Zobrazené objekty zaviseji na aktualné zvolené kategorii. Typ kategorie mlzete zménit po

kliknuti na rozeviraci nabidku v horni ¢asti panelu.

d. Konkrétni objekty mizete vyhledat pomoci poli Rychly filtr nebo Filtr klienta. Objekt
mdzete do seznamu Odstranéni pridat zaskrtnutim policka vedle néj.

e. Néazev objektu se zobrazi na panelu Nova polozka odstranéni. Kliknutim na tlacitko OK
jej pridejte na seznam Odstranéni.

f. Opakovanim tohoto postupu mdzete na seznam odstranéni pridat dalsi objekty.

* Dopliky - zadejte konfiguracni objekty, které maji byt pomoci sady hromadnych zmén
pridany. Pokud chcete pridani provést, postupujte nasledovné. V opacném pripadé prejdéte
na dalsi krok.

Kliknéte na tlacitko PFidat. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

a.
b. Kliknéte na tlac¢itko Prochdzet. Napravo se zobrazi seznam konfigurac¢nich objektd.

Q

Vyberte typ objektu z rozeviraci nabidky Typ.

d. Kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte objekt, ktery chcete pouzit jako Sablonu. Na
pravé strané se zobrazi panel. Objekt mlzete vybrat zaskrtnutim policka vedle néj.

KdyZ je objekt pouzit jako Sablona, vsechny aspekty objektu Sablony jsou aplikovany na
doplriované objekty, v¢etné pripojeni a opravnéni.

e. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

f. Do pole Vytvareny pocet zadejte pocet objektl, ktery chcete pomoci Sablony vytvorit.
Hodnotou musi byt celé ¢islo od 1 do 100.

g. V poli Soubor CSV mizZete provadét nasledujici akce:

* Kliknéte na tlacitko Vybrat soubor a vyberte soubor CSV, ze kterého chcete ziskat
nova data.
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e V zobrazeném okné vyhledejte umisténi, ve kterém je soubor CSV ulozen. Vyberte
soubor CSV, ktery mé byt pouzit.

Nasleduje priklad pripustného forméatu souboru CSV k vytvareni objektd UZivatel (Osoba).
Povinnd jsou pouze pole employeeid a username. Vsechna ostatni pole jsou volitelna

a mohou byt vynechéna. Aplikace GAX v takovém pripadé poskytne vychozi hodnoty
zkopirované z objektu Sablony.

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firstname, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:106, level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl,
"{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

¢ Kliknéte na tlac¢itko Otevrit.
h. Kliknéte na tla¢itko Dokoncit.

» Aktualizace - zadejte aktualizace, které maji byt pomoci sady hromadnych zmén aplikovany
na konfigura¢ni objekty. Pokud chcete aktualizace provést, postupujte nasledovné.
V opacném pripadé prejdéte na dalsi krok.

a. Kliknéte na tlacitko PFidat. Napravo se zobrazi panel Nova polozka aktualizace.
b. Kliknéte na tla¢itko Prochdzet. Napravo se zobrazi seznam konfigura¢nich objektd.

c. Zobrazené objekty zaviseji na aktualné zvolené kategorii. Typ kategorie mlzete zménit po
kliknuti na rozeviraci nabidku v horni ¢asti panelu.

d. Konkrétni objekty mUZete vyhledat pomoci poli Rychly filtr nebo Filtr klienta. Objekt
mUzete do seznamu Aktualizace pridat zaskrtnutim poli¢ka vedle né;.

e. Néazev objektu se zobrazi na panelu Nova polozka aktualizace. Kliknutim na tlacitko OK
jej pridejte na seznam Aktualizace.

f. Opakovanim tohoto postupu mlzZete na seznam aktualizace pridat dalsi objekty.

3. Na panelu vytvareni sady hromadnych zmén m{zete objekty v rdmci seznamU Odstranéni,
Doplnky a Aktualizace usporadat.

Akce sady hromadnych zmén jsou provadény v nasledujicim poradi:
odstranéni, doplnky a poté aktualizace.

4. Kliknutim na tlacitko Ulozit sadu hromadnych zmén ulozite.
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Tato akce sadu hromadnych zmén nespusti. Chcete-li sadu hromadnych
zmeén spustit, rfidte se postupem spusténi sady hromadnych zmén.

Odstranovani sad hromadnych zmén

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Odstranovani sad hromadnych zmén

Steps

1. Zaskrtnéte poli¢ko vedle kazdé sady hromadnych zmén, ktera méa byt odstranéna.
2. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

» Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Spousténi sad hromadnych zmeén

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Spousténi sad hromadnych zmén
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Steps
1. Vyberte sadu hromadnych zmén ze seznamu Sady hromadnych zmén. Na pravé strané se
zobrazi novy panel s dalsimi informacemi o sadé hromadnych zmén.

2. Pred spusténim muizete sadu hromadnych zmén ovérit. Kliknutim na tlacitko Ovérit
zkontrolujete, zda je sada hromadnych zmén pripravena na spusténi.

Tlacitko Ovérit je uzitecné k urleni, zda je sada hromadnych zmén
pfipravena na spusténi, nebo je zavisla na driveéjsim spusténi jiné sady
hromadnych zmén. Napriklad: Nékteré doplfiky jsou zavislé na pridani jinych
objektl. Napriklad mUzete chtit pridat novou dovednost nékolika Agentiim.
Nez vSak bude mozné agenty aktualizovat, je nutné vytvorit objekt
Dovednost. V tomto pripadé se mlzete kliknutim na tlacitko OvéFrit ujistit, Ze
byla dovednost vytvorena.

3. Kliknutim na tlacitko Spustit sadu hromadnych zmén spustite. Stav sady hromadnych zmén
mdzete poté zobrazit na panelu Dokoncené hromadné zmény.

Pri spusténi sady hromadnych zmén dojde k vytvoreni souboru definice reseni.
Pokyny ke stazeni souboru definice feSeni najdete na panelu Dokoncené
hromadné zmény.

Dokoncené hromadné zmeny

Panel Dokoncené hromadné zmény uvadi seznam hromadnych zmén Uspésné provedenych ve
vasem prostredi. Seznam Dokoncené hromadné zmény zobrazuje ndsledujici informace:

* Nazev sady zmén - ndzev sady hromadnych zmén.

e Datum vytvoreni - datum, kdy byla sada hromadnych zmén vytvorena.

* Spustil klient - uvadi, ktery klient sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

» Spustil uzivatel - uvadi, ktery uzivatel sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

e Spusténo - uvadi datum a cas, kdy bylo provadéni sady hromadnych zmén zahajeno.

e Ukonceno - uvadi datum a cas, kdy bylo provadéni sady hromadnych zmén dokonceno.
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Zaznamy sad hromadnych zmén mizete odstranit zaskrtnutim policek vedle nich

a kliknutim na tlac¢itko Odstranit.

Tato akce sadu hromadnych zmén neodstrani - odstranén bude pouze zdznam o ni.

Kliknutim na sadu hromadnych zmén v seznamu zobrazite dalsi informace. Zobrazena jsou
nasledujici pole:

* Nazev sady zmén - ndzev sady hromadnych zmén.
e Odstranéni - objekty, které byly sadou hromadnych zmén odstranény.
* Doplhky - objekty, které byly sadou hromadnych zmén pridany.

» Aktualizace - objekty, které byly sadou hromadnych zmén aktualizovany.

Kliknutim na tla¢itko Export mlzete stdhnout soubor definice feseni, ktery byl pouzit béhem
provadéni sady hromadnych zmén.

Kliknutim na tlac¢itko Odstranit mUzete odstranit zdznam o sadé hromadnych zmén.

Tato akce sadu hromadnych zmén neodstrani - odstranén bude pouze zéznam o ni.
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Agent

Agenti jsou uzivatelé, ktefi pfimo zpracovavaji komunikaci se zdkazniky. Okno Agenti uvadi seznam
véech agentl ve vasem prostredi (nebo v rdmci klienta, pokud provozujete prostredi s vice klienty).
MUzete vidét pouze ty objekty, ke kterym mate pfristup.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat nékolika zplsoby:

« Kliknéte na polozku Zobrazit rychlé filtrovani a zadejte vyhleddvany termin do pole Rychly filtr.
Seznam se dynamicky aktualizuje a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli Rychly filtr.

 Kliknutim na polozku Zobrazit filtr sloupce m{zZete zobrazit pole hledani pro jednotliva zahlavi
sloupctl. Zadanim hledaného terminu do jednoho z téchto poli mlzZete rychle vyhledavat v daném
sloupci.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete okno Adresar klientt. V tomto okné kliknéte na klienta, kterého
chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Okno Agenti nabizi dva rlzné rezimy pro rlizné uzivatele. Rezim lze ménit otevienim nabidky

Predvolby systému, vybérem polozky Agent - sprava a volbou moznosti Cloud nebo Premise. Dalsi
informace o téchto rezimech mizete ziskat kliknutim na niZze se nachazejici karty.

Cloud

Rezim Cloud nabizi jednoduchy a efektivni mechanismus k vytvareni a spravé agentl. Automaticky
zfizuje nékteré konfiguraéni objekty, napriklad DN a mista, za Gc¢elem zjednoduseni vytvareni agentd.
Pokud chcete radéji vyssi Uroven kontroly nad timto procesem, zvolte v nabidce Agent - sprava rezim
Premise.

Vytvoreni agenta
Chcete-li vytvorit nového agenta, kliknéte na tlac¢itko Pridat.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni agenta

Purpose: Vytvoreni agenta v okné Agenti za pouziti rezimu Cloud.
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Steps

1. Kliknéte na tlacitko PFidat. Zobrazi se okno Pridat agenta.

2. Zadejte nasledujici tdaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Informace o uzivateli

» Uzivatelské jméno - jméno, které ma tento uzivatel pouzivat k prihlasovani do prostredi
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt v konfigura¢ni
databdzi jedinec¢na.

* Jméno - kiestni jméno uzivatele.
* PFijmeni - prijmeni uzivatele.

« Externi ID - toto nastaveni je platné pouze v pripadé, ze ve svém prostredi pouzivate
externi ovérovani (LDAP nebo RADIUS). MiZe se jednat o uzivatelské jméno v externim
systému ovérovani. V pripadé protokolu LDAP se mize jednat o celou nebo ¢aste¢nou

adresu URL LDAP odpovidajici formatu RFC 2255. Dalsi informace najdete v referencni
priru¢ce pro externi ovérovani architektury.

Pole Externi ID mUZe byt skryto, pokud je v nabidce Predvolby systému / Agent - sprava
zaskrtnuto policko Skryt externi ID.

E-mail - e-mailova adresa uzivatele.

* Heslo - heslo o maximalni délce 64 znakd, které bude uZivatel pouzivat k prihlasovani do
prostredi. Stavajici heslo nemUzete zobrazit.

Hesla mohou podléhat pravidl&im forméatovani. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni
zabezpeceni systému Genesys 8.1.

* Organizace - slozka, ve které je ulozen objekt Osoba pro tohoto uzivatele.

» Vychoazi dislo - telefonni ¢islo uzivatele. Toto pole slouzi k vytvoreni asociovanych
objektl DN, Misto, a Agent - prihlaseni pro tohoto uzivatele. Aplikace GAX pouziva jiz
existujici objekty, pokud jsou k dispozici.

e Dovednosti

e Agentovi mlzete pridat Dovednosti:

e Vytvoreni dovednosti - zadejte ndzev nové dovednosti do pole Rychly filtr a kliknutim
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na tlacitko + dovednost pridejte.

« Vybér jiz existujici dovednosti - v oblasti Dovednosti mlzete pro agenta vybirat jiz

existujici dovednosti. Dovednost pridate kliknutim na zaskrtavaci policko vedle ni
a zadanim ciselné hodnoty do pole Hodnoceni.

Protoze mohou byt skupiny agentl definovany automaticky na zakladé dovednosti (virtuaini
skupiny agentd), seznam skupin agentd se v pripadé vytvoreni nové dovednosti obnovi.
e Skupiny agentU

e Agenta mUzete pridat do skupiny agentl kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle polozky
vV seznamu.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Kdyz pridavate agenta v rezimu Cloud, aplikace GAX provede také
nasledujici zmény konfigurace:

* Vytvori objekty Agent - prihlaseni v kazdém prepinaci za pouziti informaci
zadanych do pole Vychozi cislo.

» Vytvori objekt UZivatel a asociuje s nim objekt Agent - prihlaseni. Délka
zabalu pro kazdy objekt Agent - prihldSeni je nastavena na hodnotu 0.

Dalsi akce
Jakmile vyberete agenta, mate nasledujici moznosti:
« Uprava informaci o agentovi - vyberte agenta a kliknéte na tla¢itko Upravit. Pokud upravite pole
Vychozi ¢islo:

» Pokud toto pole vymaZzete, asociace agenta s aktudlnim mistem bude zruSena a jeho objekty Agent -
prihlaseni budou vyprazdnény.

» Pokud je zaddna nova hodnota, agent bude asociovan s novymi objekty Misto, DN a Agent -

prihlaseni, které odpovidaji dané hodnoté. Pokud objekty dosud neexistuji, budou vytvoreny. Jiz
existujici objekty budou vyprdzdnény, ale nebudou odstranény.

e Zkopirovani agenta - vybérem agenta a kliknutim na tlacitko Klonovat vytvofrite kopii objektu Agent.

e Zména stavu - vyberte agenta a kliknéte na moznost Povolit nebo Zakazat.
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» Zakazani agenti jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

e Pfi zakdzani nebo odebrani uzivatele aplikace Genesys Administrator Extension zrusi
platnost vSech relaci asociovanych s timto uzivatelem. Pri dalSi akci bude uzivatel
presmérovan na prihlasovaci stranku.

Chcete-li odstranit jednoho nebo vice agentd, zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na
tlacitko Odstranit.

Kdyz odstranite agenta, aplikace GAX neodstrani objekty DN, Misto a Agent -
prihlaseni, kterd jsou k nému prirfazena.

Premise

Rezim Premise poskytuje vyssi Groven kontroly nad vytvarenim a spravou agentl. Mlzete
rozhodnout, zda mé aplikace GAX automaticky zfizovat urcité konfigura¢ni objekty, napriklad DN
a Misto. Pokud vyssi Groven kontroly nad timto procesem nepotrebujete, zvolte v nabidce Agent -
sprava rezim Cloud.

Vytvoreni agenta

Chcete-li vytvorit nového agenta, kliknéte na tlacitko Pridat.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni agenta

Purpose: Vytvoreni agenta v okné Agenti za pouziti rezimu Premise.
Steps

1. Kliknéte na tlacitko PFidat. Zobrazi se okno Pridat agenta.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:
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* Informace o uzivateli

* Uzivatelské jméno - jméno, které ma tento uzivatel pouzivat k prihlaSovani do prostredi.
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt v konfigura¢ni
databdzi jedinec¢na.

* Jméno - kiestni jméno uzivatele.

e PFijmeni - prijmeni uzivatele.

» Externi ID - toto nastaveni je platné pouze v pripadé, ze ve svém prostredi pouzivate
externi ovérovani (LDAP nebo RADIUS). MiZe se jednat o uzivatelské jméno v externim

systému ovérovani. V pripadé protokolu LDAP se mize jednat o celou nebo ¢astecnou

adresu URL LDAP odpovidajici formatu RFC 2255. Dalsi informace najdete v referencni
priru¢ce pro externi ovérovani architektury.

Pole Externi ID mUZe byt skryto, pokud je v nabidce Predvolby systému / Agent - sprava
zaskrtnuto policko Skryt externi ID.

E-mail - e-mailova adresa uzivatele.

* Heslo - heslo o maximalni délce 64 znakd, které bude uZivatel pouzivat k prihlasovani do
prostredi. Stavajici heslo nemUzete zobrazit.

Hesla mohou podléhat pravidl&im forméatovani. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni
zabezpeceni systému Genesys 8.1.

Organizace - slozka, ve které je ulozen objekt Osoba pro tohoto uzivatele.

Misto - misto pfifazené k tomuto agentovi. Kliknutim na tlacitko Prochazet mizete
zobrazit seznam mist ve svém prostredi. Po vybéru mista je viditelné pole Cislo/DN.

Agent - prihlaseni - objekty Agent - prihlaseni tohoto uZzivatele. PrihlaSovaci Gdaje
agenta mQzete pridat kliknutim na tlacitko +.

Cislo/DN - ¢islo/DN tohoto uzivatele. Toto pole se zobrazi po vybéru mista. DN mdzete
pridat kliknutim na tlacitko +.

e Pridat uzivatelskou dovednost

e Agentovi mlzete pridat Dovednosti:

e Vytvoreni dovednosti - zadejte ndzev nové dovednosti do pole Rychly filtr a kliknutim
na tlacitko + dovednost pridejte.

» Vybér jiz existujici dovednosti - v oblasti Dovednosti m{zete pro agenta vybirat jiz
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existujici dovednosti. Dovednost pridate kliknutim na zaskrtavaci policko vedle ni
a zadanim ciselné hodnoty do pole Hodnoceni.

Protoze mohou byt skupiny agentl definovany automaticky na zakladé dovednosti (virtuaini
skupiny agent{l), seznam skupin agentl se v pripadé vytvoreni nové dovednosti obnovi.

 Skupiny agentd

e Agenta mizete pridat do skupiny agentl kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle poloZzky
vV seznamu.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Dalsi akce
Jakmile vyberete agenta, méate nasledujici moznosti:

» Uprava informaci o agentovi - vyberte agenta a kliknéte na tla¢itko Upravit.

e Zkopirovani agenta - vybérem agenta a kliknutim na tlacitko Klonovat vytvorite kopii objektu Agent.

e Zmeéna stavu - vyberte agenta a kliknéte na moznost Povolit nebo Zakazat.

e Zakazani agenti jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

* Pri zakdzani nebo odebrani uzivatele aplikace Genesys Administrator Extension zrusi

platnost vSech relaci asociovanych s timto uzivatelem. Pfi dalSi akci bude uzivatel
presmérovan na prihlasovaci stranku.

Chcete-li odstranit jednoho nebo vice agentd, zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na
tlacitko Odstranit.

KdyZz odstranite agenta, aplikace GAX neodstrani objekty DN, Misto a Agent -
prihlaseni, kterd jsou k nému prifazena.
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Spravce konfigurace

Sprévce konfigurace umoznuje vytvaret a spravovat konfigurani objekty na drovni systému, jako
jsou napriklad podminky vystrahy, obchodni atributy, hostitelé a dalsi.

Prehled

Prehled spravce konfigurace

Stranka Spravce konfigurace je centralnim mistem k prohliZzeni a spravé konfigurac¢nich objekt{
pouzivanych vasim systémem. Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje spravu objektd
v konfiguracich s jednim i vice klienty.

Konfiguracni objekty, jinak zndmé také jako objekty konfigurani databdze, obsahuji data, ktera
aplikace a reseni Genesys vyzaduji k provozu v konkrétnim prostredi. VSechny tyto objekty jsou
obsazeny v konfigura¢ni databazi.

Sprévce konfigurace tyto objekty uvédi v seznamu podle typu. Napriklad konfiguracni objekty
souvisejici s odchozimi kampanémi jsou uvedeny pod zahlavim Odchozi.

Kliknutim na typ konfigura¢niho objektu zobrazte seznam souvisejicich konfigura¢nich objektl ve
svém systému. V tomto seznamu miZete upravovat a odstranovat existujici konfigura¢ni objekty
nebo vytvéret nové.

Chcete-li zobrazit a spravovat konfiguracni objekty pro konkrétniho klienta, kliknéte na ikonu kostky
a zadejte jméno klienta do pole Adresar klientd. Ve vychozim nastaveni zobrazuje spravce
konfigurace seznam konfigura¢nich objektd pro klienta, ke kterému prislusi vas Gcet. Pokud pfri

prohlizeni objektd podle klienta vytvorite novy objekt, tento objekt bude vytvoren v adresari daného
klienta.

Pole Adresar klientd se v prostfedi s jednim klientem nezobrazuje.

Kliknutim na nékteré z nize uvedenych témat zobrazite dalsi informace o spravci konfigurace.

Hierarchie objekt{

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

V aplikaci Genesys Administrator Extension jsou objekty uklddany do slozek. Obvykle kazda slozka
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obsahuje jeden typ objektd.

Abyste mohli své konfiguracni prostredi 1épe spravovat, mlzete si vytvorit vlastni hierarchii
kombinaci libovolnych nasledujicich prvka:

» Slozky a podslozky - slozka obsahuje objekty jednoho typu. Napfiklad v pfipadé objektl Hostitel mdze
byt vhodné vytvorit podslozky seskupujici hostitele podle umisténi.

e Obchodni jednotky / lokality - na rozdil od slozek mohou obchodni jednotky a lokality obsahovat objekty
rdznych typU. Napriklad vSechny konfigura¢ni objekty souvisejici s konkrétnim pracovistém vaseho
podniku Ize seskupit do lokality, kterd bude obsahovat konfigura¢ni objekty ve slozkach a podslozkach.

Nasledujici objekty navic zahrnuji nadrfazené objekty jako soucdst své hierarchie:

e Skupiny v kampani - hierarchie zahrnuje kampané.

Porty IVR - hierarchie zahrnuje IVR.
* Hodnoty obchodnich atributd - hierarchie zahrnuje obchodni atributy.
* Agent - prihlaseni - hierarchie zahrnuje prepinace.
e DN - hierarchie zahrnuje prepinace.
Aplikace Genesys Administrator Extension zobrazuje navigacni cestu, ktera znadzorfiuje, kde v ramci

vasi hierarchie se zobrazené objekty nachdzeji. Tato cesta se zobrazuje primo nad seznamem u vsech
seznamu objektd. Kliknutim na kterykoli prvek této cesty mlzete na dany prvek ihned prejit.

Nékteré typy objektd mohou existovat pouze v rdmci korenového klienta nebo obchodni jednotky /
lokality. Pokud zobrazujete objekty podle klienta, nemusite vidét nésledujici objekty:

e podminky vystrahy,

e Sablony aplikace,

e aplikace,

* hostitelé,

* feSeni,

e spojovatelny.

Import a export dat

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Vétsina konfigurac¢nich objektl umoznuje importovat a exportovat data, jako jsou napriklad moznosti
konfigurace, prostrednictvim nabidky Dalsi a moznosti Import nebo Export. Aplikace Genesys
Administrator Extension pouziva formaty soubord CFG/CONF.

Dalsi informace o forméatech soubord pouzitelnych k importu najdete vyse na karté Formaty soubord.

Vyzadovana opravnéni
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[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Minimalni Groven opravnéni pozadovana k provedeni tkonu v aplikaci Genesys Administrator
Extension zavisi na typu daného Ukonu. Dalsi informace o oprdvnénich najdete vyse na karté

Opravnéni.

Také musite mit pridélena odpovidajici opravnéni role k provadéni uréitych Gkond na objektu ¢i

skupiné objektd.

Opravnéni

Cist

Vytvorit

Aktualizace

Popis

Abyste mohli jakykoli objekt
zobrazit, musite k nému mit
opravnéni Cist.

Ve spravci konfigurace
mUzZete zobrazit typ objektu.
Pokud pro objekt opravnéni
Cist nemadte, nebudete jej ve
spravci konfigurace vidét.

V zobrazenich seznam(
uvidite nasledujici tlacitko:
Upravit.

Kliknutim na objekt mlzete
zobrazit jeho podrobnosti.

Abyste mohli vytvorit objekt

v konkrétni slozce, musite mit
pro tuto slozku opravnéni
Vytvorit. Osoba, kterd
vytvoii objekt, ziska pro tento
objekt opravnéni Uplna
kontrola. Jiné Ucty budou
mit pro nové vytvoreny objekt
stejna pristupova opravnéni,
jaka maiji pro slozku, ve které
byl dany objekt vytvoren.

* V zobrazenich seznam0

uvidite nasledujici tlacitka:
Novy, Klonovat
a Presunout do.

e V zobrazenich podrobnosti

objektl uvidite nasledujici
tlacitka: Klonovat

a Pfesunout do. Také
mUzete pouzivat nasledujici
karty: Moznosti, Opravnéni
a Zavislosti.

» Abyste mohli jakykoli objekt

Podminky

Zadné

Cist

Cist
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Opravnéni Popis Podminky

upravit, musite k nému mit
opravnéni Aktualizace.

e V zobrazenich seznamd
uvidite nasledujici tlacitko:
Povolit nebo Zakazat.

e V zobrazenich podrobnosti
objektl uvidite nasledujici
tlacitka: Povolit nebo
Zakazat, Ulozit a Pouzit.

» Abyste mohli jakykoli objekt
odstranit, musite k nému mit
opravnéni Odstranit.

* V zobrazenich seznaml 5
Odstranit uvidite nasledujici tlacitko: Cist
Odstranit.

e V zobrazenich podrobnosti
objektl uvidite nasledujici
tlacitko: Odstranit.

Prace s vice objekty

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Aplikace Genesys Administrator Extension vyuziva sady hromadnych zmén k praci s vice objekty
soucasné. Sady hromadnych zmén muizete pouzit napriklad k pridavani ¢i odebirani vice uzivatell
soucasné. MUzete je pouzit také k napodobeni funkce privodce v aplikaci Genesys Administrator.

Ve Ve

Konvence pojmenovavani

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

ProtoZe vétsSina objektl v konfigura¢ni databazi zrcadli fyzické objekty ve vasem kontaktnim stredisku
(napriklad prepinace, agenty a nainstalované aplikace), tento dokument se v nékterych pripadech
zminuje o objektech konfigura¢ni databaze a v jinych pripadech o fyzickych objektech. Ve vétsiné
pripadd by tento rozdil mél byt zfejmy z kontextu, v nékterych pripadech jsou objekty konfigura¢ni
databdze uvozeny slovem ,objekt” a napsany s velkym pismenem na zacatku. Napfriklad konfiguracni
objekt predstavujici fyzickou instalaci aplikace mdze byt oznacen jako ,objekt Aplikace”.

Spolecné vlastnosti
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Spolec¢né vlastnosti objektd

VSechny objekty maji ndsledujici konfigura¢ni vlastnosti a prvky:

* Nazev - nazvy jedine¢né identifikuji objekty v ur¢itém rozsahu. Z toho dlivodu je nazev, ktery mlze mit
délku az 255 znakd, vyzadovanym parametrem u vétsiny typU objektd. Vyjimkami jsou:

e Objekty DN a Agent - prihlaseni - jejich jedinecna Cisla a kédy je identifikuji v rdmci prepinace.
e Porty IVR - jejich jedine¢na Cisla portd je identifikuji v rdmci IVR.

ZpUsob, jakym pridélujete nazvy objektim ve svém prostredi, je dllezity. Pfi pouzivani konzistentnich a smysluplnych konvenci
pojmenovavani bude vase konfiguracni prostredi pochopitelnéjsi a prehlednéjsi, takze bude konfigurace Iépe spravovatelnd
a pouzitelna.

PrestoZe aplikace Genesys Administrator Extension umoziuje v ndzvech objektl pouzivat Gplnou znakovou
sadu, pouzivani urcitych znakd maze zplsobovat problémy v chovani jinych aplikaci Genesys. Proto
doporucujeme v nazvech objektl nepouzivat mezery, pomicky, tecky ani specialni znaky. Na mistech, kde
byste bézné pouzili mezeru nebo pomicku, zkuste pouzivat podtrzitka.

Nézvy nastavené pro nékteré typy objektd se museji shodovat s ndzvy entit, které tyto objekty
reprezentuji na jinych mistech v rdmci prostredi. Napriklad nazvy objektll Hostitel se museji shodovat
s nazvy pocitacl, které v prostredi datové sité reprezentuiji.

» Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze entita reprezentovana objektem je
v bézném provoznim stavu a lze ji vyuzivat bez jakychkoli omezeni. Pokud nenfi zaskrtnuta, entita
reprezentovana objektem je pouzivédna v neprodukénim prostredi Komunikaci se zdkazniky nelze na
tento cil smérovat ani v pfipadé, ze provozni informace znaci, ze je objekt k dispozici.

Zakazanim slozek nebo objektl, které jsou nadrazeny jinym objektlm, zakaZete také vSechny objekty v danych slozkach ¢i
podrizené objekty.

Napriklad:

e Zakdazanim objektu Prepinac zakdzete vSechny objekty DN a Agent - prihlaseni definované v rdmci
tohoto prepinace.

e Zakdazanim slozky Agent - skupina zakazete vsechny skupiny agentt nakonfigurované v rdmci této
slozky.

Pokud vsak zakazete skupinu objektl (napriklad objekt Agent - skupina), jednotlivi ¢lenové této skupiny
(v tomto pripadé agenti) zlstanou povoleni.

Opravneni

7/

Opravneni

Karta Opravnéni uvadi seznam pristupovych skupin a uzivatell, kteri maji explicitné
nakonfigurovana opravnéni pro dany objekt. Opravnéni se obvykle nastavuji pro uzivatele nebo
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pristupové skupiny, kterym chcete udélit pristup. Tato funkce zdokonaluje zplsob nastavovani
opravnéni a rozsah je omezen na spravu opravnéni pro jediny databdzovy objekt.

Dalsi pokyny k udélovani, Upravdm a odebirdni opravnéni najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni
systému Genesys 8.1.

Nékteré konfiguracni objekty, napriklad Klient a SloZka, jsou nadfazenymi objekty pro
jeden nebo vice podrizenych objektl. Kdyz zobrazite kartu Opravnéni u téchto
nadrazenych objektd, mlzete nastavovat opravnéni pomoci nasledujicich moznosti:

* Policko Propagovat - pokud je policko Propagovat zaskrtnuto, opravnéni je
propagovano (rozsireno) do vsech podrizenych objektl. Pokud policko Propagovat
zaskrtnuto neni, opravnéni bude odebrano ze vSech podrizenych objektl, u kterych
nebylo zvlast upraveno.

* Tlac¢itko Nahradit rekurzivné - pokud je zaskrtnuto policko Nahradit rekurzivnée,
opravnéni kazdého podrizeného objektu jsou nahrazena opradvnénimi z nadrazeného
objektu.

MUzZete provadét nasledujici akce:

Zména ¢lenl

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Zména c¢lend

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.
2. Kliknéte na moznost Pridat uzivatele nebo Pridat pFistupovou skupinu.

3. Zobrazi se nové okno, ve kterém muzete vybrat uzivatele nebo pristupovou skupinu. Uzivatele
a pristupové skupiny mizete vyhledavat jednim z nésledujicich zpUsobU:
* Podle hierarchie - kliknutim na tladitko Zobrazit hierarchii zobrazite seznam vSech
uzivatell ¢i pristupovych skupin ve vasem prostredi v poradi podle hierarchie.

» Podle seznamu - kliknutim na tla¢itko Zobrazit seznam zobrazite seznam v$ech uzivateld ¢i
pristupovych skupin ve vasem prostredi.
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e Podle rychlého filtru - zadejte ndzev nebo cast
pole Rychly filtr.

4. Provedte jednu z nasledujicich akci:
¢ Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a
e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Zmena pristupovych opravnéni

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure:

Steps
1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.
2. MUzete zménit libovolné z nasledujicich moznosti:

Vliastnost
Vytvorit (C)

Cist (R)

Aktualizace (U)
Odstranit (D)

Spustit (X)
Precist opravnéni objektu (RP)
Zménit opravnéni objektu (CP)

3. Provedte jednu z néasledujicich akci:

e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a

nazvu uzivatele nebo pristupové skupiny do

vratte se na seznam objektl.

zUstante na karté Opravnéni.

Popis
MlzZete vytvaret objekty tohoto typu.

MUzZete zobrazovat podrobnosti tohoto
objektu.

Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
Tento objekt mlzete odstranit.

Tento objekt mlzete nasazovat, spoustét,
zastavovat Ci jinak aktivovat.

MU zete zobrazovat pristupové opravnéni
k tomuto objektu.

Mdzete zménit pristupova opravnéni k tomuto
objektu.

vratte se na seznam objektd.
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« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Odebirani pristupovych opravnéni

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure:

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.

2. Vyberte pristupovou skupinu nebo uZivatele, kterym chcete opravnéni odebrat.
3.
4

Kliknéte na tlacitko Odebrat.

. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nasledujicich akci:

« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Moznosti konfigurace

Moznosti konfigurace

Objekty Aplikace a Sablona aplikace maiji navic k dispozici kartu Moznosti aplikace,
kterd umoznuje nastavit moznosti konfigurace konkrétné pro tyto objekty. Tyto
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moznosti jsou vytvareny, aktualizovany a mazany stejnym zplsobem, jako bézné
moznosti.

Karta Moznosti umoznuje nastavovat pro objekt moznosti konfigurace. MzZete provadét nasledujici

akce:

Vytvoreni moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Vytvoreni moznosti

Steps
Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.

. Kliknéte na tlacitko Pridat.

1.
2
3. Zadejte informace do poli Oblast, Kli¢ a Hodnota.
4. Kliknéte na tlacitko OK.

5

. Provedte jednu z néasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstarite na karté Moznosti.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Aktualizace moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Aktualizace moznosti
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Steps

Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.
Vyberte moznost.
Upravte informace v polich Oblast, Kli¢ a Hodnota.

Kliknéte na tlacitko OK.

P @ E

Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Moznosti.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Odstranéni moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Odstranéni moznosti

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.

2. Vyberte moznost.

3. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

4. Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Moznosti.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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* Pole Oblast a Kli¢ jsou povinna a hodnoty v téchto polich museji byt v prostredi
jedinecné.

» Pokud pridavate moznost, pro kterou existuji metadata, hodnota moznosti bude ovérena.

* Kdyz upravujete hodnoty moznosti, pro kterou existuji metadata, zobrazi se rozeviraci
seznam (pro konecnou sadu platnych hodnot definovanych v metadatech) nebo okno
Uprav, do kterého mizete novou hodnotu zadat. Pokud pro moznost neexistuji zddna
metadata, jedinym ovlddacim prvkem pro Upravy je okno Uprav, do kterého mlzete
novou hodnotu zadat.

 Po kliknuti na tlac¢itko Dal$i mUzete moznosti importovat nebo exportovat. Dalsi
informace najdete vyse v oblasti Import/export dat na karté Prehled.

Zavislosti

Zavislosti

Karta Zavislosti zobrazuje seznam vsech objektd, které jsou zavislé na tomto objektu, a informaci
o tom, pres kterou vlastnost jsou zavislé.

Napriklad vezméte v Uvahu situaci, kdy je objekt Aplikace AppA spustén v objektu Hostitel HostA.
Objekt AppA je funkcné zavisly na objektu HostA, takze karta Zavislosti objektu HostA bude
zobrazovat objekt AppA jako zavisly objekt, pricemz vlastnost bude Hostitel.

V pripadé vsech uzivatell a agentl uvadi karta Zavislosti také role, ke kterym jsou pfirazeni.

Kliknutim na jakykoli objekt v seznamu zobrazite vlastnosti daného zavislého objektu. Poté mlzete
upravovat jeho vilastnosti nebo vytvaret dalSi objekty stejného typu.

Zabezpeceni

Prifazovani certifikatl zabezpeceni

Systémy Genesys podporuji volitelné pouziti protokolu TLS (Transport Layer Security) za Ucelem
zabezpeceni vymény dat mezi soucastmi reSeni Genesys. Protokol TLS je implementovan za pouziti
certifikath zabezpeceni, které museji byt nakonfigurovany v objektech Hostitel a Aplikace
reprezentujicich dané soucasti.
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Pred konfiguraci zabezpecené vymény se ujistéte, Ze jsou certifikaty nainstalovany
v hostitelskych pocitacich, na kterych jsou soucasti freSeni Genesys provozovany, a ze
jsou informace certifikatl pro vas pristupné.

Certifikdty zabezpeceni jsou prifazovany na Urovni hostitele a volitelné na Urovnich aplikaci a portd.
Pokud aplikace a porty nemaiji ur¢ené vlastni certifikadty, standardné pouzivaji certifikat hostitele.
Pokud je maiji, tyto vlastni certifikaty vychozi certifikat hostitele nahradi.

Dalsi informace o nasazovani protokolu TLS najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni systému
Genesys 8.1.

Formaty soubord

Podporované formaty soubor(

Format soubord CFG/CONF je format prostého textu. Format CFG je pouzivan v systémech Microsoft
Windows a format CONF v systémech UNIX.

Oba formaty podporuji pouze import a export moznosti retézc(. Jiné typy moznosti konfigurace jsou
ignorovdny a nejsou importovany ani exportovany.

Syntaxe

Syntaxe soubord CFG a CONF je shodna. Kazda oblast a moznost se zobrazuje na samostatném radku
a ndzvy oblasti jsou uzavreny v hranatych zavorkdch. Za kazdou oblasti nasleduje seznam moznosti
dané oblasti a odpovidajici hodnoty téchto moznosti:

[oblast nazevl]
moznost-nazevl=moznost hodnota2

moznost nazevN=moznost hodnotaN

[section ndzev2]
moznost-nazevN+1l=moznost hodnotaN+1

Priklad

Nasledujici vynatek z konfigura¢niho souboru predstavuje spravnou syntaxi souborl CFG a CONF:

[confserv]

port=2520
management-port=2521
server=dbserver
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encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard
all=stderr

[hcal
schema=none
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Ucty

Ucty
Oblast U¢ty v rédmci spravce konfigurace umoziiuje konfigurovat nasledujici objekty:

» pristupové skupiny,
« skupiny agentd,

* uzivatelé (osoby),
* role,

* dovednosti,

¢ pravidla pro kapacitu.
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Pristupové skupiny

Pristupové skupiny jsou skupiny uzivateld, ktefi museji mit stejnou sadu opravnéni pro objekty
konfiguracni databdze.

V mnoha pripadech patfi uzivatelé do malého poctu kategorii s riznymi potfebami pristupu. Agenti
v rdmci tymu, ktefi vykonavaji stejné Ulohy, maji ¢asto stejné potreby, co se tyce pfistupu. Dvé nebo
tfi osoby zodpovédné za spravu konkrétni lokality Ci kontaktniho stfediska mohou také mit stejné

pozadavky na pfistup. Rizeni pfistupu mézete vyrazné usnadnit seskupenim jednotlivcll do
pristupovych skupin, pro které nastavite opravnéni.

» Uzivatelsky ucet default (vychozi) nesouvisi s pristupovymi skupinami, a tudiz se
nezobrazuje jako ¢len zadné pristupové skupiny.

* Podrobné pokyny o spravé roli pridélenych pristupovym skupindm najdete v prirucce
k nasazeni zabezpeceni systému Genesys 8.1.

Moznosti zobrazeni

Seznam PFistupové skupiny zobrazuje pristupové skupiny, které se nachéazeji ve vasem prostredi.
Je sefazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané pristupové skupiny jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Pristupovéa skupina, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZz odstranite pristupovou skupinu, bude pouze odstranén objekt Pristupovéa skupina
z konfiguracni databdze. Jeho ¢lenské objekty (Pristupovéa skupina a Uzivatel)
odstranény nebudou.

Déle mUzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Ukon:

* Klonovat - zkopiruje pristupovou skupinu.

* Presunout do - presune pristupovou skupinu do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat pristupové skupiny.

Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev pristupové skupiny zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pristupova skupina

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev pristupové skupiny. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinec¢nda v konfigurani databazi (v podnikovém prostredi) nebo v ramci
klienta (v prostredi s vice klienty).

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientl v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, zZe objekt je v bézném
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Ucty

provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknutim na tlagitko Pouzit pristupovou skupinu ulozte. Zobrazi se karta Clenové.

4. Na karté Clenové m(izete pfidat uzivatele kliknutim na tla¢itko PFidat. V mistnim okné m(izete
vytvorit novy objekt Uzivatel kliknutim na tlac¢itko Novy.

5. Po pridani uzivatele do pristupové skupiny provedte nékterou z néasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstarte na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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Skupiny agent(

Objekt Agent - skupina je logickym seskupenim objektd Agent. Skupiny agentd jsou obvykle
nastavovdany za Ucelem poskytovani konkrétnich sad sluzeb kontaktniho strediska.

Moznosti zobrazeni

Seznam Agent - skupiny zobrazuje skupiny agentd, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané skupiny agentd jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvofit novy objekt Agent - skupina, kliknéte na tlalitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZ odstranite skupinu agent(, bude pouze odstranén objekt Agent - skupina
z konfiguracni databdze. Jeji ¢lenské objekty Agent odstranény nebudou.
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Déale mUzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tladitko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

« Klonovat - zkopiruje skupinu agentd.

* Presunout do - presune skupinu agentl do jiné hierarchické struktury.

 Povolit nebo zakazat skupiny agentd.

« Vytvofit slozku, konfigura¢ni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objekt(.

Kliknutim na nazev skupiny agentl zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Agent - skupina

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nazev skupiny agentl. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty). Dokud bude skupina agentl obsahovat alespon jednoho
uzivatele, tuto hodnotu nebude mozné zménit.

Tabulka pro kapacitu - toto pole plati pouze pro rfeSeni Enterprise Routing Solution. Jedna
se o tabulku pro kapacitu souvisejici s touto skupinou agentl. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci reSeni Enterprise Routing Solution.

Tabulka s kvétami - toto pole plati pouze pro reseni Enterprise Routing Solution. Jednd se
o tabulku s kvétami souvisejici s touto skupinou agentl. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci rfreSeni Enterprise Routing Solution.

Nakladovy kontrakt - nédkladovy kontrakt asociovany s touto skupinou agentd.
Lokalita - lokalita zahrnujici tento nakladovy kontrakt.

Skript - zadanim platného vyrazu na karté Skript definujte skupinu jako virtuaini skupinu
agentl. Vyraz musi byt v jazyku VGSL (Virtual Group Script Language) a musi definovat
alespon jednu dovednost (volitelné i s Urovni dovednosti) v nasledujicim formatu:
Skill("NazevDovednosti")>UrovefiDovednosti

Priklad

Skill("Spanélstina")>5

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientl v seznamu objektd.

Stav povolen - pokud je tato moznost zasSkrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.
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3. Na karté Supervizofi mlzete pridat uzivatele kliknutim na tlacitko PFidat. V mistnim okné
mdzete vytvorit novy objekt UZivatel kliknutim na tladitko Novy.

4. Na karté Agenti mlzZete pridat uzivatele kliknutim na tlacitko PFidat. V mistnim okné mUzete
vytvorit novy objekt Uzivatel kliknutim na tlacitko Novy.

5. Karta Pavodni DN uvadi objekty DN, ze kterych Ize pfesmérovat nebo odklonit hovory na tuto
skupinu agentd. Do seznamu lIze vloZit objekty DN nasledujicich typl: Smérovaci bod, Externi
smérovaci bod, Servisni ¢islo, Smérovaci fronta, Fronta ACD, Virtudlni fronta
aVirtudlni smérovaci bod. DN muUzete pridat kliknutim na tladitko PFidat. V mistnim okné
mdzZete vytvorit novy objekt kliknutim na tlac¢itko Novy.

(o)}

. Provedte jednu z néasledujicich akci:
 Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
» Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Virtualnf skupiny agentd

Virtualni skupina agentlt se podobé skupiné agentd, ale rozdil je v tom, Ze virtuaini skupina agentd
nema zadné trvalé ¢leny. Namisto toho se agent ¢lenem virtualni skupiny agentl stane v pripadé, Ze
splfiuje kritéria uré¢end skriptem. Clenstvi agentd v rdmci virtualni skupiny agent se mdze dynamicky
ménit na zakladé zmén kritérii virtualni skupiny agentl nebo zmén vlastnosti objektu Agent. Kdyz

v aplikaci Genesys Administrator Extension kliknete na virtudlni skupinu agentd, zobrazi se jeji
aktudlini ¢lenové.

Prestoze mizete virtuaIni skupiny agentd vytvaret a konfigurovat pomoci aplikace
Genesys Administrator Extension, jsou pouzivdny primarné aplikacemi pro podavani
hldseni. Dalsi informace o virtualnich skupinach agentl najdete v nejnovéjsi verzi
uZivatelské prirucky stavového serveru architektury.

Warning

Pokud aplikace Genesys Administrator Extension najde virtualni skupiny agentd
(prevedené z predchozi instalace), které obsahuji neplatné vyrazy skriptu i trvalé
¢leny, zobrazi chybovou zpravu. Abyste mohli zachovat spradvnou funk¢nost
virtualnich skupin agentd, musite problém resit ru¢né, bud opravou chyby, nebo
prevodem virtudlni skupiny agentd na nevirtualni skupinu agentd odstranénim vyrazu
ze skriptu moznosti konfigurace.
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Uzivatelé (osoby)

Uzivatelé predstavuji persondl kontaktniho strediska, v¢etné agentd, ktefi potrebuji mit pristup
k aplikacim Genesys. Agenti jsou uzivatelé, ktefi prfimo zpracovavaji komunikaci se zakazniky.

Architektura Genesys Framework vyZzaduje, aby kazdy uzivatel, ktery potrebuje takovyto pfistup, byl
zaregistrovan v konfiguracni databazi s odpovidajici sadou opravnéni.

Aby mohl uzivatel spustit konkrétni aplikaci, musi mit pro objekt reprezentujici danou
aplikaci v konfigura¢ni databazi opravnéni Cist a Spustit. Novi uZivatelé vytvoreni

v aplikaci Genesys Administrator Extension ziskaji stejnou sadu vychozich povoleni

a pristupovych opravnéni, které server s konfiguraci udéluje.

Moznosti zobrazeni

Seznam Osoby zobrazuje uzivatele, kteri se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientl, konfiguracnich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem. Mezi uZivateli a agenty
mUzete rychle rozliSovat pohledem na ikonu nalevo od nazvu objektu.

Zakdzani uzivatelé jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zplsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrl AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Po kliknuti na polozku Seskupit podle mUzZete objekty seradit podle rlznych kritérii.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt UZivatel, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle
né&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
policka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje uzivatele.

e Presunout do - presune uzivatele do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat uzivatele.

Pri zakdzani nebo odebrani uzivatele aplikace Genesys Administrator Extension
zrusi platnost vsech relaci asociovanych s timto uZivatelem. Pfi dalsi akci bude
uzivatel presmérovan na prihlasovaci stranku.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev uzivatele zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete nastavit moZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Uzivatel

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - jméno, které ma tento uzivatel pouzivat k prihlasovani do prostredi. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt v konfiguracni databazi
jedinecna.

* Agent - urcuje, zda je uzivatel agentem. Pokud je moznost zaskrtnuta, zobrazi se dalsi pole.
Po nastaveni tohoto priznaku jej nelze zménit.

* Jméno - krestni jméno uzivatele.
krestni j tel
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e PFijmeni - prijmeni uzivatele.
¢ E-mailova adresa - e-mailova adresa uzivatele.

ID zaméstnance - kdd o maximalni délce 64 znakd, ktery identifikuje tohoto uZivatele
v rdmci personélu kontaktniho strediska. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato

hodnota musi byt jedine¢na v konfiguracni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v ramci
klienta (v prostredi s vice klienty).

Heslo - heslo o maximalni délce 64 znakd, které bude uzivatel pouzivat k prinlasovani do
prostredi. Stavajici heslo nemUzete zobrazit. Pri vytvareni nového uzivatele je toto pole vzdy

povoleno. Pfi upravovani jiz existujiciho uzivatele je toto pole povoleno pouze v pripadé, ze
neni zvolena moznost Obnovit heslo.

Hesla mohou podléhat pravidlGim formatovani. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni
zabezpeceni systému Genesys 8.1.

* Potvrdit heslo - potvrzeni zadaného hesla. Pri vytvareni nového uzivatele je toto pole vzdy
povoleno. Pri upravovani jiz existujiciho uzivatele je toto pole povoleno pouze v pripadé, ze
neni zvolena moznost Vynutit zménu hesla pri dalsim prihlaseni.

Nevkladejte hodnotu zkopirovanou z pole Heslo. Heslo je tfeba znovu zadat pomoci kldvesnice.

¢ Vynutit zménu hesla pFi dalSim prihlaseni - pri zaskrtnuti tohoto tlacitka bude uzivatel
pri pristim prihldseni vyzvan k zadani nového hesla.

Moznost Vynutit zménu hesla p¥i dalsim prihlaseni se zobrazi pouze v pripadé, Ze je aplikace
Genesys Administrator Extension pripojena k systému Management Framework 8.1.1 nebo

vyssimu. Dalsi informace o obnovovani hesel najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni systému
Genesys 8.1.

Externi ID - toto nastaveni je platné pouze v pripadé, Ze ve svém prostredi pouzivate extern{
ovérovani (LDAP nebo RADIUS). Mlze se jednat o uzivatelské jméno v externim systému
ovérovani. V pripadé protokolu LDAP se m{ze jednat o celou nebo ¢astec¢nou adresu URL

LDAP odpovidajici formatu RFC 2255. Dalsi informace najdete v referencni prirucce pro
externi ovérovani architektury.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.
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e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Pokud je vybrana moznost Agent zadejte nasledujici informace. U nékterych poli m{zete zadat
nazev hodnoty nebo kliknout na moznost Prochazet a vybrat hodnotu z nésledujiciho seznamu:

* Vychozi misto - vychozi misto prifazené k tomuto agentovi. Tento volitelny parametr plati
pro omezeny pocet konfiguraci, obzvlasté pro ty, u kterych neni mozné navazat okamzitou
asociaci mezi mistem a agentem prostrednictvim procesu prihlaseni telefonie.

e Pravidlo pro kapacitu - ndzev skriptu typu Pravidlo pro kapacitu, ktery definuje schopnost
tohoto agenta zpracovavat vice interakci. Dalsi informace naleznete v dokumentaci
k podavani hlaseni.
* Nakladovy kontrakt - ndkladovy kontrakt asociovany s timto agentem.
¢ Lokalita - lokalita zahrnujici tento nakladovy kontrakt.
4. Na karté €len mdzZete kliknutim na tla¢itko PFidat pridat pristupovou skupinu.
5. Na karté Hodnoceni m{zete kliknutim na tla¢itko PFidat pridat hodnoceni.

6. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

* Typ aplikace - typ aplikace, ke které uzivatel potrebuje pristup. V priru¢kach aplikace
grafického uzivatelského rozhrani zjistite, zda dana aplikace vyuzivad hodnoceni k povolovani
¢i blokovani urcitych funkci. Pokud priru¢ka neobsahuje Zzadné zminky o hodnoceni, pak je

aplikace nevyuziva a v souvislosti s touto aplikaci nenf nutné hodnoceni dané osoby zadavat.

¢ Hodnoceni aplikace - hodnoceni s ohledem na aplikace ur¢eného typu.
7. Pokud je vybrdna moznost Agent, kliknutim na tlac¢itko Pouzit zobrazite nasledujici karty.
* Na karté Dovednosti mlzete kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat dovednost.
e Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Dovednost - dovednost pfifazend k tomuto agentovi.
» Uroven - relativni mira agentovy Grovné v rdmci této dovednosti.

* Na karté Agent - prihlaseni mlzZete kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat objekt Agent -
prihlaseni.
¢ Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

* Agent - prihlaseni - prihlasovaci kéd pridéleny tomuto agentovi. Objekt Agent -
prihlaseni nelze pridélit vice nez jednomu agentovi.

* Délka zabalu - nékteré prepinace nepodporuji prfenos informaci o agentové pracovnim
stavu po hovoru prostrednictvim linky CTI. Pokud vsak tato operace podporovéna je,

mdzete zadat délku zabalu v sekundach pro objekty Agent - prihlaseni, které néalezi
k témto prepinac¢dm. Nastaveni se musi shodovat s odpovidajicim nastavenim prepinace.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Novi uZivatelé automaticky neobdrzi opravnéni Cist a Aktualizace pro vlastni objekt
UZivatel. Tato opravnéni je nutné rucné pridélit, aby mohli uzivatelé uklddat své
predvolby v rdmci program( zaloZzenych na uzivatelském rozhrani, ke kterym patri
napriklad aplikace GAX nebo Workspace Desktop Edition (dfive zndma jako Interaction
Workspace).
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Role

Role definuji, co mlZete provadét v konkrétnich aplikacich. V aplikaci Genesys Administrator
Extension jsou role a jejich opravnéni rizeny pomoci objektd Role, které jsou pfirazovany uzivateldm
(v€etné agentl) a pristupovym skupinam. Role jsou platné pro konkrétni aplikace a museji byt
definovény pro kazdou aplikaci, ktera je podporuje.

V hierarchické konfiguraci s vice klienty, k povoleni pfistupu uZivatell ke vsem obrazovkam aplikace
Genesys Administrator Extension Ize pouzit pouze role definované pro klienta prostredi. Uzivatelé
nemohou zahrnovat opravnéni specificka pro aplikaci Genesys Administrator Extension do roli od
jinych klientd.

Dalsi informace o rolich najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni systému Genesys 8.1. Seznam

opravnéni roli pro aplikaci Genesys Administrator Extension najdete v ¢asti Opravnéni roli v prirucce
k nasazeni aplikace Genesys Administrator Extension.

Moznosti zobrazeni

Seznam Role zobrazuje role, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané role jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pfistup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtril AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Role, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz

existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle néj

a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dalsi a provést néktery z nasledujicich

Ukonu:

* Klonovat - zkopiruje roli.

¢ Presunout do - presune roli do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat role.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev role zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlZete nastavit moZnosti
a opravneéni .

Procedure: Vytvareni objektl Role

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - ndzev této role. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecnd v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

Popis - stru¢ny popis této role.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientu v seznamu objektg.

Stav povolen - pokud je tato moznost zasSkrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Clenové role m(izete pomoci tla¢itka PFidat pFistupovou skupinu pfidat pfistupovou
skupinu a pomoci tlacitka PFidat osobu pridat uzivatele.

4. Na karté PFifazena opravnéni vyberte opravnéni role, kterad chcete pridat do tohoto objektu
Role.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Dovednosti

Dovednosti jsou kvality ¢i schopnosti, kterymi se vyznacuji jednotlivi agenti a které ovliviuji umisténi
agentl v rdmci hierarchie kontaktniho strediska. K obvyklym dovednostem patfi znalosti réiznych
jazyka, konkrétnich kategorii produktd ¢i schopnosti v konkrétnich oblastech prodeje.

Moznosti zobrazeni

Seznam Dovednosti zobrazuje dovednosti, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané dovednosti jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Dovednost, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tladitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit.

Genesys Administrator Extension Help 78



Spravce konfigurace

Kdyz odstranite dovednost, bude odstranéna z konfigura¢ni databaze i ze vSech
objektl Agent, ke kterym je prifazena. Pokud chcete dovednost odebrat pouze
konkrétnimu agentovi, kterému je pfifazena, ale chcete ji ponechat v konfiguracni
databazi, aby bylo mozné ji priradit jinému agentovi, odeberte dovednost agentovi.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

¢ Klonovat - zkopiruje dovednost.

* Presunout do - presune dovednost do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat dovednosti.

* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev dovednosti zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Dovednost

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na tlacitko
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ NAazev - ndzev této dovednosti. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota

musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rémci klienta
(v prostredi s vice klienty).

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientu v seznamu objekt0.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Pravidla pro kapacitu

Okno Pravidla pro kapacitu umoziuje nastavit pravidla pro kapacitu pro rlizné operace ve vasem
prostredi. Napriklad je mlzZete nastavit pro pocet sou¢asné zpracovatelnych hlasovych interakci, e-
mailovych interakci ¢i jejich kombinace.

Kliknutim niZe na tlac¢itko MoZznosti zobrazeni ziskate dalsi informace o seznamu a zpUsobech,

jakymi jej Ize radit a prohledavat. Dalsi informace o akcich, které Ize provddét v tomto okné, ziskate
kliknutim na tlacitko Akce.

Z0obrazit moznosti

Seznam Pravidla pro kapacitu zobrazuje pravidla pro kapacitu ve vasem prostredi. Je organizovan
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZek.

Zakazand pravidla pro kapacitu jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Tento seznam respektuje nastaveni opravnéni klientd. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke kterym
mate udélena pristupovd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

e Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete okno Filtr klienta. V tomto okné zaskrtnéte policka vedle
vSech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto
panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni.

Akce

Kliknutim na pravidlo pro kapacitu zobrazite dalsi podrobnosti o ném na novém panelu, ktery se
otevre na pravé strané. Prostrednictvim tohoto panelu mlzete upravovat také fizeni pristupu. Mlzete
provadét nasledujici akce:

Vytvéareni pravidel pro kapacitu
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[+] Zobrazit postup

Toto kratké video predvadi vytvareni pravidel pro kapacitu pomoci aplikace GAX. M{zete se také ridit

postupem uvedenym pod videem.

Link to video

Procedure: Vytvareni pravidel pro kapacitu

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.
2. Zadejte nasledujici udaje:

* Nazev pravidla pro kapacitu - obsahuje nazev pravidla.

Pole Nazev pravidla pro kapacitu musi byt v prostredi jedinecny.

¢ Popis - popis funkce pravidla pro kapacitu.

« Klient a slozka - klient a slozka, do kterych toto pravidlo pro kapacitu patfi. Kliknéte na

tlac¢itko Prochazet a vyhledejte slozku, ve které je skript ulozen, nebo zadejte nazev slozky
do pole Rychly filtr.

Seznam zobrazenych slozek je zaloZen na nastavenich pfistupu jednotlivych klientd.

* Typy médii - kliknéte na tlacitko Novy a vyberte, které typy médii budou timto pravidlem
pro kapacitu monitorovany. Dalsi informace najdete v ¢asti Typy médii.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy médii

[+] Zobrazit postup

Pridanim jednoho nebo vice pravidel pro kapacitu mézete urcit, kolik instanci jednotlivych typl médii
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muUze byt soubézné spusténo.

Procedure: Pridavani typd médii do pravidel pro kapacitu

Steps

1. Provedte jednu z nésledujicich akci:
e Kliknutim na tlacitko Novy vytvorte nové pravidlo pro kapacitu.

« Kliknéte na jiz existujici pravidlo pro kapacitu na panelu Pravidla pro kapacitu.

2. V oblasti Typy médii mUZete do pravidla pro kapacitu pridavat typy médii pomoci tlacitka Novy.
Na pravé strané se zobrazi novy panel.

3. Na novém panelu kliknéte na rozeviraci nabidku Typ média a vyberte typ média. Zobrazi se
nova oblast Podminky.

4. Nastavte podminky pro typ média.
5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Podminky

Standardné je maximalni hodnota pro typ média 1. Po kliknuti na tlacitko [typ média] vétsi nez 1
mUzete nastavit novou maximalni hodnotu. Pokud napfriklad jako typ média vyberete moznost Hlas,
kliknutim na tlacitko Hlas vétsi neZ 1 otevrete novy panel, ve kterém miZzete zadat novou hodnotu
do pole Maximalni kapacita. Kliknutim na tlac¢itko OK zmény ulozte.

Typy médii v pravidle pro kapacitu miZzete také kombinovat. Napriklad m{zete nastavit pravidlo pro
kapacitu, které povoli jednu interakci Hlas a jednu interakci E-mail (celkem dvé soucasné interakce).

Pripadné mUzZete nastavit pravidlo pro kapacitu, které povoli jednu interakci Hlas a jednu interakci E-
mail (celkem dvé soucasné interakce).

Procedure: Pridani podminky A do typu média

Steps

1. V rozeviraci nabidce Podminky kliknéte na A. Napravo se otevie novy panel umoznujici pridani
podminky.
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2. Kliknéte na rozeviraci nabidku Typ média a vyberte typ média.
3. Zadejte hodnotu do pole Maximalni kapacita.

4. Kliknutim na tlacitko OK pridejte podminku.

Procedure: Pridani podminky NEBO do typu média

Steps
1. V rozeviraci nabidce Podminky kliknéte na NEBO. Napravo se otevie novy panel umoziujici
pridani podminky.
2. Kliknéte na rozeviraci nabidku Typ média a vyberte typ média.
3. Zadejte hodnotu do pole Maximalni kapacita.

4. Kliknutim na tlacitko OK pridejte podminku.

Ovérovani pravidel pro kapacitu

[+] Zobrazit postup

Pri vytvareni nového pravidla pro kapacitu ¢i Gpravé stavajiciho mizete kliknutim na tlac¢itko OvéFrit
zjistit, zda je pravidlo pro kapacitu platné i nikoli. Tato akce umoZziuje zajistit, aby mélo pravidlo pro
kapacitu spravnou stavbu a pouzivalo pouze typy médii, ke kterym mate pristup.

Pokud napriklad vytvorite pravidlo pro kapacitu, které jako typ média urcuje pouze Hlas, ale jako
soucast podminky pouzijete typ Zpétné volani, aplikace GAX zobrazi po kliknuti na tlacitko Ovérit
chybovou zpravu s vyzvou k pridani typu média Zpétné volani.

V pripadé, Ze je pravidlo pro kapacitu platné, zobrazi aplikace GAX po stisknuti tlaitka Ovérit
potvrzovaci zpravu.

Procedure: Ovérovani pravidla pro kapacitu
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Steps

1. Umoznuje vytvorit nové pravidlo pro kapacitu nebo upravit stavajici.
2. Kliknéte na tlacitko Ovérit.
3. Aplikace GAX zobrazi jednu z nasledujicich zprav:

e Zprdava s potvrzenim, Ze je pravidlo pro kapacitu platné.

» Chybova zprava informujici o tom, proc je pravidlo pro kapacitu neplatné.

Odstranovani pravidel pro kapacitu
<toggledisplay linkstyle font-size:larger showtext="[+] Zobrazit postup" hidetext="[-] Skryt

postup"> Existuje nékolik zplsobd, jak odstranit pravidlo pro kapacitu. MlzZete si vybrat jeden
z nasledujicich postupi:

Procedure: Odstranéni jednoho pravidla pro kapacitu

Steps

1. Vyberte pravidlo pro kapacitu ze seznamu Pravidla pro kapacitu. DalsSi informace o pravidle
pro kapacitu najdete na novém panelu na pravé strané.
2. Na novém panelu kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

e Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Procedure: Odstranéni vice pravidel pro kapacitu
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Steps
1. V seznamu Pravidla pro kapacitu zaskrtnéte policka u vsech pravidel pro kapacitu, ktera
chcete odstranit.
2. Kliknéte na tlac¢itko Hromadna zména a ze seznamu vyberte moznost Odstranit.
3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.
» Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.
* Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.
Kopirovani pravidel pro kapacitu
[+] Zobrazit postup
Procedure: Kopirovani pravidel pro kapacitu
Steps
1. Vyberte pravidlo pro kapacitu, které chcete kopirovat. Dalsi informace o pravidle pro kapacitu
najdete na novém panelu na pravé strané.
2. Na novém panelu kliknéte na tlacitko Kopirovat. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
3. Zadejte nédsledujici Udaje:
* Nazev pravidla pro kapacitu - obsahuje nazev pravidla.
Pole Nazev pravidla pro kapacitu musi byt v prostredi jedinecny.
¢ Popis - popis pravidla pro kapacitu.
* Klient a slozka - klient a slozka, do kterych toto pravidlo pro kapacitu patfi. Kliknéte na
tlacitko Prochazet a vyhledejte slozku, ve které je skript uloZzen, nebo zadejte ndzev slozky
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do pole Rychly filtr.

Seznam zobrazenych slozek je zaloZzen na nastavenich pfistupu jednotlivych klientd.

* Typy médii - kliknéte na tlac¢itko Novy a vyberte, které typy médii budou timto pravidlem
pro kapacitu monitorovany. Dalsi informace najdete v ¢asti Typy médii.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Povolovani a zakazovani pravidel pro kapacitu

[+] Zobrazit postup

Existuje nékolik zplGsobd, jak povolit nebo zakézat pravidlo pro kapacitu. Mlzete si vybrat jeden
z nasledujicich postupi:

Procedure: Povoleni nebo zakazani jednoho pravidla pro
kapacitu

Steps

1. Vyberte pravidlo pro kapacitu. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na novém panelu provedte jednu z nasledujicich akci:

» Pokud je pravidlo pro kapacitu povoleno, kliknéte na tlac¢itko Zakazat.

» Pokud je pravidlo pro kapacitu zakdzano, kliknéte na tlac¢itko Povolit.

Procedure: Povoleni nebo zakazani vice pravidel pro kapacitu
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Steps

1. Na panelu Pravidla pro kapacitu zaskrtnéte policka vedle vSech pravidel pro kapacitu, ktera
chcete povolit ¢i zakdzat.

2. Kliknéte na tlac¢itko Hromadna zmeéna. Zobrazi se mistni nabidka. Pomoci moznosti Povolit
mUzete vybrand pravidla pro kapacitu povolit a pomoci moznosti Zakazat je mizete zakazat.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

e Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Rizenf pristupu

Panel Rizeni pFistupu uvadi seznam pfistupovych skupin a uzivateld, ktefi maji explicitné
nakonfigurovana opravnéni pro dany objekt. Opravnéni se obvykle nastavuji pro uZivatele nebo
pristupové skupiny, kterym chcete udélit pristup. Tato funkce zdokonaluje zplsob nastavovani
opravnéni a rozsah je omezen na spravu opravnéni pro jediny databdzovy objekt. Dalsi pokyny

k udélovéni, Upravam a odebirani opravnéni najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni systému
Genesys 8.1. MUzete provadét nasledujici akce:

Vytvéareni pristupovych opravnéni

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvareni pristupovych opravnéni

Steps

1. Vyberte objekt.

2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Rizeni pfistupu. Otevfe se panel Rizeni
pristupu.

3. Kliknéte na tlac¢itko Novy. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
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4. V poli Typ objektu vyberte typ konfigura¢nich objektl, na ktery se toto pristupové opravnéni
vztahuje.

5. V poli Konfiguracni objekt vyberte konfigura¢ni objekt, na ktery se toto pristupové opravnéni
vztahuje.

6. V seznamu Pristupova opravnéni vyberte pristupova opravnéni, kterd chcete pouzit:

Vlastnost Popis
Cist (R) I\ggjzeellcteu.zobrazovat podrobnosti tohoto
Vytvorit (C) MUlzZete vytvaret objekty tohoto typu.
Aktualizace (U) Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
. Tento objekt mUzZete nasazovat, spoustét,
SpUEE Ly zastavovat ¢i jinak aktivovat.
Odstranit (D) Tento objekt mlzete odstranit.

MUzZete zobrazovat pristupova opravnéni

Precist opravnéni objektu (RP) K tomuto objektu

MUzete zménit pristupova opravnéni k tomuto

Zmeénit opravnéni objektu (CP) objektu

7. Provedte jednu z nasledujicich akci:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit zmény prijméte.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Zmeéna pristupovych opravnéni

[+] Zobrazit postup

Procedure: Zména pristupovych opravnéni

Steps

1. Vyberte objekt.

2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Rizeni pFistupu. Otevfe se panel Rizeni
pristupu.
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3. Kliknutim na objekt na panelu Rizeni pFistupu mlZete upravit jeho pfistupovéd opravnéni. Na
pravé strané se zobrazi novy panel.
4. MQzZete zménit libovolné z nasledujicich moznosti:
Vlastnost Popis
x, MUzZete zobrazovat podrobnosti tohoto
Cist (R) objektu.
Vytvorit (C) Mdzete vytvaret objekty tohoto typu.
Aktualizace (U) Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
. Tento objekt mUZete nasazovat, spoustét,
EfpUEit ) zastavovat ¢i jinak aktivovat.
Odstranit (D) Tento objekt mdzete odstranit.
Y s RV MUzete zobrazovat pristupové opravnéni
Precist opravnéni objektu (RP) k tomuto objektu.
Zménit opravnéni objektu (CP) Mu;ete zmeénit pristupova opravneéni k tomuto
objektu.
5. Provedte jednu z néasledujicich akci:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit zmény ulozte.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
Odstranéni pristupovych opravnéni
[+] Zobrazit postup
Procedure: Odstraneni pristupovych opravneni
Steps
1. Vyberte objekt.
2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Rizeni pfistupu. Otevfe se panel Rizeni
pristupu.
3. Kliknutim na objekt na panelu Rizeni pristupu méZete upravit jeho pfistupova opréavnéni. Na
pravé strané se zobrazi novy panel.
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4. Kliknéte na tlac¢itko Odstranit.

5. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nésledujicich akci:

¢ Potvrdte odstranéni kliknutim na tlac¢itko OK.

e Zruste odstranéni kliknutim na tlacitko Storno.

Genesys Administrator Extension Help

90



Spravce konfigurace Prostredi

Prostredi

Oblast Prostredi v rdmci spravce konfigurace umozfiuje konfigurovat nasledujici objekty:

« Sablony aplikace,

* aplikace,

e podminky vystrahy,
* hostitelé,

* skripty,

* feSeni,

e klienti,

« Casova pasma,

» skripty pro zjisténi/reakci.
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Sablony aplikace

$ab|ona aplikace je model pouzivany k zaregistrovani nové aplikace do konfigura¢ni databaze.
Sablona aplikace popisuje sadu moznosti, které se vztahuji na aplikaci konkrétniho typu a verze.

Aby bylo mozné instalovat novou aplikaci Genesys, musi pro ni byt k dispozici Sablona aplikace. Je
mozné importovat obecnou Sablonu aplikace, ktera je doddna s kazdou aplikaci Genesys, nebo
muUzete sami vytvorit novou Sablonu aplikace.

Pri upgradu drive nainstalované verze aplikace Genesys je tfeba pro ni zaregistrovat
novou Sablonu aplikace, pokud poznamky k verzi uvadi, Zze nova verze obsahuje nové
moznosti konfigurace, které jsou pro vase prostredi zasadni.

Moznosti zobrazeni

Seznam Sablony aplikace zobrazuje $ablony aplikace, které se nachéazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané Sablony aplikace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvofit novy objekt Sablona aplikace, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

Pokud jiz byl objekt Sablona aplikace pouzit k vytvoreni objektu Aplikace, nelze jej
odstranit.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

¢ Klonovat - zkopiruje Sablonu aplikace.

* Presunout do - presunuje Sablonu aplikace do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat Sablonu aplikace.

» Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

* Importovat Sablonu aplikace - Import sablony aplikace.

Kliknutim na nazev Sablony aplikace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUZete nastavit
opravnéni, moznosti a moznosti aplikace a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektd Sablona aplikace

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev Sablony aplikace. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt v konfiguracni databazi jedine¢nda. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

e Typ - typ aplikace, na kterou se Sablona aplikace vztahuje. Po nastaveni jiz hodnotu nelze
zmeénit.

e Verze - verze aplikace, na kterou se Sablona aplikace vztahuje. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit. Spole¢nost Genesys doporucuje zadat
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prvni tri Cislice verze aplikace.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Import Sablon aplikace

Spole¢nost Genesys poskytuje obecné sablony pro vSechny aplikace Genesys. Soubory APD se
Sablonami aplikace, které jsou poskytovany ke kazdé verzi softwaru Genesys, najdete ve slozce

Templates (Sablony) na disku CD s produktem.

Sablonu aplikace mizZete ze souboru APD importovat provedenim néasledujiciho postupu.

Procedure: Import Sablon aplikace

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Importovat Sablonu aplikace.

2. Zobrazi se nové okno. Kliknéte na tlac¢itko Prochazet a vyberte soubor APD se Sablonou
aplikace, kterou chcete importovat.

3. Kliknutim na tlac¢itko OK Sablonu aplikace nahrajte.

4. Prejdéte do &asti Vytvareni objektd Sablona aplikace a dokonéete vytvareni objektu Sablona
aplikace.
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Aplikace

Aplikace jsou rlizné softwarové programy spole¢nosti Genesys, které jsou pouzivany v kontaktnim
stfedisku. Existuji dva typy aplikaci: aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim (GUI) a aplikace
bézici na pozadi. VétSina aplikaci béZicich na pozadi obsluhuje dalsi aplikace.

Kazdou instanci aplikace bézici na pozadi je tfeba registrovat samostatné. Server s konfiguraci
neumoznuje, aby byly soucasné pripojeny dvé aplikace bézici na pozadi se stejnym nazvem. Naproti
tomu jeden objekt v konfigurac¢ni databazi mlze reprezentovat libovolny pocet aplikaci s grafickym
uZivatelskym rozhranim stejného typu a se stejnymi konfiguracnimi parametry.

Moznosti zobrazeni

Seznam Aplikace zobrazuje aplikace, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané aplikace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pfistup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUlsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zédhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Aplikace, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na
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néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:
* Klonovat - zkopiruje aplikaci.
¢ Presunout do - presune aplikaci do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat aplikace.
 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

¢ Konfigurovat protokolovani

Kliknutim na nazev aplikace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit opravnéni,
moznosti a moznosti aplikace a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektl Aplikace

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vytvareni objektl Aplikace

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev aplikace. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt v konfiguracni databdzi jedinecnda. Spolec¢nost Genesys nedoporucuje pouzivat symboly
(v¢etné jednoduchych a dvojitych uvozovek) v ndzvech aplikaci. Pokud je pouzijete, aplikace
nemusi fungovat spravné.

« Sablona - 3ablona aplikace, na které je tato aplikace zaloZena. Tato hodnota se nastavi
automaticky, kdyz vyberete Sablonu aplikace.

* Typ - typ aplikace. Tato hodnota se nastavi automaticky na zdkladé vybrané Sablony
aplikace.

e Typ soucasti - urCuje presny Ucel tohoto objektu Aplikace v rdmci konfigurace. Pokud vas
dokumentace k dané aplikaci nevyzyva k zadani urcité hodnoty, ponechejte toto pole na
pGvodni hodnoté (Nezndmé). Toto pole je zobrazeno pouze pro aplikace bézici na pozadi.

* Verze - verze aplikace. Tato hodnota se nastavi automaticky na zakladé verze vybrané
Sablony aplikace.
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* Je aplika¢nim serverem - toto pole je zaskrtnuto pro vsechny aplikace bézici na pozadi.

Neni zaskrtnuto u aplikaci s grafickym uzivatelskym rozhranim. Nastavi se automaticky podle
pole Typ.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

7

Stav povolen - pokud je tato moznost zasSkrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

Nasledujici pole se tykaji pouze aplikaci bézicich na pozadi, ne aplikaci s grafickym uzivatelskym rozhranim:

Pracovni adresar - Uplnd cesta k adresari, ve kterém je aplikace nainstalovana. Toto pole je
povinné. Pri vytvareni nového objektu Aplikace spole¢nost Genesys doporucuje zadat tecku
(.). Cesta bude vyplnéna automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pripojeni k serveru

s konfiguraci.

Prikazovy radek - prikazovy radek pouzivany ke spusténi této aplikace, ktery udava nazev
spustitelného souboru aplikace. Toto pole je povinné. Pri vytvareni nového objektu Aplikace
spole¢nost Genesys doporucuje zadat tecku (.). Pfikazovy rddek bude vyplnén automaticky
po instalaci nové aplikace a jejim pripojeni k serveru s konfiguraci.

7

Argumenty pro prikazovy radek - dalSi parametry pro prikazovy radek, které jsou
pouzivany ke spusténi této aplikace. Pri vytvareni nového objektu Aplikace spolecnost
Genesys doporucuje ponechat pole prazdné. Pripadné argumenty budou vyplnény
automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pripojeni k serveru s konfiguraci.

Casovy limit pro spusténi - ¢asovy interval v sekundéach, b&hem kterého bude vrstva pro
spravu cekat na spusténi aplikace. Pokud ma navic aplikace moznost automatického spusténi
nastavenou na hodnotu PRAVDA, stejny ¢asovy limit pouZije server pro fizeni feSenfi pfi cekani
na spusténi této Aplikace po inicializaci nebo restartovani systému. Toto pole je povinné.

Casovy limit pro vypnuti - ¢asovy interval v sekundéch, b&hem kterého bude vrstva pro
spravu Cekat na spusténi aplikace. Toto pole je povinné.

Automaticky restart - urCuje, zda ma vrstva pro spravu aplikaci automaticky restartovat po
jejim neocekdvaném vypnuti.

Hostitel - hostitelsky pocitac, na kterém je aplikace spusténa.

Pro Ucely podpory konkrétnich konfiguraci HA Ize zaregistrovat vice nez jeden server na stejném
portu v ramci stejného hostitele.

V jinych pripadech nepridélujte stejné cislo portu zadnému jinému serveru v rdmci stejného hostitele.

Zalozni server - server, ktery klientské aplikace kontaktuji v pripadé, Ze spojeni s primarnim
serverem selze. Jeden zdlozni server nelze priradit vice nez jednomu primarnimu serveru. Pro
zélozni server musite pouzit stejnou Sablonu aplikace, kterou jste pouzili pro primarni server,
a musite servery asociovat se stejnym uzivatelskym uctem.
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Kdyz aplikaci urcite jako zalozni server jiného serveru, objekty Pripojeni, Klient a Prepinac

(v pripadé aplikaci T-Server) dané aplikace budou automaticky zménény tak, aby se shodovaly

s odpovidajicimi hodnotami pro primarni server. Dokud bude tato aplikace asociovéna s primarnim
serverem, jeji objekty Pripojeni budou povaZzovany za objekty pouze ke ¢teni a budou zménény
pouze tehdy, kdyz provedete zmény objektd Pfipojeni primarniho serveru.

* Typ redundance - typ redundance ktery aplikace vyuziva.

« Casovy limit - doba v sekundach, po kterou bude klientska aplikace ¢ekat mezi pokusy
o pripojeni poté, co dojde k selhani pripojeni k serveru.

* Pokusy - pocet pokust o opakované pripojeni k tomuto serveru pred pokusem o pripojeni
k zaloznimu serveru. Tato hodnota musi byt 1 nebo vySSi. Tato vlastnost je pouzivdna pouze
v pripadé, Ze pro server urcite zalozni server.

Zména tohoto parametru na jinou hodnotu nez 1 nemusi mit v pripadé nékterych typl aplikaci
zadny Gcinek.

¢ Prihlaseni - systém - pokud je tato moznost zaskrtnuta, tato aplikace se bude k serveru
s konfiguraci prihlasovat jménem Uctu SYSTEM.

* Prihlaseni - ucet - identifikuje Ucet, ktery musi aplikace pouzivat k prihlaseni k serveru
s konfiguraci. Pokud je zaskrtnuta moznost PFihlaseni - systém, toto pole je neaktivni.
V pripadé aplikaci typu konfigura¢niho serveru ma toto pole vychozi hodnotu Prostredi\
default.

Pokud nastavujete proxy server s konfiguraci, spolecnost Genesys silné doporucuje pouzit vychozi
hodnotu (Prostredi\default).

Certifikat - hodnota certifikatu zabezpeceni. V systému Windows vyberte hodnotu certifikatu
ze seznamu nainstalovanych certifikatd. V systémech UNIX zadejte celou cestu k souboru
<serial_#>_<host_name>_cert.pem.

* Popis certifikatu - volitelny popis certifikatu.

Kli¢ certifikatu - Uplna cesta k souboru <serial_#>_<host_name>_priv_key.pem klice
certifikdtu zabezpeceni. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, Ze je nasazeno zabezpeceni
Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

» Davéryhodna CA - (ipIna cesta k souboru ca_cert.pem certifika¢ni autority, kterd vychozi
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certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, Zze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni
systému Genesys 8.1.

3. Karta Pripojeni uvadi seznam spojeni, ktera existuji mezi touto aplikaci a dalsimi aplikacemi
Pripojeni mizete pridat kliknutim na tlacitko PFidat.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

e Server - serverova aplikace, ke které se tato aplikace pfi spusténi prihlasuje jako klient.

e ID portu - port serveru, ke kterému se aplikace pfipojuje. Chcete-li pouzivat zabezpelené
pripojeni, zvolte zabezpeceny port.

* Protokol pfipojeni - nazev protokolu fizeni pripojenti.

Protokol ADDP mUzete nastavit na mistniho agenta fizeni nebo server pro fizeni feseni na karté
Moznosti objektu Hostitel.

¢ Mistni ¢asovy limit - tato hodnota je vyzadovana pouze v pripadé, Ze jste jako Protokol
pripojeni urcili moznost addp. Tato hodnota urcuje ¢asovy interval vyZadovani prezencniho
signdlu, ktery je méren v sekundach na strané klienta. Interval udava, jak casto klientska

aplikace odesila signaly dotazovani do serverové aplikace. Chcete-li tuto funkci povolit,
urcete jako hodnotu libovolné celé ¢islo.

Warning

Abyste predesli faleSnym staviim odpojeni, ke kterym by mohlo dochézet kvdli prodlevdm v datové
siti, spole¢nost Genesys doporucuje nastavit casové limity ADDP na hodnoty vétsi nez 10 sekund.

¢ Vzdaleny casovy limit - tato hodnota je vyZadovana pouze v pfipadé, ze jste jako Protokol
pripojeni urcili moznost addp. Tato hodnota urcuje ¢asovy interval vyzadovani prezen¢niho
signdlu, ktery je méren v sekundach na strané serveru. Interval udava, jak ¢asto serverovd

aplikace odesila signaly dotazovani do klientské aplikace. Chcete-li tuto funkci povolit, uréete
jako hodnotu libovolné celé Cislo.
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Warning

Abyste predesli faleSnym staviim odpojeni, ke kterym by mohlo dochézet kvili prodlevdm v datové
siti, spole¢nost Genesys doporucuje nastavit casové limity ADDP na hodnoty vétsi nez 10 sekund.

¢ Rezim sledovani - rezim sledovani pripojeni pouzivany mezi serverem a klientem.

» Sledovani vypnuto - tuto moznost zvolte, pokud nechcete, aby klientska ani serverova
aplikace zapisovala zpravy ADDP do svého protokolu.

» Sledovani na strané klienta - tuto moznost zvolte, pokud ma zpradvy ADDP do svého
protokolu zapisovat klientska aplikace.

* Sledovani na strané serveru - tuto moznost zvolte, pokud ma zpravy ADDP do svého
protokolu zapisovat serverova aplikace.

» Sledovani aktivni na obou stranach - tuto moznost zvolte, pokud maji zpravy ADDP
do svého protokolu zapisovat klientskd i serverova aplikace.

¢ Rezim pripojeni - uruje, zda je tento port zabezpeceny systémem Genesys pomoci
protokolu TLS ¢i nikoli. Pokud klient nepouziva zabezpeleni Genesys, toto pole je zakdzano.

Parametry prenosového protokolu - jakykoli text, obvykle dvojice klié=hodnota,
oddélovany stfednikem (;). Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné
hodnoty pro toto pole zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

Parametry aplikace - jakykoli text, obvykle dvojice klic¢=hodnota, oddélovany strednikem

(;). Tato vlastnost je zavisld na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty pro toto pole
zZjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

5. Kliknutim na tlac¢itko Pouzit ulozte informace na karté PFipojeni.

6. Karta Porty uvadi komunikacni porty pouzivané klienty aplikace k pripojeni k serveru. Pro Ucely

podpory konkrétnich konfiguraci vysoké dostupnosti Ize zaregistrovat vice nez jeden server na
stejném portu v rdmci stejného hostitele. V jinych pripadech nepridélujte stejné Cislo portu

zadnému jinému serveru v rdmci stejného hostitele. Pripojeni mizete pridat kliknutim na tlacitko
Pridat.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

e ID portu - identifikator portu.

Komunikacni port - port asociovany s ur¢enym ID portu.

Protokol pripojeni - protokol pouzivany ke komunikaci.

Synch. HA - pokud je tato moznost zvolena, zalozni server HA pouZzije tento port k navazani
spojeni s primdrnim serverem.

Rezim naslouchani - rezim naslouchani konfigurovany pro tento port

Certifikat - hodnota bezpecnostniho certifikdtu. V systému Windows vyberte hodnotu

certifikdtu ze seznamu nainstalovanych certifikatl. V systémech UNIX zadejte celou cestu
k souboru <serial_#>_<host_name>_cert.pem.
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* Popis - volitelny popis certifikatu.

o Kli¢ certifikatu - Uplna cesta k souboru <serial_#>_<host_name>_priv_key.pem klice

certifikatu zabezpecleni. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, Ze je nasazeno zabezpecleni
Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

» Davéryhodna CA - (ipIna cesta k souboru ca_cert.pem certifika¢ni autority, kterd vychozi
certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivdno pouze v pfipadé, Ze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni
systému Genesys 8.1.

* Parametry pfenosu - jakykoli text, obvykle dvojice klic=hodnota, oddélovany strednikem

(;). Tato vlastnost je zavisld na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty pro toto pole
zZjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

e Parametry aplikace - jakykoli text, obvykle dvojice klic=hodnota, oddélovany strednikem

(;). Tato vlastnost je zavisld na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty pro toto pole
zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

. Kliknutim na tlacitko Pouzit uloZte informace na karté Porty.

Karta Klienti je k dispozici pouze v prostredi s vice klienty. Uvadi seznam klientl, které tato
aplikace obsluhuje. Informace uvedené v tomto seznamu neomezuji pristupova opravnéni

aplikaci bézicich na pozadi s ohledem na data konfigurace. Kliknutim na tla¢itko PFidat mUzete
k tomuto objektu Aplikace pridat klienta.

Aplikace T-Server a Vysoce dostupny (HA) server proxy vlastnost Klient
nezobrazuji. Aplikace T-Server m{ze obsluhovat pouze jednoho klienta, ktery
je uren ve vlastnostech Obecné objektu T-Server. Aplikace HA Proxy mUze
obsluhovat pouze stejného klienta jako korespondujici aplikace T-Server

a tento klient je také uren ve vlastnostech Obecné objektu HA Proxy.

10. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Konfigurace protokolovani
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[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Aplikace vyberte jednu nebo vice aplikaci.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani
3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

e Aplikace, které jste vybrali ze seznamu Aplikace, budou zobrazeny v oblasti Aplikace.
Mdzete vybirat jednotlivé aplikace, které chcete do tohoto procesu zahrnout.

+ V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moZznosti:

e VsSe - jsou protokolovany vSechny udélosti z Grovni Sledovani, Interakce a Standardni

» Sledovani - generuje vsechny udalosti protokolu z Urovni Sledovani, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni mUze negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto Uroven
pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat nové funkce nebo scénéare zpracovani
interakci.

» Interakce - generuje vsechny udalosti protokolu z Grovni Interakce a Standardni. Tuto
Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni interakce.

Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery pomaha pfi hledani udalosti
protokolu generovanych réznymi aplikacemi, které se vsak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mdze negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, server( se zpravami a sou¢astmi pro zpracovani interakci.

e Standardni - spole¢nost Genesys doporucuje béhem provozu reseni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouzivat pouze Uroven protokolovani Standardni. Tato Uroven
hlasi udalosti tykajici se vyznamnych problémd a béZzného provozu spusténych reseni.
Udalost je na Urovni standardniho protokolovéni hldSena v pripadé, Ze splfuje nékteré
z téchto kritérii:

¢ Informuje, ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdafril.
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e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni drive nelspésné externi operace se zdaril.

* Informuje, Ze byla zjisténa skutecnd nebo predpoklddanad podminka, kterd mé
negativni vliv na provoz.

e Informuje, ze drive zjisténa podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

¢ Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo kterd se neridi
ocCekdvanymi logickymi postupy.

¢ Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
e Informuje o UspéSném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
* Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

¢ Informuje, Zze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

¢ Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, ktera drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

« Zadny - neni provadéno zadné protokolovani.

4. V oblasti Uprava vystupu protokolu mdzete pfesné nastavit Urover protokolovani pro
nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzole.

5. Provedte jednu z nasledujicich akci:

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Server se zpravami a vyberte server se zpravami, ktery ma protokoly prijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moZznost Soubor s béZznym textem, prejdéte do
oblasti Nazev souboru s protokolem a zadejte ndzev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladdan. Také mlzete zadat nasledujici idaje:

* VytvoFit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude segmentovéan
do Usekl urc¢enych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvorit segment, urcete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonéeni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty budou
postupné mazany po dosazeni maximalniho poctu segmentl uréeného v poli Maximalni
pocet segmentu.

« Maximalni poéet segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonéeni platnosti
segmentu, zde urcete maximalni pocet segmentd, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.
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Podminky vystrahy

Podminky vystrahy urcuji uddlosti, o kterych byste méli byt informovani a méli byste je zacit resit
ihned, kdyZ k nim dojde. Napriklad kdyz hostitel nebo reSeni neodpovidaji. Software Genesys
zahrnuje predem definované podminky vystrahy, ale mlzete vytvaret také vlastni.

Podminky vystrahy spolupracuji s nasledujicimi skripty:
e Skripty pro zjisténi vystrahy, které identifikuji proménné systému monitorované vrstvou pro spravu za
Ucelem aktivace vystrahy.

e Skripty pro reakci vystrahy, které definuji reakci vrstvy pro spravu v pripadé aktivace ¢i deaktivace
vystrahy v systému. Skripty pro reakci vystrahy, které urcuji reakci v pfipadé deaktivace vystrahy jsou
oznacovany jako skripty pro deaktivaci vystrahy.

Chcete-li vytvorit skript Podminka vystrahy, prejdéte do ¢asti Skripty. Chcete-li asociovat skripty pro

zjisténi vystrahy a skripty pro reakce vystrahy s podminkami vystrahy, uvedte je na kartach
podminky vystrahy.

Moznosti zobrazeni

Seznam Podminky vystrahy zobrazuje podminky vystrahy, které se nachdzeji ve vasem prostredi.
Je serazen v hierarchii podle klient(, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané podminky vystrahy jsou v seznamu zobrazeny sSedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Podminka vystrahy, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko DalSi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

* Klonovat - zkopiruje podminku vystrahy.

¢ Presunout do - presune podminku vystrahy do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakdzat podminky vystrahy.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objekt(.

Kliknutim na nazev podminky vystrahy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit
moznosti a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektld Podminka vystrahy

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na tlacitko
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev podminky vystrahy. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt v konfigura¢ni databdzi jedinecna.

e Popis - stru¢ny popis podminky vystrahy.

» Kategorie - kategorie podminky vystrahy: Kriticka, Velka nebo Mala. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu.

e Skript pro zjisténi - skript popisujici logicky postup zjiSténi vystrahy.

+ Casovy limit zruseni - doba v sekundach, po kterou je podminka vystrahy zaregistrovéna
v databdzi protokolu, pokud ji nezrusi jind udalost nebo uZzivatel. Po vyprseni tohoto
c¢asového limitu, je podminka vystrahy bezpodminecné deaktivovana.

* ID udalosti zjisténi v protokolu - identifikdtor udalosti, kterd vystrahu aktivovala. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Vybér zjisténi - rezim vybéru udalosti, ktery vrstva pro spravu pouziva k analyze podminek
vystrahy. Rezimy jsou nasledujici:

e Vybrat libovolné - uréena udalost z jakékoli aplikace zpUsobi aktivaci vystrahy.
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e Vybrat podle aplikace - ur¢end udalost z vybrané aplikace zpUQsobi aktivaci vystrahy.
Pokud vyberete tuto moznost, zobrazi se pole Aplikace. Kliknéte na tlac¢itko Prochazet
a vyberte polozku ze seznamu nebo zadejte nazev ¢i ¢ast nazvu objektu do pole Rychly

filtr. Tento seznam obsahuje objekty Aplikace, které jsou uloZzeny na serveru
s konfiguraci.

e Vybrat podle typu aplikace - ur¢ena udalost z vybraného typu aplikace zpU@sobf
aktivaci vystrahy. Pokud vyberete tuto moznost, zobrazi se pole Typ. Kliknéte na
rozeviraci tlacitko a vyberte polozku ze seznamu. Tento seznam obsahuje objekty

Aplikace, které maji definovany dilci typy.
* ID udalosti zruseni v protokolu - identifikdtor udalosti, ktera aktivovala zruseni vystrahy.
K deaktivaci vystrah pouzije vrstva pro spravu udalost ze stejnych aplikaci, které jsou uréeny
pro udalost zjisténi dané podminky vystrahy.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Po vytvoreni objektu jej mlzete upravovat a na kartach Skripty pro reakci a Skripty pro
deaktivaci mizete k podmince vystrahy prifazovat skripty. Dalsi informace najdete v ¢asti Skripty.

Procedure: Testovani podminek vystrahy

Steps

1. V seznamu Podminky vystrahy kliknéte na zaskrtavaci policka vedle podminek vystrahy, které
chcete otestovat.
2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Aktivovat vystrahu.

3. Podminka vystrahy bude aktivovdna. Podivejte se na vystrahu na systémovém ridicim panelu
a deaktivujte ji.

Predem definované podminky vystrahy

Spole¢nost Genesys poskytuje predem definované podminky vystrahy uvedené v nésledujici tabulce.
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Pokud je to treba, mlzete tyto podminky dale konfigurovat, aby vyhovovaly vasim poZadavkdm.

Typ vystrahy

Chyba aplikace
Chyba pripojeni

Chyba spojeni CTI Link

Hostitel nepristupny

Chyba licence

Sluzba je nedostupna

Hostitel nedostupny

Hostitel nedosazitelny

Neplanovand zména stavu reseni

PreruSeni pripojeni serveru se zpravami
k databazi

Popis

Hlasi, ze ur¢end aplikace byla bud ukoncena, nebo
prestala reagovat.

Hlasi, ze ur¢ené spojeni mezi dvéma aplikacemi
bylo preruseno.

HIasi, Zze bylo preruseno spojeni mezi urcenou
aplikaci T-Server a jejim prepinacem.

HIasi, Ze vrstva pro spravu nemuize kontaktovat
mistniho agenta fizeni (LCA) v rémci hostitele, na
kterém jsou na pozadi spustény aplikace Genesys.
Agent LCA neni spustén nebo nasloucha na jiném
portu nez na tom, ktery je urcen v konfiguraci.
Podminka Hostitel je nedostupny je také
oznacovana jako Offline.

Hlasi, Ze doslo k chybé licencovani.

HIasi, Zze soucast systému Genesys nemlze
z jistych internich ddvodU poskytovat sluzby.

Hlasi, Ze hostitel, na kterém jsou na pozadi
spustény aplikace Genesys je nedostupny
(vypnuty).

HIasi, Ze vrstva pro spravu se nemUze spojit
s hostitelem, na kterém jsou na pozadi spustény
aplikace Genesys (neexistuje cesta k hostiteli).

HIasi, Ze se stav feSeni zménil ze Spusténo na
Cekani, avSak zadny pozadavek na zastaveni reseni
nebyl vydan. Mlze se jednat o chybu nékteré ze
soucasti reseni.

Hlasi, Ze server se zpradvami ztratil spojenf{

s centralizovanou databéazi protokold.

Dalsi informace o pfedem definovanych podminkach vystrahy najdete v priruc¢ce uzivatele vrstvy pro

spravu.

E-maily s vystrahou

Predmét a télo e-mailu reakce vystrahy mdzete prizpUsobit vytvorenim Sablony, pouzitim prostého
textu a kterychkoli z nasledujicich vyhrazenych proménnych, které predstavuji konkrétni informace

o vystraze:

Proménna
$REACT NAME
$COND_ID
$COND_NAME
$COND_CTGR

Popis
Nazev reakce vystrahy
ID podminky vystrahy
Nazev podminky vystrahy
Kategorie podminky vystrahy

Genesys Administrator Extension Help

107



Spravce konfigurace Prostredi

Proménna Popis
$APP_ID ID aplikace
$APP_NAME Nazev aplikace
$APP_TYPE Typ aplikace
$MSG_ID ID zpravy
$MSG_DESCR Text zpravy
$$ Znak symbolu dolaru ($)

Tento skript pro reakci vystrahy mizete poté pouzivat dle potreby. Pri kazdém pouziti je text e-mailu
automaticky prizplsoben pro konkrétni situaci.

Priklad

Vzorovy e-mail reakce vystrahy pouzivé nasledujici Sablonu:
Predmét:

V aplikaci $APP_NAME byla zjiSténa podminka $COND ID
Zprava:

Vrstva pro sprdavu reSeni Genesys zjistila pretizeni procesoru hostitele Hostitell.
Reakce vystrahy: $REACT NAME

Podminka vystrahy:

ID: $COND_ID

NAZEV: $COND NAME

Kategorie: $COND CTGR

Aplikace:

ID: $APP _ID

Nézev: $APP_NAME

Typ: $APP TYPE

V nasledujicim scénéri systém zjisti, Ze na serveru pro fizeni feseni doslo k pretizeni procesoru, je
aktivovana vystraha a v reakci je odeslan nasledujici e-mail. VSimnéte si, Ze ndzvy proménnych byly
nahrazeny skute¢nymi hodnotami, které odpovidaji scénéri vystrahy.

Predmét:

V aplikaci Solution Control Server 760 byla zjiSténa podminka CPU overload

Zprava:

Vrstva pro sprdvu reSeni Genesys zjistila pretiZeni procesoru hostitele Hostitell.
Reakce vystrahy: cpu overload mail

Podminka vystrahy:
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ID: 118

NAZEV: CPU overload

Kategorie: Velka

Aplikace:

ID: 105

Nazev: Solution Control Server 760

Typ: SCS
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Hostitelé

Hostitelé jsou pocitace, na kterych jsou spustény rlizné serverové aplikace v prostredi.

Zaregistrujte pouze ty hostitele, na kterych budete instalovat a provozovat servery Genesys nebo
servery tretich stran nakonfigurované v konfiguraéni databdzi.

Moznosti zobrazeni

Seznam Hostitelé zobrazuje hostitele, ktefi se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazani hostitelé jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Hostitel, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit.
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Hostitele Ize odstranit pouze v pripadé, ze k nému v daném okamziku nejsou
prifazeny zadné serverové aplikace.

Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

» Klonovat - zkopiruje hostitele.

* Presunout do - prfesune hostitele do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat hostitele.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

« Konfigurovat protokolovani

Kliknutim na nazev hostitele zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete nastavit mozZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektd Hostitel

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vytvareni objektl Hostitel

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev hostitele. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt v konfigura¢ni databazi jedinecna. ProtoZe aplikace tento nazev hostitele pouzivaji
k navazovani spojeni se servery provozovanymi v ramci tohoto hostitele, tento nazev se
musi presné shodovat s ndzvem tohoto hostitele v konfiguraci datové sité.

Genesys Administrator Extension Help 111



Spravce konfigurace Prostredi

Tento nazev hostitele nemUzete zménit, pokud jsou k nému prifazeny jakékoli serverové aplikace.

e Adresa IP - adresa IP hostitele. Tato hodnota musi byt v konfigura¢ni databazi jedinecna.
ProtoZe zadanou adresu IP mohou aplikace pouzivat k navazovani spojeni se servery
provozovanymi v ramci tohoto hostitele, zadana hodnota se musi presné shodovat s adresou
IP tohoto hostitele v konfiguraci datové sité.

Tip

Pokud kliknete na ikonu lupy v poli Nazev, aplikace GAX adresu IP hostitele zadd automaticky.

* Typ operacniho systému - typ opera¢niho systému tohoto hostitele. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu.

e Verze - verze operacniho systému.

e Port LCA - Cislo portu, na kterém je spustén mistni agent rizeni (LCA) pro tohoto hostitele.
Port LCA musi byt nastaven na hodnotu v rozmezi 2000 az 9999, vetné téchto meznich
hodnot. Pokud bude mit port LCA ur¢enu hodnotu nizsi nez 2000, bude agent LCA spustén na
portu Cislo 4999 (vychozi hodnota).

Pokud se jiz jakdkoli aplikace k agentovi LCA pripojila nebo pokud jiz server pro fizeni reseni (SCS)
zahdjil rizeni agenta LCA, hodnotu portu LCA neméiite.

» Server pro fizeni reSeni - server SCS, ktery monitoruje a fidi tohoto hostitele. Tato

vlastnost plati pouze v pripadé, Ze jste povolili distribuovanou funkci SCS. Podrobnosti
najdete v prirucce uzivatele vrstvy pro spravu.

e Certifikat - hodnota certifikdtu zabezpeceni. V systému Windows vyberte hodnotu certifikatu
ze seznamu nainstalovanych certifikatd. V systémech UNIX zadejte celou cestu k souboru
<serial_#>_<host_name>_cert.pem.

* Popis certifikatu - volitelny popis certifikatu.

o Kli¢ certifikatu - Uplna cesta k souboru <serial_#>_<host_name>_priv_key.pem klice
certifikdtu zabezpeceni. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, Ze je nasazeno zabezpeceni
Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

- Davéryhodna CA - (ipIna cesta k souboru ca_cert.pem certifika¢ni autority, kterd vychozi
certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, Zze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Genesys Administrator Extension Help 112



Spravce konfigurace

Prostredi

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni
systému Genesys 8.1.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientt v seznamu objekt(.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Konfigurace protokolovani

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Hostitelé vyberte jednoho nebo vice hostitel{.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani

3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

e Hostitelé, které jste vybrali ze seznamu Hostitelé, budou zobrazeni v oblasti Hostitelé.
MlzZete vybirat jednotlivé hostitele, které chcete do tohoto procesu zahrnout.

+ V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moZznosti:

* VsSe - generuje vSechny udalosti protokolu z Grovni Sledovani, Interakce a Standardni.

* Sledovani - generuje vsechny udalosti protokolu z Urovni Sledovani, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni mUze negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto Uroven
pouzivejte pouze tehdy, kdyZz chcete testovat nové funkce nebo scénare zpracovani
interakci.

* Interakce - generuje vSechny uddlosti protokolu z Urovni Interakce a Standardni. Tuto
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Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni interakce.

Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery poméaha pfi hledani udalosti
protokolu generovanych réznymi aplikacemi, které se vsak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mdze negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, server( se zpravami a sou¢astmi pro zpracovani interakci.

e Standardni - spole¢nost Genesys doporucuje béhem provozu reseni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouZzivat pouze Uroven protokolovani Standardni. Tato Uroven
hlasi udalosti tykajici se vyznamnych problém0 a bézného provozu spusténych reseni.
Udalost je na Urovni standardniho protokolovani hldsena v pripadé, ze spliuje nékteré
z téchto kritérii:

* Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdaril.
e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni dfive neldspésné externi operace se zdaril.

¢ Informuje, Ze byla zjisténa skutec¢na nebo predpoklddana podminka, kterd ma
negativni vliv na provoz.

e Informuje, ze drive zjisténd podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

e Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo kterd se neridi
oCekavanymi logickymi postupy.

e Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
e Informuje o Uspésném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
¢ Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

* Informuje, ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

e Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, ktera drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

« Zadny - neni provadéno zadné protokolovani.
4. V oblasti Uprava vystupu protokolu mizete pfesné nastavit Groven protokolovani pro

nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzole.
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5. Provedte jednu z néasledujicich akci:

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Server se zpravami a vyberte server se zpravami, ktery ma protokoly pfijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Soubor s béZnym textem, prejdéte do

oblasti Ndzev souboru s protokolem a zadejte ndzev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladdan. Také mUzete zadat nasledujici Udaje:

* Vytvorit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude segmentovan
do Usekl urc¢enych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvorit segment, urCete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonéeni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty budou

postupné mazany po dosazeni maximalniho poc¢tu segmentl ur¢eného v poli Maximalni
pocet segmentu.

« Maximalni poéet segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonéeni platnosti
segmentu, zde urc¢ete maximalni pocet segmentd, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.

ADDP

Ke konfiguraci protokolu ADDP (Advanced Disconnect Detection Protocol) mezi agentem LCA daného
hostitele a serverem SCS mUzete pouzit kartu MoZnosti objektu Hostitel. Pokud pouzivate vrstvu pro
spravu ke spravé chyb aplikaci, nastavte parametry protokolu ADDP pro hostitele dle popisu.

Procedure: Nastaveni pripojeni ADDP

Steps

1. Otevrete kartu Moznosti objektu Hostitel.

2. Vytvorte oblast s ndzvem addp.
3. V oblasti addp urcete nasledujici moznosti konfigurace:

Nazev moznosti
addp-timeout

Hodnota moznosti
Jakékoli celé ¢islo

Popis moznosti

Nastavuje ¢asovy limit ADDP
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Nazev moznosti Hodnota moznosti Popis moznosti

v sekundéach. Pokud jedna
z aplikaci v rdmci spojeni
neobdrzi zaddnou zpravu

z druhé aplikace

v ramci spojeni béhem tohoto
c¢asového intervalu, prvni aplikace
odesle zpravu vyzadani. Pokud prvni
aplikace neobdrzi odpovéd na
zpravu vyzadani v ramci tohoto
¢asového intervalu, vyhodnoti
absenci reakce jako ztratu spojeni.
Doporucené nastaveni pro tuto
moznost je 3 sekundy v pripadé
pripojeni LAN a 10 sekund v pripadé
pripojeni WAN.

Agent LCA do tohoto
addp-trace local protokolu zapisuje zpravy
souvisejici s funkci ADDP.

Funkci ADDP Ize mezi servery konfigurovat pomoci karty PFipojeni v ramci aplikace.

Overit porty

Kliknutim na nazev hostitele mdzete zobrazit dalsi informace o jeho konfiguraci a také zkontrolovat
informace o portech a identifikovat konflikty portl. Kliknutim na tlac¢itko OvéFit porty zobrazite
vSechny aplikace a nakonfigurované porty objektu Hostitel a také jakékoli konflikty portl. Porty, které
jsou duplikovany ve vice aplikacich, jsou v seznamu zvyraznény, protoze u nich mohou existovat
konflikty. Kliknutim na aplikaci v seznamu Ovérit porty zobrazite podrobnosti o objektu Aplikace.
Kliknutim na tlacitko Export polozky seznamu exportujete do souboru kompatibilniho s aplikaci
Microsoft Excel.
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Skripty

Skripty identifikuji scéndre zpracovani ¢i procedury, které Ize aplikovat na interakce se zdkazniky.
Napriklad skript pro reakci vystrahy urcuje reakci v pripadé aktivace podminky vystrahy.

V zavislosti na typu aplikace mUze byt samotny scénar (nebo procedura) soucasti
objektu Skript. V takovém pripadé je uveden na karté Moznosti objektu Skript.

Dalsi informace o skriptech najdete v uZzivatelské prirucce vrstvy pro spravu nebo dokumentaci pro
vas konkrétni produkt.

Moznosti zobrazeni

Seznam Skripty zobrazuje skripty, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané skripty jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l Adresar klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Skript, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlacitko Odstranit. Kdyz odstranite skript, bude odstranén z konfigurani databdze
i z objektu Podminka vystrahy, se kterym je asociovan. Také mUzete kliknout na tlacitko Dalsi
a provést néktery z nasledujicich Ukon(:

» Klonovat - zkopiruje skript.

e Presunout do - presune skript do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat skript.

» Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skriptu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektd Skript

Procedure: Vytvareni objektl Skript
Purpose: Zde je postup vytvareni objektd Skript.
Prerequisites

Nachdazite se v okné Skripty ve spravci konfigurace.
Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev skriptu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt
jedinecnd v konfigurac¢ni databéazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta (v prostredi
s vice klienty).

e Typ skriptu - typ skriptu. Typ je nutné urcit. Po nastaveni jiz nelze typ zménit.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.
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e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Procedure: Vytvareni objektl Skript pro podminku vystrahy

Purpose: Postup vytvareni objektl Skript pro podminky vystrahy.

Prerequisites

Nachdazite se v okné Skripty pro zjisténi/reakci ve spravci konfigurace.

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev skriptu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt
jedinecnd v konfiguracni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi
s vice klienty).

e Typ skriptu - typ skriptu. Typ je nutné urcit. Po nastaveni jiz nelze typ zménit.

* Reakce vystrahy - dalsi informace o skriptech Reakce vystrahy najdete vyse na karté
Skripty vystrahy.

* Typy reakce vystrahy - vyberte akci, které méa byt provedena pfi aktivaci skriptu.
Dostupna textova pole budou zobrazovat informace platné pro vas vybér.

» Zjisténi vystrahy - dalsi informace o moznostech, které Ize nastavit pro skripty Zjisténi
vystrahy, najdete vyse na karté Skripty vystrahy.

* Typy zjisténi - vyberte akci, kterd ma byt provedena pfi aktivaci skriptu. Dostupna
textovéa pole budou zobrazovat informace platné pro vas vybér.

« Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Skripty vystrah
Dalsi informace zobrazite vybérem jednoho z néasledujicich typl skriptl:

» Skripty pro zjisténi vystrahy
e Skripty pro reakci vystrahy

Skripty pro zjisténi vystrahy

Skripty pro zjisténi vystrahy identifikuji proménné systému monitorované vrstvou pro spravu za
Uc¢elem aktivace vystrahy.

Mezi proménné systému, které mize vrstva pro spravu monitorovat (jinak nazyvané také parametry
pokrocilého zjistovani vystrah), patfi:

* Prahova hodnota proménné hostitelského systému - umoZziuje nastavit hodnotu nepravidelné
zmény vyuziti procesoru nebo paméti, ke které mutze dojit v rdmci urcitého intervalu u konkrétniho
hostitele.

* Prahova hodnota proménné systému aplikace - umoznuje nastavit hodnotu nepravidelné zmény
vyuziti procesoru nebo paméti aplikace, ke které mlze dojit v rdmci urcitého intervalu.

* Prahova hodnota proménné mistni SNMP - umoznuje nastavit hodnotu nepravidelné zmény, ke
které mudze dojit v rdmci urcitého intervalu u jakékoli proménné SNMP ziskané ze souboru MIB systému
Genesys.

* Prahova hodnota proménné vzdalené SNMP - umoznuje nastavit hodnotu nepravidelné zmény, ke
které mize dojit v rdmci urcitého intervalu u jakékoli proménné SNMP ziskané ze souboru MIB mimo
systém Genesys.

Warning

Abyste méli k dispozici moznosti zjistovani vystrah pomoci protokolu SNMP musite
mit v rdmci serveru pro fizeni reSeni licenci Genesys SNMP.

Prahova hodnota vzestupu, kterd aktivuje vystrahu pri prekroceni v pripadé rlistu
hodnoty, musi byt vyssi, nez prahova hodnota padu, kterd vystrahu deaktivuje pfi
prekroceni v pripadé klesani hodnoty. Pokud je napriklad prahova hodnota vzestupu
300, prahova hodnota padu musi byt nizsi nez 300.

Skripty pro reakci vystrahy

Skripty pro reakci vystrahy definuji reakci vrstvy pro spravu v pripadé aktivace ¢i deaktivace vystrahy
v systému.
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Vrstva pro spravu podporuje nasledujici typy skriptl pro reakci vystrahy:

e vypnuti urcené aplikace;

e spusténi uréené aplikace;

e restartovani aplikace, ktera vystrahu ohlasila;
e spusténi uréeného reseni;

e odeslani e-mailové zpravy s informacemi o vystraze na uréené internetové adresy, pricemz e-mail si
muzete prizplsobit konkrétnimi podrobnostmi o vystraze;

e prepnuti provozu z aplikace, kterd ohlasila vystrahu, na jeji zalozni aplikaci, pro aplikace v primarnim
rezimu, zaloznim rezimu nebo bez ohledu na rezim;

e odeslani depeSe SNMP trap s podrobnymi informacemi o vystraze do béZzného systému pro spravu sité;

e provedeni prikazu opera¢niho systému;

Popis prikaz opera¢niho systému, které mlzete pouzit v rdmci skriptu pro reakci
vystrahy, najdete v uzivatelské prirucce vrstvy pro spravu.

* zména hodnoty moznosti konfigurace pro urc¢enou aplikaci nebo pro aplikaci, ktera vystrahu ohlasila.
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Redenf

Redeni jsou sady aplikaci, které zajistuji konkrétni pracovni Gkony v kontaktnich stfediscich.

Moznosti zobrazeni

Seznam Res$eni zobrazuje feéeni, kterd se nachéazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazand reseni jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvofit novy objekt Reseni, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj

a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dal$i a provést néktery z nasledujicich
Ukon0:

¢ Klonovat - zkopiruje reseni.

* Presunout do - presune reseni do jiné hierarchické struktury.
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e Povolit nebo zakazat reseni.
* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

« Konfigurovat protokolovani

Kliknutim na nazev reseni zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Vytvéren! objektd Redenf

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vytvéareni objektli Redenfi
Prerequisites

Existuji objekty Aplikace, které budou soucdsti resent.
Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev reseni. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt
v konfigura¢ni databazi jedinecna.

» Prifazeno klientovi - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému je reseni
pfifazeno.

* Typ Feseni - typ reseni. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz
hodnotu nelze zménit. Tato hodnota se automaticky nastavi podle typu importovaného
reSeni.

Reseni typu Vychozi typ Feseni nebo Architektura nelze spustit ani zastavit pomoci rozhranf
pro fizeni reseni, pokud nebyla vytvorena pomoci privodce reseni. Dalsi informace najdete v
uZivatelské prirucce vrstvy pro spravu.

e Server pro Fizeni feseni - ndzev serveru pro fizeni reseni, ktery ridi toto reseni.

¢ Verze - verze reSeni. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.
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« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Definice aplikace mUzete do tohoto reseni kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat objekt
Aplikace.

s vrs

Stejny server pro fizeni reseni musi ridit vSechna rfeseni, kterd pouzivaiji
stejnou soucast reseni.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Typ aplikace - typ aplikace, ktera je pouzivana jako soucast reseni.
e Verze - verze aplikace, kterd je pouzivadna jako soucast reseni.

e Priorita pri spousténi - vychozi pozice soucésti reseni v sekvenci spousténi soucasti
v ramci reseni.

¢ Volitelné - urCuje, zda je tato soucast reseni volitelna.
e Kliknéte na tlacitko OK.
5. Kliknutim na tlac¢itko Pouzit ulozte informace na karté Definice aplikace.

6. Na karté Aplikace mUzete do tohoto reseni kliknutim na tlacitko PFidat pridat aplikaci.

s vrs

Stejny server pro fizeni freseni musi ridit vSechna reseni, kterd pouzivaiji
stejnou soucast reseni.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
« Aplikace - typ aplikace, kterd je pouzivdna jako soucast reseni.

Priorita pfi spousténi - vychozi pozice soucdsti reseni v sekvenci spousténi soucasti
Vv ramci reseni.

* Volitelné - urcuje, zda je tato soucdst reseni volitelna.
¢ Kliknéte na tlacitko OK.
8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Konfigurace protokolovani

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Reseni vyberte jedno nebo vice feseni.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani.

3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

« Reseni, ktera jste vybrali ze seznamu Reseni, budou zobrazena v oblasti Re$eni. Mizete
vybirat jednotliva rfeSeni, kterd chcete do tohoto procesu zahrnout.

« V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* VsSe - jsou protokolovany vsechny udélosti z Grovni Sledovani, Interakce a Standardni.

» Sledovani - generuje vsechny udalosti protokolu z Grovni Sledovani, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni mUze negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto Uroven
pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat nové funkce nebo scénare zpracovani
interakci.

* Interakce - generuje vsechny udalosti protokolu z Urovni Interakce a Standardni. Tuto
Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni interakce.

Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery pomaha pri hledani udalosti
protokolu generovanych réznymi aplikacemi, které se vsak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mize negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, server( se zpravami a sou¢astmi pro zpracovani interakci.

e Standardni - spole¢nost Genesys doporucuje béhem provozu reseni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouzivat pouze Uroven protokolovani Standardni. Tato Uroven
hlasi udalosti tykajici se vyznamnych problém0 a bézného provozu spusténych reseni.
Udalost je na Urovni standardniho protokolovani hldsena v pripadé, Zze spliiuje nékteré
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z téchto kritérii:
e Informuje, Zze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdaril.
e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni diive nelspésné externi operace se zdafril.

e Informuje, ze byla zjisténa skutecnd nebo predpoklddanad podminka, kterd mé
negativni vliv na provoz.

e Informuje, Ze drive zjisténa podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

¢ Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

¢ Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo ktera se nefidi
ocCekdvanymi logickymi postupy.

* Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
¢ Informuje o Uspésném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
* Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

¢ Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, kterd drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

+ Zadny - neni provadéno 24dné protokolovani.

4. V oblasti Uprava vystupu protokolu miZzete pfesné nastavit Groven protokolovani pro
nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzole.

5. Provedte jednu z néasledujicich akci:

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Server se zpravami a vyberte server se zpravami, ktery ma protokoly prijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Soubor s béznym textem, prejdéte do
oblasti Nazev souboru s protokolem a zadejte nazev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladan. Také mdizete zadat nasledujici tdaje:

* VytvoFit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude segmentovan
do Usekd urc¢enych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvorit segment, urcete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonceni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty budou
postupné mazany po dosazeni maximalniho po¢tu segmentl uré¢eného v poli Maximalni
podet segmentu.

« Maximalni poéet segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonéeni platnosti
segmentu, zde ur¢ete maximalni pocet segmentd, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.
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Klienti

Klienti jsou podniky, jejichz komunikace se zdkazniky je zprostfedkovana nebo asistovdna sluzbami
poskytovanymi treti stranou, obvykle poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb. Z pohledu
architektury vSak vétsina hardwaru a softwaru, ktery klient pouziva k zajistovani ¢i zdokonalovani
komunikace se zakazniky patfi poskytovateli sluzeb.

Z funk&niho hlediska je kazdy klient v hierarchickém prostredi s vice uzivateli kontaktnim stfediskem
(s jednou nebo vice lokalitami) plné vybavenym ke zpracovdvani komunikace se zakazniky.

V hierarchickém prostredi s vice klienty zobrazuje aplikace Genesys Administrator Extension pouze ty
hardwarové a softwarové prostredky, které patri konkrétnimu klientovi v rdmci daného prostredi.

Aby se mohl uzivatel prihldsit do aplikace Genesys Administrator Extension a mohl
vytvaret klienty, musi mit patfi¢na povoleni a opravnéni role. Aby vSak uzivatel mohl
klienta vytvorit, musi existovat pristupova skupina Tvarci klient0.

Pridélovani prostredkd

Nékteré z téchto hardwarovych a softwarovych prostredkd jsou pridéleny jednotlivym klientdm
samostatné (napfiklad telefonni klapky a fronty telefonni Ustredny).

Jiné prostredky jsou klienty sdileny. Tyto prostfedky zpracovéavaji komunikaci se zakazniky pro nékteré
nebo vSechny klienty soucasné (napfiklad ridici a signalizalnfi zafizeni telefonni Ustfedny a fidici body
sluzeb verejné telefonni sité).

Konfigura¢ni objekty, které popisuji oba typy prostredkd, jsou klientdm odpovidajicim zplsobem
pridélovany.

Zobrazeni klientl

Za normalnich okolnosti viditelnost klientd zavisi na tom, ktery klient je vybran v ¢asti Adresar
klientt ve spravci konfigurace. Pokud je nastavena moznost Prostredi, uzivatel vidi vdechny klienty.
Pokud je vybrdn jiny klient, uzivatel uvidi pouze daného klienta a pripadné podrizené klienty.

Pokud uzivatel pouzije pole Rychly filtr, vyhledavani bude provedeno u vsech klientd, ke kterym ma

uzivatel pristup. Pokud uzivatel nemad pfristup na Urovni (kofenového) klienta Prostredi, nebude
zobrazen.

Moznosti zobrazeni

Seznam Klienti zobrazuje klienty, ktefi se nachdzeji ve vasem prostredi.
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Zakazani klienti jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat zaddnim nazvu nebo ¢asti ndzvu objektu do pole Rychly
filtr.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Klient, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlacitko Upravit. Pristup k funkcim pro kopirovani, odstranéni nebo povoleni &i zakdzani
klienta ziskate kliknutim na daného klienta.

Kdyz klienta odstranite z konfiguracni databdze, vSichni jeho podrizenfi klienti budou
rekurzivné odstranéni také.

Kliknutim na nazev klienta zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUizete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektld Klient

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev klienta. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt
v konfigura¢ni databazi jedinec¢na.

e Heslo - heslo, které je tfeba pouzit pro pristup k tomuto klientovi.
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e Potvrdit heslo - potvrzeni zadaného hesla.

* Nadrazeny klient - nadrazeny klient tohoto klienta. Standardné je nadrazeny ten klient, ve
kterém vytvarite nového klienta. Pokud toto pole zménite, novy klient bude vytvoren jako
novy podrizeny klient v ramci ur¢eného nadrazeného klienta. Pozdéji budete moci
nadrazeného klienta zménit pomoci vySe uvedené karty Struktura.

« Cislo k u¢tovani - &islo U¢tu, na ktery budou G¢tovany aktivity tohoto klienta za G¢elem
sledovani nakladd.

e Vychozi pravidlo pro kapacitu - ndzev skriptu typu Pravidlo pro kapacitu, ktery definuje
schopnost tohoto klienta zpracovavat vice interakci. Dalsi informace najdete v dokumentaci
k podavani hlaseni.

* Vychozi kontrakt - vychozi ndkladovy kontrakt pouzivany na prostredky tohoto klienta.

Dalsi informace najdete v kapitole reSeni smérovani v prirucce ke konfiguraci smérovaci
aplikace Universal Routing 8.0.

« Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Pokud nejste prihlaseni jako vychozi uzivatel nebo nejste ¢lenem pristupové skupiny
Superspravci, musite mit k vytvoreni klienta specialni opravnéni a opravnéni role.
Podrobnosti o pozadavcich zabezpeceni pfi vytvareni klienta najdete v prirucce

k nasazeni zabezpeceni systému Genesys 8.1.

Struktura

Hierarchickd struktura s vice klienty

Hierarchicka struktura s vice klienty m{ze obsahovat neomezeny pocet Urovni. Toto konfigurac¢ni
prostredi slouzi potfebam vsech spolecnosti v hierarchii.

V jakémkoli prostredi s vice klienty Ize pfi prvnim spusténi aplikace Genesys Administrator Extension
po inicializaci konfigura¢ni databaze, zobrazovat pouze klienta Prostfedi. Kdyz zaregistrujete nového
klienta do konfigura¢ni databaze, vrstva pro konfiguraci automaticky vytvori vSechny slozky nezbytné
k podpore pridélovani prostredkl a konfiguraci zadavani dat pro tohoto klienta.

Informace o tom, jak jsou opravnéni prebirdna v hierarchické strukture s vice klienty, najdete v
priru¢ce k nasazeni zabezpecleni systému Genesys 8.1.
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Uprava hierarchické struktury s vice klienty

Chcete-li zménit usporadani klientdl mezi nadrazenymi klienty v rdmci struktury, upravte pole
Nadrazeny klient u objektu Klient, ktery chcete presunout.
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~ / /
Casova pasma
Casové pasma jsou pfedem definované objekty, které poskytuji aplikacim Genesys informace

0 mezinarodnich ¢asovych pasmech.

PFi prvnim otevieni seznamu objektd Casové pdsmo uvidite seznam mezinarodnich ¢asovych pasem.

Moznosti zobrazeni

Seznam Casova pasma zobrazuje ¢asova pasma, kterd se nachéazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazand casova pasma jsou v seznamu zobrazena sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvofit novy objekt Casové pasmo, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje ¢asové pasmo.
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* Presunout do - prfesune ¢asové pasmo do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat ¢asovd pasma.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev ¢asového pasma zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvéareni objektd Casové padsmo

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - ndzev ¢asového pasma. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

e Popis - stru¢ny popis ¢asového pasma.

* Nazev v prohlizeci Mozilla - ndzev ¢asového pasma pouzivany v prohlizec¢i Mozilla Firefox.
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

* Nazev v prohlizeci Explorer - ndzev ¢asového pasma pouzivany v prohlizec¢i Microsoft
Internet Explorer. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Letni cas - urCuje, zda mé byt pouzivan letni ¢as (DST).

Poznamka: Nésledujici pole budou zobrazena pouze v pripadé, Ze je zaskrtnuto poli¢ko Letni ¢as.

e Typ letniho c¢asu - vyberte jednu z nasledujicich moznosti zac¢atku a konce obdobi letniho
casu:

» Stavajici rok nebo fixni datum (mistni) - obdobi letniho ¢asu ma konkrétni datum
zacatku a konce. Toto nastaveni se tykd pouze jednoho roku a je treba jej kazdy rok
nastavit znovu.

¢ Pocatecni datum - datum, kdy obdobi letniho ¢asu zacina.
e Koncové datum - datum, kdy obdobi letniho ¢asu konci.

¢ Pocatecni cas - ¢as, kdy obdobi letniho ¢asu zacina.

e Koncovy cas - Cas, kdy obdobi letniho ¢asu konci.

* Definice letniho ¢asu (GMT) - obdobi letniho ¢asu zacina a konc¢i v konkrétni meésic,
den a cas. Tato nastavena jsou platnd mnoho let do budoucna, dokud nedojde k jejich
zmeéneé nebo dokud pouzivani letniho ¢asu neni zruseno.
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* Pocatecni rok - rok, kdy letni ¢as zacal byt pouzivdn nebo zacne byt pouzivan. Pokud
je letni ¢as pravé pouzivan, mlzete také zvolit moznost Nepouzivan.

¢ Posledni rok - rok, kdy ma byt pouzivani letniho ¢asu ukonceno. Pokud neexistuji
zadné plany na zruseni letniho ¢asu, zvolte moznost Nepouzivan.

¢ Pocatecni mésic - mésic, ve kterém obdobi letniho ¢asu zacina.
¢ Posledni mésic - mésic, ve kterém obdobi letniho ¢asu konci.

* Typ pocatecniho dne - urcuje, zda ma polozka Pocate€ni den hodnotu Fixni, kdy
obdobi letniho ¢asu zacina ve stejny den kazdy rok, nebo Proménnd, kdy je treba
definovat proménné pouzivané k urceni pocatecniho dne.

e Typ konec¢ného dne - urcuje, zda ma polozka Konecny den hodnotu Fixni, kdy
obdobi letniho ¢asu konci ve stejny den kazdy rok, nebo Proménnd, kdy je trfeba
definovat proménné pouzivané k uréeni kone¢ného dne.

z

e (Pokud mé polozka Typ pocatecniho dne hodnotu Fixni) Pocatecni den - datum,
kdy obdobi letniho ¢asu zacina.

¢ (Pokud mé polozka Typ konec¢ného dne hodnotu Fixni) Konecny den - datum, kdy
obdobi letniho ¢asu konci.

¢ (Pokud mé polozka Typ pocatecniho dne hodnotu Proménnd) Pocatecni tyden -
Cislo tydne, ve kterém obdobi letniho ¢asu zacina.

e (Pokud mé polozka Typ konecného dne hodnotu Proménnd) Posledni tyden - Cislo
tydne, ve kterém obdobi letniho ¢asu kondi.

e (Pokud ma polozka Typ pocatecniho dne hodnotu Proménnd) Prvni den v tydnu -
den v tydnu, kterym obdobi letniho ¢asu zacina.

¢ (Pokud mé polozka Typ konec¢ného dne hodnotu Proménnd) Posledni den v tydnu -
den v tydnu, kterym obdobi letniho ¢asu kondi.

¢ Pocatecni Cas - ¢as, kdy obdobi letniho ¢asu zacina.
¢ Koncovy cas - Cas, kdy obdobi letniho ¢asu konci.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jednd o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klient v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Mezinarodnf Casova pasma

Aplikace Genesys Administrator Extension zahrnuje nasledujici mezindrodni ¢asové pasma:
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Kod Casové pasmo
ACT Stredoaustralsky cas
AET Vychodoaustralsky c¢as
AGT Argentinsky standardni ¢as
AtIST Atlanticky standardni ¢as
ART (Arabsky) egyptsky standardni ¢as
AST Aljassky standardni ¢as
BET Vychodobrazilsky ¢as
BST Bangladéssky standardni ¢as
CAT Stredoafricky cas
CNT Kanadsky newfoundlandsky cas
CST Centralni standardni ¢as
CTT Cinsky tchajwansky ¢as
EAT Vychodoafricky ¢as
ECT Stredoevropsky cas
EET Vychodoevropsky cas
EST Vychodni standardni ¢as
GMT Greenwichsky cas
HST Havajsky standardni ¢as
IET Vychodoindiansky standardni ¢as
IST Indicky standardni ¢as
JST Japonsky standardni ¢as
KST Korejsky standardni ¢as
MET Cas Stredniho vychodu
MIT Cas Midwayskych ostrovd
MST Horsky standardni ¢as
NET Cas Blizkého vychodu
NST Novozélandsky standardni ¢as
PLT Pakistansky ldhaursky cas
PNT Phoenixsky standardni ¢as
PRT Cas Portorika a Americkych Panenskych ostrovd
PST Tichomorsky standardni ¢as
SST Cas Salamounovych ostrov(
VST Vietnamsky standardni ¢as
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\4 / / /
Prepinani
Oblast Prepinani v rémci spravce konfigurace umozniuje konfigurovat nasledujici objekty:

* agent - prihlasent,
* DN,

¢ skupiny DN,

* |VR,

e porty IVR,

* mista,

e skupiny mist,

e prepinace,

¢ spojovatelny.
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Agent - prihlasenti

Objekty Agent - prihlaseni (prihlasovaci Udaje agentl) predstavuji jedine¢né kddy definované v rdmci
prepinace, které jsou prifazeny agentlm. Identifikuji, ktery agent pracuje na kterém misté béhem
konkrétni pracovni relace.

Konfigurace prihlasovacich Gdajd agentd v konfiguracni databazi musi presné odpovidat konfiguraci
objektl Agent - prihlaseni v telefonni Ustfedné. Pred pridanim nebo odstranénim uréitého objektu
Agent - prihldSeni se ujistéte, Ze byla stejnd zména provedena v databdzi telefonni Ustfedny.

Kdyz uréite prihlasovaci Udaje agentt jako objekty v rémci objektu Prepina¢, nejsou asociovany
s zadnymi konkrétnimi agenty. Informace o tom, jak prihlasovaci Gdaje pfifazovat agentlim, najdete
v Casti Vytvareni agentd.

Moznosti zobrazeni

Seznam Agent - pFihlaseni zobrazuje prihlasovaci Gdaje agentl nachazejicich se ve vasem
prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete
zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

» Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost Agent - prihlaseni zobrazi se seznam
Prepinace. Abyste mohli zobrazit seznam Agent - prihlaseni, musite nejprve vybrat
objekt Prepinac a poté slozku prihlasovacich Gdaji agentd.

e Zakdazané objekty Agent - prihldSeni jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Agent - pfihladSeni, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZ odstranite prihlaSovaci Udaje agenta, bude objekt Agent - prihldSeni odstranén

z konfigura¢ni databaze i ze vSech objektl Agent, ke kterym je prirazen. To mize
ovlivnit konfiguraci konkrétniho agenta v kontaktnim stredisku. Pred odstranénim
objektu Agent - prihldSeni je vhodné si na karté Zavislosti zjistit, kterému agentovi
jsou tyto prihlaSovaci Udaje prifazeny. Pokud chcete prihlasovaci Udaje odebrat pouze
od agenta, ke kterému jsou pfifazeny, ale chcete je ponechat v konfigura¢ni databazi,
aby je bylo mozné pridélit jinému agentovi, otevrete polozku UZivatelsky Gcet daného
agenta, odeberte prihlasovaci Udaje od agenta a kliknéte na tlacitko Ulozit.

Dale mlzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tladitko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje prihlasovaci Udaje agenta.

* Presunout do - presune prihlasovaci Udaje agenta do jiné hierarchické struktury.

» Povolit nebo zakazat prihlasovaci Gdaje agentd.

» Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev prihlasovacich Gdajd agenta zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete
nastavit moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Ve

Procedure: Vytvareni objektl Agent - prihlaseni

Steps

1. Kliknéte na objekt Pfepina¢, v ramci kterého chcete prihlaSovaci idaje agenta vytvorit.

2. Kliknéte na slozku prihlasovacich Gdajd agentdl, ve které chcete objekt Agent - prihlaseni vytvorit.
3. Kliknéte na tlacitko Novy.
4

. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
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moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Kéd - prihlasovaci kéd agenta. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt v rdmci prepinace jedinecnd. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Prepinac - prepinac, ke kterému tyto prihlasovaci idaje agenta patri. Tato hodnota se
automaticky nastavi podle objektu Prepinac¢ zobrazeného v seznamu Agent - prihlaseni.

e Prepsat - hodnota, kterd ma byt pouzita k prepsdni namisto hodnoty Kéd pro pristup
k tomuto objektu Agent - prihldSeni v urcitych typech smérovani. Hodnotu prepsani je
nezbytné zadat a tato hodnota musi byt v rdmci prepinace jedinecna.

Abyste mohli zadat hodnotu do pole Prepsat, musi byt zaskrtnuto policko Pouzit prepsani.

* Typ specificky pro prepinac - celé Cislo korespondujici s kombinaci nastaveni specifickych
pro prepinac pro tento objekt Agent - prihlaseni. Identifikuje typ zarizeni (napriklad Rozsireni,
Pozice ACD nebo Paterni linka) pro kazdy prepinac (PBX), ktery T-Server podporuje. Je
jedinecny pro kazdou konfiguraci prepinac / DN / T-Server. V zasadé poskytuje krizovou
referenci pro typy DN mezi T-Serverem a PBX. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt 1 nebo vyssi. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni T-
Serveru architektury pro vas konkrétni T-Server.

¢ Heslo - kli¢ bezpecnostni ochrany pouzivany spolecné s témito prihlaSovacimi Gdaji agenta
k ovérovani aktivit uzivatele v rdmci kontaktniho stfediska. Jednoho uZivatele mizete
asociovat s vice heslem chrdnénymi objekty Agent - prihlaseni.

¢ Potvrdit heslo - potvrzeni hesla zadaného do pole Nové heslo.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientl v seznamu objektd.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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DN

DN jsou komunika¢ni zafizeni jedine¢né identifikovana Cisly adresard (DN), ve kterych jsou ukladany
a zpracovavany interakce se zdkazniky (napfriklad telefonické hovory nebo e-maily).

Protoze vétsina typl DN reprezentuje skute¢na zarizeni v telefonnim systému, jejich specifikace
v konfiguracni databdzi musi vzdy korespondovat s nastavenim odpovidajiciho objektu Prepinac.
Berte na védomi, Ze aplikace Genesys Administrator Extension nema k dispozici zadny zplsob

k ovérovani této korespondence.

Obecné plati, ze zmény konfiguraci DN v konfigura¢ni databazi musi vzdy nasledovat zmény
skutec¢nych DN v telefonnim systému, nikdy naopak.

Moznosti zobrazeni

Seznam DN zobrazuje DN, kterd se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

» Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost DN zobrazi se seznam Prepinace.
Abyste mohli zobrazit seznam DN, musite nejprve vybrat objekt Prepinac a poté slozku
DN.

e Zakazana DN jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zéhlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Po kliknuti na polozku Seskupit podle mUiZete objekty seradit podle rlznych kritérii.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt DN, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz

existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlacitko Odstranit.

Kdyz odstranite DN, bude odstranéno z konfigura¢ni databaze i ze véech objektl
Agent, ke kterym je prifazeno. Pokud chcete DN pouze odebrat ze skupiny DN, ve
které je ¢lenem, ale chcete jej ponechat v konfigurac¢ni databazi, aby jej bylo mozné
prifadit jiné skupiné DN, musite jej odebrat z karty DN v rdmci skupiny DN.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich Gkon0:

e Klonovat - zkopiruje DN.

* Presunout do - presune DN do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat DN.

Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev DN zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl DN

Steps

1. Kliknéte na objekt Prepinac, v ramci kterého chcete DN vytvorit.
2. Kliknéte na slozku DN, ve které chcete objekt DN vytvorit.

3.
4

. Zadejte néasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na

Kliknéte na tlacitko Novy.

moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

« Cislo - ¢islo adresare prifazeni tomuto DN v rdmci pfepinace. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu a tato hodnota musi byt v rémci prepinace jedinecna pro vSechny typy DN
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kromé typu Cilovy stitek. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit. Aplikace Genesys
Administrator Extension neovéruje shodu mezi &isly prifazenymi k DN a planem cislovani
prepinace, ktery je definovan viastnosti Rozsah DN objektu Prepinac. Pokud je podle
specifikaci T-Serveru takovéa shoda v prostredi dllezita, ujistéte se, Ze Rozsah DN pokryva
vSechna cisla DN, kterd jsou definovana v rdmci daného prepinace.

e Typ - typ DN. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

e Prepinac - prepinac, ke kterému toto DN patfi. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.
Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Asociace - entita trvale asociovana s timto DN (napriklad Cislo portu IVR, ndzev kanalu nebo
pristupové ¢islo). Pro DN typu Externi smérovaci bod mize byt vyZzadovano, aby toto &islo
nahrazovalo skutec¢né Cislo adresare DN, a Cislo mlze byt pouZzivano pri uskute¢novani
hovorl smérovanych na tento smérovaci bod z jiného prepinace.

e Zaregistrovat - urcuje, zda musi T-Server zaregistrovat toto DN v rdmci prepinace. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Z rozeviraci nabidky vyberte nékterou z nésledujicich
hodnot:

* NEPRAVDA - T-Server by nikdy nemél zaregistrovat dané DN v ramci prepinace, ale mél
by jej zpracovat lokalné.

* PRAVDA - T-Server by mél vzdy zaregistrovat DN v rdmci prepinace béhem spousténi
nebo opakovaného pripojovani T-Serveru.

* Na vyzadani - T-Server by mél zaregistrovat DN pouze v pfipadé, ze si klient T-Serveru
registraci vyzada. Dalsi informace najdete v dokumentaci T-Serveru.

Warning

Posledni dvé hodnoty nuti T-Server zaregistrovat DN bez ohledu na to, zda je povoleno ¢i zakdzano.

Alias - alternativni ndzev pro toto DN. Pokud je DN pouzivdno jako cil v pokynech smérovani,
pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Pokud tuto hodnotu zadate, musi byt jedine¢na
v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta (v prostredi s vice
klienty).

e Typ smérovani - typ smérovani platny pro toto DN. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat
hodnotu.

e Skupina DN - skupina DN, do které tento objekt DN patri.
e Prepsat - hodnota, kterd ma byt pouzita k prepsdni namisto hodnoty ¢isla ¢i jména pro

pristup k tomuto DN v urcitych typech smérovani. Hodnotu prepsani je nezbytné zadat a tato
hodnota musi byt v rdmci prepinace jedinecna.
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Abyste mohli zadat hodnotu do pole PFepsat, musi byt zaskrtnuto policko Pouzit pFrepsani.

ID prihlaseni - identifikator prihladseni slouzici k aktivaci tohoto DN. Nékteré typy telefonnich
Ustreden vyZzaduji, aby byl prihlasovaci kéd pouzivany k aktivaci konkrétniho DN trvale
asociovany s timto DN. V takovém pripadé maze ID prihlaseni platit pro nasledujici typy DN:

v rv

Pozice ACD, Rozsireni, Port pro upravu hlasu, Hlasova schranka nebo Kombinovano.

s w7

Typ specificky pro prepinac - celé Cislo korespondujici s kombinaci nastaveni specifickych
pro prepinac pro tento objekt DN. Identifikuje typ zarizeni (napriklad Rozsifeni, Pozice ACD

nebo Paterni linka) pro kazdy prepinac (PBX), ktery T-Server podporuje. Je jedinecny pro
kazdou konfiguraci prepinac / DN / T-Server. V zasadé poskytuje krizovou referenci pro typy
DN mezi T-Serverem a PBX. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt 1 nebo vyssi. Dalsi informace najdete v priru¢ce k nasazeni T-Serveru architektury

pro vas konkrétni T-Server.

* Pocet paternich linek - pocet paternich linek asociovanych s timto DN. Plati pouze
v pripadé, Zze ma vlastnost Typ hodnotu Sitové umisténi. Vychozi hodnota je 0.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jednd o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klient v seznamu objektd.

« Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy DN

Typ DN
Pristupovy prostredek

Pozice ACD

Fronta ACD

Port pro zpracovani volani

Konverzace
Spoluprochazeni

Komunikacni DN

Popis

Pristupovy prostredek prepinace pouzivany
v prostredi s vice lokalitami k externimu smérovani

vy

Rozsireni ur¢ené pouze pro interakce se zdkazniky

Zarizeni v ramci objektu Prepinac, obvykle
asociované s vice cili, ve kterém interakce se
zdkazniky Cekaji, dokud ridici systém

nenalezne cil k dispozici

RozSiteni pripojené k portu zafizeni pro zpracovani
hovor@

Adresa pro konverzaci

Adresa pro spoluprochazeni

Virtualni zarizeni, které aplikace pouzivaji ke
vzdjemné komunikaci prostrednictvim mechanismu
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Typ DN

E-mailova adresa

Rozsireni
Externi smérovaci bod

Fax
Kombinovano
Mobilni stanice
Modem
Hudebni port
Sitové umisténi

Smérovaci bod

Smeérovaci fronta
Servisni Cislo

Propojovaci linka

Skupina propojovacich linek
Paterni linka

Skupina paternich linek

Port pro video prostifednictvim IP

Virtualni fronta

Virtualni smérovaci bod

Hlasova schranka
Port VolP

Sluzba VolP

Port pro upravu hlasu

Pracovni postup

Popis
uzivatelskych udalosti
E-mailovd adresa
Bézna rozsirovaci linka (klapka)

Prostredek ISCC (Inter Server Call Control)
vyhrazeny pro podporu funkci externiho smérovani
a preplnéni volani

Rozsireni pripojené k faxovému pfristroji

RozSifovaci linka, kterou Ize pouzit jako rozsifeni
i jako pozici ACD

Mobilni stanice

Rozsireni pripojené k zarizeni pro datovou
komunikaci

Zdroj hudby

Cislo cile v rdmci sitového smérovani

Zarizeni v ramci prepinace, které neni asociovano
s zadnym konkrétnim cilem, v némz interakce se
zakazniky ¢ekaji, zatimco smérovaci aplikace
provadi rozhodnuti o smérovani

Telefonické zarizeni, které mdze byt pouzivano jako
smérovaci bod i fronta ACD

Servisni ¢islo pouzivané jako smérovaci bod

v ramci sitového smérovani

Primy komunikacni kanal mezi dvéma prepinaci
soukromé telefonni sité

Skupina propojovacich linek, které tvori jeden smér

Komunikacni kandl mezi verejnou telefonni siti
a soukromou telefonni siti

Skupina paternich linek, které tvori jeden smér
Obrazovy kanal

Virtualni zarizeni vytvorené a udrzované
prepinacem, které zajistuje stejnou cinnost jako
fronta ACD

VirtudIni zarizeni vytvorené a udrzované
prepinacem, které zajistuje stejnou ¢innost jako
smérovaci bod

Kanal hlasové schranky

Port pro hlasové hovory prendsené protokolem IP
(VolP)

Sluzba VolP

Rozsireni pripojené k portu pro elektronické
audiozarizeni (napriklad systém IVR)

Prostredek pracovniho postupu
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Skupiny DN

Skupiny DN jsou logicka uskupeni objektt DN. Skupiny DN mU{zete pouZzivat v algoritmech smérovani
na Urovni sité a v nékterych typech statistik. Pokud nevite, zda je tfeba nastavit skupiny DN, obratte
se na dokumentaci ke svému konkrétnimu reseni.

Pri ur¢ovani skupiny DN berte na védomi, Ze objekty DN v jednotlivych skupindch DN museji mit
stejny model telefonické udalosti.

Prestoze mUze skupina DN obsahovat DN, ktera patfi do vice rliznych prepinacd, spravné statistické

informace o této skupiné DN mUzete ziskat pouze v pfipadé, ze jsou aplikace pro podavani hlaseni
pripojeny k serverdm asociovanym s témito prepinaci.

Moznosti zobrazeni

Seznam Skupiny DN zobrazuje skupiny DN, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané skupiny DN jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup méate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Skupina DN, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
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poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZz odstranite skupinu DN, bude pouze odstranén objekt Skupina DN z konfiguracni
databaze. Jeji ¢lenské objekty DN odstranény nebudou.

Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich ukond:

* Klonovat - zkopiruje skupinu DN.
* Presunout do - prfesune skupinu DN do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat skupiny DN.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny DN zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzZete nastavit moznosti
a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektl Skupina DN

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev skupiny DN. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecnd v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta
(v prostredi s vice klienty). Dokud bude skupina DN obsahovat alespon jedno DN, tuto
hodnotu nebude mozné zmeénit.

e Typ - typ skupiny DN. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Tabulka pro kapacitu - toto pole plati pouze pro reseni Enterprise Routing Solution. Jedna
se o tabulku pro kapacitu souvisejici s touto skupinou DN. DalSi informace naleznete
v dokumentaci reSeni Enterprise Routing Solution.

e Tabulka s kvétami - toto pole plati pouze pro reseni Enterprise Routing Solution. Jednd se
o tabulku s kvétami souvisejici s touto skupinou DN. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci reSeni Enterprise Routing Solution.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
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automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klienttd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta Pivodni DN uvadi objekty DN, ze kterych Ize pfesmérovat nebo odklonit hovory na tuto
skupinu agentl. Do seznamu lze vlozit objekty DN nasledujicich typl: Smérovaci bod, Externi
smérovaci bod, Servisni ¢islo, Smérovaci fronta, Fronta ACD, Virtualni fronta
a Virtualni smérovaci bod.

4. Na karté DN mdzete do této skupiny DN kliknutim na tla¢itko PFidat pridat DN. V mistnim okné
mdzete vytvorit novy objekt kliknutim na tla¢itko Novy.

5. Po pridani DN do skupiny DN provedte nékterou z nésledujicich akci:
» Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy skupin DN

Néasleduji typy skupin DN a typy DN, které mlzete zahrnout do skupiny:

Typ skupiny DN Kompatibilni typy DN
Fronty ACD Fronta ACD, smérovaci fronta a virtualni fronta
Sitové porty Sitové umisténi
- p Smeérovaci bod, externi smérovaci bod, smérovaci
e Lo fronta a virtualni smérovaci bod
Servisni cisla Servisni Cislo

Rozsifeni, pozice ACD, port pro zpracovani volani,
hudebni port, komunika¢ni DN, e-mailova adresa,

Jednotlivé porty modem, fax, konverzace, spoluprochazeni, port
VolP, port pro video prostrednictvim IP, port pro
Upravu hlasu a hlasova schranka
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VR

IVR (Interactive Voice Responses) jsou objekty telefonie tvorené porty IVR. Jsou fizeny prostrednictvim
ovladacd rozhrani IVR.

Kdyz v konfiguracni databazi zaregistrujete novy systém IVR, v ramci tohoto objektu IVR bude
automaticky vytvorena slozka portd IVR.

Porty IVR jsou objekty telefonie jedine¢né identifikované Cisly v rdmci objektd IVR, ve kterych mohou
byt drzeny a zpracovavany telefonické hovory.

Moznosti zobrazeni

Seznam IVR zobrazuje IVR, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané IVR jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu m{zete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt IVR, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
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a poté na tlacitko Odstranit.

Warning

KdyZz odstranite IVR, budou odstranény také vSechny porty IVR ur¢ené v rdmci objektu
IVR. Jejich odstranéni pak mlze déale zplsobit zmény v dalsich objektech.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Ukond:

¢ Klonovat - zkopiruje IVR.
e Presunout do - presune IVR do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakazat IVR.

* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev IVR zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl IVR

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt
jedinecnd v konfigurac¢ni databéazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta (v prostredi
s vice klienty).

e Popis - stru¢ny popis IVR.

e Typ - typ IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Verze - verze IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Server IVR - ndzev aplikace typu Server s rozhranim IVR, kterd obsluhuje tento systém IVR.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Porty IVR mizete kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat port IVR.
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4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Important

Porty IVR jsou konfigurovany jako samostatné objekty. Mohou byt vytvareny
a konfigurovédny pouze po vytvoreni asociovaného objektu IVR.
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Porty IVR

Porty IVR (Interactive Voice Response) jsou objekty telefonie jedine¢né identifikované Cisly v rdmci
objektl IVR, ve kterych mohou byt drzeny a zpracovavany telefonické hovory.

Kdyz v konfiguracni databazi zaregistrujete novy systém IVR, v ramci tohoto objektu IVR bude
automaticky vytvorena slozka port@ IVR. Port IVR tudiz Ize vytvorit pouze pfi vytvoreni asociovaného
objektu IVR.

Moznosti zobrazeni

Seznam Porty IVR zobrazuje porty IVR, které se nachazeji ve vaSem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

» KdyZ ve spravci konfigurace vyberete moznost Porty IVR zobrazi se seznam IVR.
Abyste mohli zobrazit seznam Porty IVR, musite nejprve vybrat objekt IVR a poté
sloZzku s porty IVR.

e Zakazané porty IVR jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zplsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l Adresar klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Port IVR, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
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jiz existujiciho objektu mulzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit.

Warning

Kdyz odstranite port IVR, mohou byt ovlivnény nékteré objekty v rdmci konfigurace.
Asociace mezi porty IVR a dalsimi objekty mlzete zobrazit pomoci karty Zavislosti.

Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich dkond:

* Klonovat - zkopiruje port IVR.

* Presunout do - presune port IVR do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat porty IVR.

 Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev portu IVR zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Port IVR
Prerequisites

Vytvorili jste objekt IVR, se kterym budou tyto porty asociovany.
Steps

1. V seznamu IVR kliknéte na objekt IVR, v rdmci kterého chcete vytvorit Port IVR.
2. Kliknéte na slozku portd IVR, ve které chcete objekt Port IVR vytvorit.

3. Kliknéte na tlacitko Novy.
4

. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na tlacitko
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

« Cislo portu - &islo asociované s kanalem v systému IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat
hodnotu a touto hodnotou mlze byt 0 (nula) nebo jakékoli kladné celé ¢islo. Musi byt
jedinecné v rdmci objektu IVR, se kterym je asociovéno.

e Popis - stru¢ny popis portu IVR.

e IVR - objekt IVR, ke kterému tento port IVR patfi. Tato hodnota se nastavi automaticky a nelze
ji zménit.
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Asociované DN - DN asociované s timto portem IVR.
Asociovany prepinac - prepinac asociovany s timto portem IVR.

Klient - v prostfedi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

Stav povolen - pokud je tato moznost zasSkrtnuta, znamena to, Ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Mista

Misto je umisténi, ve kterém je jedno nebo vice Cisel DN obsluhovéno jednim agentem.

Mista mUlzete konfigurovat a prifazovat jim jednotlivé DN za Gc¢elem monitorovani vykonu

a dostupnosti agentdl, skupin agentl a skupin mist a k poskytovani téchto informaci aplikacim pro
zpracovani hovord.

Typické misto agenta je tvorfeno dvéma DN: jedno DN, které agent pouzivéd k prijmu zadkaznickych
hovor(, a jedno DN, které pouziva k uskutecnovani konzulta¢nich hovord a predavani.

Pokud pouzivate multimedialni moznosti produktd Genesys, mista mUze byt nutné vybavit objekty DN
jinych typd, napriklad e-mailovymi adresami.

Moznosti zobrazeni

Seznam Mista zobrazuje mista, kterd se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzana mista jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l Adresar klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Misto, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
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existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlacitko Odstranit.

Kdyz odstranite misto, bude odstranéno z konfigura¢ni databaze i ze vSech skupin
mist, ke kterym je prifazeno. Pokud chcete misto odebrat ze skupiny mist, ve které je
¢lenem, ale chcete jej ponechat v konfiguracni databdzi, aby jej bylo mozné priradit
do jiné skupiny mist, musite jej odebrat ze skupiny mist.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Ukond:

* Klonovat - zkopiruje misto.
* Pfesunout do - pfesune misto do jiné hierarchické struktury.
e Povolit nebo zakazat mista.

 Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev mista zobrazite dalsi informace o objektu. Také mdlzete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Misto

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ NAazev - ndzev tohoto mista. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedine¢na v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rémci klienta
(v prostredi s vice klienty).

* Pravidlo pro kapacitu - skript pravidla pro kapacitu asociovany s timto mistem.
e Nakladovy kontrakt - nakladovy kontrakt asociovany s timto mistem.

* Lokalita - lokalita se kterou jsou pravidlo pro kapacitu nebo ndkladovy kontrakt asociovany.
Pokud jsou pravidlo pro kapacitu nebo nakladovy kontrakt asociovany s lokalitou, v tomto
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poli bude nastavena tato lokalita.
» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté DN mdzete pridat DN kliknutim na tlacitko PFidat. V mistnim okné mizete vytvorit
novy objekt kliknutim na tlacitko Novy.

4, Po pridani DN do mista provedte nékterou z néasledujicich akci:
 Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.

» Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstarte na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Skupiny mist

Skupiny mist jsou logickd uskupeni objektl Misto. Mista mizZete seskupovat napriklad v pripadé, Ze je
podle algoritm@ zpracovani hovord nutné distribuovat hovory v rdmci sady mist fizenych aplikacemi
a ne prostrednictvim mechanism@ ACD prepinace.

Jako priklad pouzijeme sluzbu drzeni hovord: Smérovaci aplikace preda hovor na port, ktery je
prifazen skupiné mist pro drzeni hovorQ. Poté, zatimco je hovor drzen, aplikace pripoji informace
o procedure, kterd na néj ma byt uplatnéna.

Moznosti zobrazeni

Seznam Skupiny mist zobrazuje skupiny mist, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané skupiny mist jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi rfazeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Skupina mist, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tladitko Odstranit.
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KdyZ odstranite skupinu mist, bude pouze odstranén objekt Skupina mist
z konfiguracni databdze. Jeji ¢lenské objekty Misto odstranény nebudou.

Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

» Klonovat - zkopiruje skupinu mist.
* Presunout do - prfesune skupinu mist do jiné hierarchické struktury.
e Povolit nebo zakazat skupiny mist.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny mist zobrazite dalsi informace o objektu. Také mdzete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Skupina mist

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev skupiny mist. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedine¢na v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty). Dokud bude skupina mist obsahovat alespon jedno misto, tuto
hodnotu nebude mozné zménit.

* Tabulka pro kapacitu - toto pole plati pouze pro reseni Enterprise Routing Solution. Jedna
se o tabulku pro kapacitu souvisejici s touto skupinou mist. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci feseni Enterprise Routing Solution.

* Tabulka s kvétami - toto pole plati pouze pro reseni Enterprise Routing Solution. Jedna se
o tabulku s kvétami souvisejici s touto skupinou mist. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci reseni Enterprise Routing Solution.

e Nakladovy kontrakt - ndkladovy kontrakt asociovany s touto skupinou mist.
* Lokalita - lokalita zahrnujici tento ndkladovy kontrakt.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objekt(.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZném
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provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta Pivodni DN uvadi objekty DN, ze kterych Ize pfesmérovat nebo odklonit hovory na tuto
skupinu mist. Do seznamu lze vloZit objekty DN nasledujicich typl: Smérovaci bod, Externi
smérovaci bod, Servisni ¢islo, Smérovaci fronta, Fronta ACD, Virtualni fronta
a Virtualni smérovaci bod. DN mizete pridat kliknutim na tlac¢itko PFidat. V mistnim okné
mdzete vytvorit novy objekt kliknutim na tla¢itko Novy.

4. Po pridani DN provedte nékterou z nasledujicich akci:
» Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
+ Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

5. Na karté Mista m{zete pridat misto kliknutim na tla¢itko PFidat. V mistnim okné mizete
vytvorit novy objekt kliknutim na tlacitko Novy.

6. Po pridani mista do skupiny mist provedte nékterou z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektl.
» Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a z(stante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

7. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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A\ / W4
Prepinace
Prepinac je agregaci telefonnich prostredkd v rdmci spojovatelny.

Vétsina konfiguraci podnikové Urovné udrzuje shodu jedna ku jedné mezi prepinaci a spojovatelnami.
Nicméné mohou existovat pripady, kdy je vhodné spojovatelnu rozdélit mezi vice prepinaci nebo
vytvorit efektivnéjsi a bezpecnéjsi plan Cislovani. V takovém pfripadé je tfeba definovat prepinac

v ramci spojovatelny.

V pripadé ztraty vSech soucasti v jedné lokalité je nezbytnd strategie obnoveni po havérii (DR), aby
bylo zajisténo minimalni preruseni sluzeb. Centralnim prvkem této strategie je existence
synchronizovanych prepinac¢ umisténych v rliznych lokalitdch a nakonfigurovanych s identickymi
sadami rozsireni agentl a objektl Agent - prihlaseni. Agent se mUze kdykoli prihlasit ke kterémukoli
z téchto prepinacd.

Strategie obnoveni po havérii implementovana spolecnosti Genesys pro soucdsti systému Genesys
plati pro prepinace typu Prepinac SIP. Aby bylo mozné pro soucdasti Genesys nakonfigurovat
obnoveni po havarii, v konfigura¢ni databazi musi existovat alespon jeden prepinac.

Dalsi informace o obnoveni po havdrii najdete v prirucce k nasazeni reseni HA pro server SIP nebo v
napovéedé aplikace Genesys Administrator 8.1.

Moznosti zobrazeni

Seznam PFrepinace zobrazuje prepinace, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané prepinace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pfristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtril AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko

Genesys Administrator Extension Help 159



Spravce konfigurace Prepinani

Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Prepinac, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje prepinac.

* Presunout do - presune prepinac do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat prepinace.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev prepinace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit mozZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Prepinac

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev prepinace. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecna v rdmci tohoto klienta (v prostredi s vice klienty).

* Spojovatelna - spojovatelna, ke které tento prepinac patfi. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Typ prepinace - typ spojovatelny, ke které tento prepinac patri. Tato hodnota se nastavi
automaticky.

e T-Server - objekt aplikace T-Server, prostrednictvim kterého jsou objekty telefonie tohoto
prepinace rizeny. Po nastaveni asociaci nelze zrusit, dokud urceny T-Server obsahuje alespon
jednu klientskou aplikaci.

¢ Rozsah DN - interni plan ¢islovani prepinace. Za pouziti poml¢ky zadejte rozsah cisel. Za
pouziti ¢arek mlzete zadat sérii samostatnych ¢isel nebo rozsahd - napriklad: 1100-1179,
1190-1195, 1199. Prestoze je tento parametr volitelny, mze byt u rliznych typl prepinacd
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s

dUlezity pro provoz T-Serveru.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta PFistupové kédy zobrazuje seznam pristupovych kédd, které jsou pouzivany
k uskutecnovani, smérovani ¢i predavani hovorld z tohoto prepinace do jinych prepinacd v rdmci
instalace s vice lokalitami. V zavislosti na strukture planu ¢islovani mohou a nemusi byt
pristupové kédy nezbytné k dosazeni ¢isel DN, kterd patfi k jinym prepina¢dm v rdmci telefonni
sité s vice lokalitami. Kliknutim na tlacitko PFidat mlzZete k tomuto prepinadi pridat pristupovy
kéd.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
e Prepinac - prepinac, ke kterému prirazujete tento pristupovy kéd.

e Kod - predpona pouzivana k dosazeni DN prepinace ur¢eného vlastnosti Prepinac pri

uskuteénovani ¢i predavani hovorl z DN prepinace na objekt, pro ktery konfiguraci provadite.

Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Je nutné zadat pristupovy kéd plné v souladu
s planem dislovani telefonni sité kontaktniho strediska a jakékoli zmény pristupovych kédd je
trfeba provadét pouze poté, co byly provedeny odpovidajici zmény v telefonni siti.

e Cilovy typ - typ cile v ramci prepinace, pro ktery nastavujete vSechny parametry smérovani.

Kombinace hodnot prvnich tfi vlastnosti (PFepinac, Kéd a Cilovy typ) definuje jedinecnost
pfistupovych kédl prepinace. Pro jeden prepina¢ mizete urcit vice objektl Pristupovy kéd se
stejnym kdédem za predpokladu, ze budou mit réizné cilové typy.

e Typ smérovani - typ smérovani pro cil ureny vlastnosti Cilovy typ tohoto prepinace.
e Zdroj DN - informacni zdroj, ktery urcuje pocatecni bod v pokynech ke smérovani.

e Cilovy zdroj - informacni zdroj, ktery urcuje cil v pokynech ke smérovani.

e Zdroj umisténi - informacni zdroj, ktery urcuje umisténi v pokynech ke smérovani.

e Zdroj DNIS - informacni zdroj, ktery urcuje DNIS v pokynech ke smérovani.

e Zdroj divodt - informacéni zdroj, ktery urc¢uje davody v pokynech ke smérovani.

e Zdroj rozsireni - informacni zdroj, ktery urcuje rozsireni v pokynech ke smérovani.

* Kliknéte na tlacitko OK.

5. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté.

6. Karta Vychozi pFristupové kédy zobrazuje seznam pristupovych kédd, které Ize pouzit
k uskutecnovani, smérovani ¢i predavani hovort do tohoto prepinace z jakychkoli jinych
prepinacd v rdmci instalace s vice lokalitami. V zavislosti na strukture planu ¢islovani mohou
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a nemusi byt pristupové kédy nezbytné k dosazeni ¢isel DN, ktera patfi k jinym prepinacim
v ramci telefonni sité s vice lokalitami. Kliknutim na tlacditko PFidat mdzete k tomuto prepinadi
pridat vychozi pristupovy kéd.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

e Kod - predpona pouzivana k dosazeni DN prepinace ureného vlastnosti Pfepinac pfi
uskutecnovani ¢i predavani hovorli z DN prepinace na objekt, pro ktery konfiguraci provadite.
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Je nutné zadat pristupovy kéd plné v souladu
s planem ¢islovani telefonni sité kontaktniho strediska a jakékoli zmény pristupovych kodd je
tfeba provadét pouze poté, co byly provedeny odpovidajici zmény v telefonni siti.

e Cilovy typ - typ cile v rdmci prepinace, pro ktery nastavujete vsechny parametry smérovani.

Kombinace hodnot prvnich tri vlastnosti (PFepinac, Kéd a Cilovy typ) definuje jedine¢nost
pristupovych kédl prepinace. Pro jeden prepina¢ mlzete urcit vice objektd Pristupovy kéd se
stejnym kédem za predpokladu, ze budou mit rlizné cilové typy.

e Typ smérovani - typ smérovani pro cil ur¢eny vlastnosti Cilovy typ tohoto prepinace.
e Zdroj DN - informacni zdroj, ktery urcuje pocatecni bod v pokynech ke smérovani.

e Cilovy zdroj - informacni zdroj, ktery urcuje cil v pokynech ke smérovani.

e Zdroj umisténi - informacni zdroj, ktery urcuje umisténi v pokynech ke smérovani.

e Zdroj DNIS - informacnfi zdroj, ktery urluje DNIS v pokynech ke smérovani.

» Zdroj duivodu - informac¢ni zdroj, ktery uréuje dlivody v pokynech ke smérovani.

e Zdroj rozsiteni - informacni zdroj, ktery urcuje rozsifeni v pokynech ke smérovani.

» Kliknéte na tlacitko OK.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Spojovatelny

Spojovatelny jsou skutecné telefonni prepinace, které komunika¢nim stredisk@m poskytuji telefonni
sluzby.

Aby bylo mozné nakonfigurovat prepina¢ pomoci objektd DN a Agent - prihlaseni, je treba
zaregistrovat spojovatelnu.

Moznosti zobrazeni

Seznam Spojovatelny zobrazuje spojovatelny, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané spojovatelny jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Spojovatelna, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objekt{, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit. Spojovatelnu nelze odstranit, pokud je s ni asociovan
alespon jeden prepina¢. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery z nasledujicich
Ukon0:
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* Klonovat - zkopiruje spojovatelnu.
* Presunout do - presune spojovatelnu do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat spojovatelny.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev spojovatelny zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Spojovatelna

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - ndzev spojovatelny. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinec¢na v rdmci této spojovatelny (v podnikovém prostredi ¢i v prostredi s vice
klienty) nebo v rdmci tohoto klienta (v prostredi s vice klienty).

e Typ - typ spojovatelny. Typ je nutné urcit. Po nastaveni jiz nelze typ zménit.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klient v seznamu objekt@.

« Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Smerovani/e-Sluzby

Oblast Smérovani/e-Sluzby v rdmci spravce konfigurace umoziuje konfigurovat nasledujici objekty:

» zvukové prostredky,

e obchodnf atributy,

» hodnoty obchodnich atributd,
* tabulky s cili,

« statistické dny,

« statistické tabulky,

* transakce,

* hlasové vyzvy.
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Zvukove prostredky (Spravce konfigurace)

Toto okno umoznuje spravovat osobnosti a jejich asociované zvukové prostiedky (ozndmenf
a hudebni soubory).

Osobnosti mlzZete vytvaret za Gcelem usnadnéni organizace soubord, které patri uréitym osobam
Napriklad mlzete mit osobnost nazvanou Jan, kterd pouziva dialogy mluvené v ¢estiné muzem. Nebo
mUzete mit osobnost nazvanou Mary, kterd pouziva dialogy mluvené v anglic¢tiné Zenou.

M{zZete nahravat dva typy zvukovych prostredkd:
* Vyhlaseni - tyto soubory obsahuji mluvené dialogy, které budou prehravany zakaznikim. Napriklad
mUzete mit soubor s vyhldsenim, ktery bude zdkazniky informovat o provozni dobé.

* Hudba - jedna se o soubory, které zdkaznikiim prehravaji hudbu. Napriklad m{zete pouzivat hudebni
soubor, ktery bude prehravat hudbu zdkazniklm c¢ekajicim na prepojeni na agenta.

Okno Zvukové prostiedky v aplikaci Genesys Administrator Extension (GAX) predstavuje
sjednoceny seznam vasich osobnosti a zvukovych prostredk(. V pfipadé kazdého zvukového
prostfedku aplikace GAX zobrazi nasledujici:

* Logo znazornujici, zda je soubor oznacen jako Vyhl4dSeni nebo Hudba.

e Né&zev zvukového prostredku.

e ID zvukového prostredku (ARID).

» DalSi sloupce, jeden pro kazdou osobnost, které informuji o tom, kterd z osobnosti tento zvukovy

prostiedek pouziva.

Kliknéte na tlacitko Zobrazit rychlé filtrovani a zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole
Rychly filtr. Seznam se dynamicky aktualizuje a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli
Rychly filtr.

Sprava zvukovych prostredkl (ARM) je integrovana se spravou provoznich parametrd (OPM), aby
mohli uzivatelé dynamicky vybirat osobnosti a zvukové prostredky k pouZiti se strategii vyuzivajici

parametry ¢i s orchestracni aplikaci nebo se smérovanim vyuzivajicim parametry &i s hlasovymi
aplikacemi.

Pristup k systému ARM je zaloZzen na opravnénich roli a opravnénich fizeni pristupu ke klientdim:

* Pristup uzivateld k obrazovkdm systému ARM nebo nékterym jeho funkcim je rizen opravnénimi roli.

« Opravnéni fizeni pristupu definuji, které zvukové prostredky mlize ovéreny uzivatel zobrazovat ¢i
upravovat. Pristup ke zvukovym prostredkdim je zajistovan klientem. Uzivatelé maji pristup ke véem
zvukovym prostredklm pro kazdého klienta, ke kterému maji pristup.

Kliknutim na nékterou z nize uvedenych karet zobrazite dalsi informace.

Osobnosti
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Vytvoreni osobnosti

Chcete-li vytvorit novy objekt Osobnost, kliknéte na tlac¢itko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni osobnosti

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy a vyberte moznost Pridat osobnost.
2. Zadejte néasledujici Udaje:

¢ Nazev osobnosti - jméno této osobnosti.

e Jazyk - jazyk, kterym tato osobnost hovofi.

e Popis - popis této osobnosti.

» Pohlavi - vyberte moznost Muz, Zena nebo Neuréeno.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Dalsi akce
Po vytvoreni osobnosti mizete:

» Upravit osobnost - po kliknuti na tlacitko Upravit vedle osobnosti mizete upravit jeji viastnosti.

e Qdstranit osobnost - kliknutim na tlac¢itko Upravit zobrazte vlastnosti osobnosti. V okné Upravit
osobnost miZete osobnost odstranit kliknutim na tlac¢itko Odstranit.

Osobnost, ktera je soucasti jednoho nebo vice objektl Soubor se zvukovymi
prostredky, nelze odstranit.

* Pracovat se zvukovym prostfedkem - jakmile je zvukovy prostrfedek prifazen k osobnosti, zpristupni se
nékolik moZznosti k praci se souborem.

e Prehréat soubor - po kliknuti na tlac¢itko Prehrat si m@zete soubor poslechnout.

* Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou odstranény
plvodni zvukové soubory. Soubor miize byt odstranén pouze v pfipadé, ze zvukovy prostredek, ke
kterému je prifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem provadéjicim tuto operaci poskytovatel
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feSeni, soubor Ize odstranit pouze v pripadé, Ze nebyl vytvoren klientem.

e Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostredku z p@ivodniho
nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢i cilového Ulozisté). Také
provede jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

e Stahnout - umoznuje stdhnout soubor do vaseho pocitace.

e Kédovani - zobrazi informace o zplsobu, jakym byl soubor zakédovan aplikaci GAX. KdyzZ jsou
nahrany zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakéduje do nasledujicich formatd: p-law, A-

law a GSM.

Zvukové prostredky

Vytvoreni zvukového prostredku

Chcete-li vytvorit novy objekt Zvukovy prostredek, kliknéte na tlacitko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni zvukového prostredku

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy a vyberte moznost Pridat zpravu.
2. Zadejte néasledujici Udaje:
* Nazev - nazev tohoto zvukového prostredku.

¢ Popis - popis tohoto zvukového prostredku.

e Typ - urcete, zda je tento zvukovy prostredek Hudba (hudebni soubor) nebo Vyhlaseni
(soubor s vyhlasenim).

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nahravani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup
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Procedure: Nahravani zvukovych prostredk

Steps

1. Urcete, ktery zvukovy prostredek a kterou osobnost chcete k souboru priradit. Po identifikaci

v tabulce vyberte buniku nebo umistéte kurzor nad bunku, kterou sdili cilovy zvukovy prostredek
i osobnost.

2. Kliknéte na tlacitko Odeslat zvukovy soubor.

3. Vas prohlize¢ otevre dialogové okno, ve kterém mUzete vybrat zvukovy prostredek k nahrani.
Vyberte soubor, ktery chcete nahrat.

4. Zvukovy prostfedek bude odeslan do aplikace GAX a bude pfifazen k dané osobnosti.

Odstranovani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Odstranovani zvukovych prostredkd

Steps

1. Zaskrtnéte poli¢ko vedle zvukového prostredku, ktery chcete odstranit.
2. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

» KdyZ odstranite zvukovy prostredek, vsechny soubory, které jsou s nim
asociovany, budou také odstranény.

» Pokud odstranujete zvukovy prostredek, ktery je pouzivan spravou provoznich
parametrd, a tento zvukovy prostredek je pouzivan jednim nebo vice
parametry ¢i skupinami parametrll, zobrazi se zprava upozoriujici na tuto
skutec¢nost. Pokud tato situace nastane, mUzete odstranéni zrusit nebo
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odstranéni vynutit.

Dalsi akce

Jakmile soubor odeslete, mizete soubor vybrat nebo oznacit kurzorem a vybrat nékterou
z néasledujicich akci:

» Prehrat soubor - po kliknuti na tlac¢itko Prehrat si mlzete soubor poslechnout.

Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou odstranény pvodni
zvukové soubory. Soubor mliZze byt odstranén pouze v pfipadé, Zze zvukovy prostredek, ke kterému je
prifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem provadéjicim tuto operaci poskytovatel rfeSeni, soubor Ize
odstranit pouze v pripadé, ze nebyl vytvoren klientem.

Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostredku z plvodniho

nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢i cilového Ulozisté). Také provede
jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

e Stahnout - umoznuje stdhnout soubor do vaseho pocitace.

Kédovani - zobrazi informace o zplsobu, jakym byl soubor zakddovan aplikaci GAX. KdyZ jsou nahrany
zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakdduje do nasledujicich formatQ: p-law, A-law a GSM.

Sdilenf zvukovych prostredk(

Klient prostredi (poskytovatel sluzeb) mUze sdilet zvukové prostredky s dalSimi klienty. Nasazené
zvukové prostredky maji nasledujici vlastnosti:

e Pro kazdého klienta je vytvoren novy zvukovy prostredek.
Pokud klient nema odpovidajici osobnosti, budou automaticky vytvoreny nové osobnosti.

« ID osobnosti a ID zvukovych prostiedkl se shoduji s ID soubord, které jsou nasazovany.

Nazvy souborl jsou sdileny prostrednictvim nového zvukového prostredku. Nové soubory na
souborovém serveru nejsou vytvareny. Zvukové prostredky poskytuji mechanismus ke zviditelnéni

nazvd zakdédovanych souborl pro dalsi klienty, aby bylo mozné je pouzivat v rdémci sprévy provoznich
parametrd.

Pouze klient prostredi mGze zvukovy prostredek poskytnout jinému klientovi. Neni mozné, aby tento
klient zvukovy prostfedek dale poskytl jinému klientovi.

Zmény provedené klientem prostredi v souborech nasazenych zvukovych prostiedkd jsou automaticky

rozsifeny. K témto zménam patfi pridavani, aktualizace a odstranovani souborli nasazenych zvukovych
prostredkd.
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Nasazovani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Nasazovani zvukovych prostredkd

Steps

Zvukové prostredky mdlzete nasazovat podle klienta nebo podle zvukového prostredku.
Zménte jednu z nize uvedenych metod:

Podle klienta

1. Kliknéte na tlac¢itko Adresar klientu a vyberte klienta, ktery ma zvukovy prostfedek obdrzet.

2. Kliknéte na tlacitko Upravit nasazeni.

3. Seznam Zpravy pro vlastnika prostredi zobrazuje zvukové prostredky ve vasem prostredi.
Klientovi mizete zvukové prostredky pridavat a odebirat pomoci tla¢itek PFidat a Odebrat
vedle nich.

4. Kliknéte na tlac¢itko OK.

Podle zvukového prostredku

1. Zaskrtnéte policko vedle zvukového prostredku, ktery chcete nasadit.

2. Kliknéte na tlacitko Upravit.

3. V seznamu Klienti vyberte klienty, pro které mé byt tento zvukovy prostfedek nasazen. Také
mdzete prostfedek kliknutim na mozZnost ZpFistupnit tuto zpravu véem klientiim nasadit pro
vSechny klienty.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Obchodni atributy

Obchodnf atributy jsou objekty, které slouzi jako kontejnery konkrétniho typu pro objekty Hodnota
atributu. Instancemi tohoto objektu jsou dostupné vycty (klasifikace), napriklad typ média, typ sluzby
a dalsi.

Nézvy a hodnoty obchodnich atributd mohou byt uklddany pomoci znakové sady
UTF-8. Diky tomu mohou byt atributy a jejich hodnoty zaddvany a zobrazovany

v jakémkoli jazyce vcetné jazykd nepouzivajicich tabulku ASCII, jako je napriklad
Japonstina. Je-li to tfeba, pro jeden obchodni atribut Ize zkombinovat dva nebo vice
jazykad.

Dalsi informace o obchodnich atributech naleznete v nasledujicich dokumentech:

¢ Uzivatelska prirucka obchodniho procesu aplikace Universal Routing 8.1
« Referencni priru¢ka aplikace Universal Routing 8.1

e Téma Obchodni atributy v referencni prirucce interakcnich vlastnosti e-Sluzeb.

Moznosti zobrazeni

Seznam Obchodni atributy zobrazuje obchodnfi atributy, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané obchodni atributy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
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sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Obchodni atribut, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje obchodni atribut.

* Presunout do - pfesune obchodni atribut do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat obchodni atributy.

* Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev obchodniho atributu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete nastavit
moznosti a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektld Obchodni atribut

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

e NAazev - ndzev obchodniho atributu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecnéa v konfiguracni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci
klienta (v prostredi s vice klienty). Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

e Zobrazovany nazev - lokalizovany nazev obchodniho atributu, pod kterym md byt tento
objekt zobrazen na prvcich grafického uzivatelského rozhrani (napriklad dialogovych
oknech). Ve vychozim nastaveni je tato hodnota stejnd jako u vlastnosti Nazev.

e Popis - stru¢ny popis obchodniho atributu.

e Typ - typ obchodniho atributu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz
hodnotu nelze zménit.
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« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Hodnoty obchodnich atributd

Hodnota obchodniho atributu je objekt, ktery reprezentuje jednu hodnotu v rdmci rozsahu hodnot pro
dany objekt Obchodnf atribut.

Moznosti zobrazeni

Seznam Hodnoty obchodnich atributt zobrazuje hodnoty obchodnich atribut(, které se nachazeji
ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZek.
Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky
nad seznamem.

« Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost Hodnoty obchodnich atributt zobrazi
se seznam Obchodni atributy. Abyste mohli zobrazit seznam Hodnoty obchodnich
atributd, musite nejprve vybrat objekt Obchodni atribut a poté slozku hodnot
obchodnich atributd.

« Zakézané hodnoty atributd jsou v seznamu zobrazeny $edé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Hodnota obchodniho atributu, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo
upravit podrobnosti jiz existujiciho objektu m@zete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na
zaskrtavaci policko vedle né&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd,
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zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také m{zZete odstranit

jeden objekt kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi

a provést néktery z nasledujicich Ukon(:

Kliknutim na nazev hodnoty obchodniho atributu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete

Klonovat - zkopiruje hodnotu obchodniho atributu.

Prfesunout do - prfesune hodnotu obchodniho atributu do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakazat hodnoty obchodnich atributd.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

nastavit moznosti a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektl Hodnota obchodniho atributu

Steps

1. V seznamu Obchodni atributy kliknéte na objekt Obchodni atribut, v rdmci kterého chcete
vytvorit hodnotu obchodniho atributu.

2. Kliknéte na sloZzku hodnot obchodnich atributll, ve které chcete hodnotu obchodniho atributu
vytvorit.

3. Kliknéte na tlacitko Novy.

4. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - ndzev hodnoty obchodniho atributu. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedinec¢na v rdmci obchodniho atributu, ke kterému tato hodnota
obchodniho atributu patri. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Zobrazovany nazev - lokalizovany ndzev hodnoty obchodniho atributu, pod kterym ma byt
tento objekt zobrazen na prvcich grafického uzivatelského rozhrani (napfiklad dialogovych
oknech). Ve vychozim nastaveni je tato hodnota stejna jako u vlastnosti Nazev.

Obchodni atribut - obchodni atribut, ke kterému tato hodnota obchodniho atributu patfi. Pro
tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Popis - stru¢ny popis hodnoty obchodniho atributu.

Vychozi - pokud je tato moznost zvolena, informuje o tom, ze hodnota je vychozi hodnotou
pro obchodni atribut, ke kterému patfi. Jakmile toto policko zaskrtnete u jedné hodnoty
obchodniho atributu, nemUzete jej zaskrtnout u Zadné jiné hodnoty patrici ke stejnému
obchodnimu atributu.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientu v seznamu objektd.

Stav povolen - pokud je tato moznost zasSkrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
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provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Tabulky s cili

Tabulky s cili jsou kolekce zdznam( o cilech, které definuji vztahy mezi atributy interakci (napr. typem
médii, typem sluzby a zakaznickym segmentem) a cili sluzeb.

Pokud pouzivate smérovani na zakladé nakladd, pouzijte ndkladovy kontrakt. Nadkladovy kontrakt je
zvlastni typ tabulky s cili a obsahuje informace nezbytné ke kalkulaci ceny smérované interakce.
Nakladové kontrakty obsahuji zdznamy o cilech, z nichzZ je kazdy asociovan s kontraktem IT.
Informace o praci s ndkladovymi kontrakty najdete niZze v ¢asti Nakladové kontrakty na karté Postupy.

Dalsi informace o tabulkach s cili najdete v prirucce ke konfiguraci smérovaci aplikace Universal
Routing 8.0.

Moznosti zobrazeni

Seznam Tabulky s cili zobrazuje tabulky s cili, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané tabulky s cili jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup méate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Tabulka s cili, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
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poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko Dal$i a provést
néktery z nasledujicich Gkona:

* Klonovat - zkopiruje tabulku s cili.

¢ Presunout do - presune tabulku s cili do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat tabulky s cili.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev tabulky s cili zobrazite dalsi informace o objektu. Také miZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Tabulka s cili

Steps

e Tabulka s cili

» Ndkladovy kontrakt
Tabulka s cili

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev tabulky s cili. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

e Popis - stru¢ny popis tabulky s cili.

e Typ - vybérem hodnoty default (vychozi) vytvorite tabulku s cili, kterd neni ndkladovym
kontraktem

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nakladovy kontrakt
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1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici tdaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

e Nazev - ndzev tabulky s cili. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota

musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

Popis - stru¢ny popis tabulky s cili.
Typ - vybérem moZnosti Kontrakt vytvorite tabulku s cili, kterd je ndkladovym kontraktem.

Celkova predplacena c¢astka - cena predplaceného kontraktu, pouze pro kontrakty
s objemovou sazbou.

Casové pasmo - ¢asové pasmo pro tento nakladovy kontrakt a typy interakci uréené na
karté Obecné.

Spustit - datum, kdy ma byt nakladovy kontrakt spustén.

Konec - datum, kdy ma byt nakladovy kontrakt ukoncen.

Dalsi informace najdete v prirucce ke konfiguraci smérovaci aplikace Universal Routing 8.0.

3. Kliknutim na tlacitko Pouzit nakladovy kontrakt uloZte. Zobrazi se karta Zaznam o cili.

4. Na karté Zaznam o cili kliknéte na tlacitko Pridat.

5. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

Typ média - typ multimedialni technologie pouzivané k vymeéné informaci (napfiklad hlas, e-
mail a fax). Rozsah hodnot atributl pro toto pole je definovan v rdémci obchodniho atributu
Typ média.

Typ sluzby - sluzba, kterou zadkaznik 24da. Rozsah hodnot atributd pro toto pole je definovan
v rdmci obchodniho atributu Typ sluzby.

Zakaznicky segment - kategorizuje zdkazniky podle jejich potencidlniho obratu pro podnik
v zavislosti na oblasti obchodni ¢innosti. Rozsah hodnot atributl pro toto pole je definovan
v rdmci obchodniho atributu Zakaznicky segment.

Cil sluzby - cil sluzby definovany pro tento zéznam. V pripadé hlasové interakce se jedna
o cilovy Cas k prijeti hlasového hovoru skute¢nym agentem.

Delta cile sluzby - delta cile sluzby definovana pro tento zaznam. Urcuje krok pro odchylku
od cile sluzby.

Kliknéte na tlacitko OK.
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Important

Dalsi informace najdete v prirucce ke konfiguraci smérovaci aplikace Universal Routing 8.0.

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Statisticke dny

Statisticky den je ¢iselné vyjadrend pracovni zatéz, kterou ma konkrétni skupina agentd zpracovat
béhem urcitého pracovniho dne.

Pokud pouzivate smérovani na zakladé nakladd, pouzijte denni smlouvu. Denni smlouva je zvlastni
typ statistického dne. Pokud pouzivate smérovani na zakladé nakladd, denni smlouva je statistickym
dnem, ktery zaroven zahrnuje zdkladni sazby a penalizace za zpracovani objemu nad ¢i pod
oCekdvanou miru pracovniho zatiZzeni. Denni smlouvy jsou platné pouze pro kontrakty IT

s objemovymi sazbami. Denni smlouvy umoznuji, aby se zakladni sazba prizplsobovala vykyvim
objemu, ke kterym mUze dochéazet v rizné dny v tydnu, o vikendech a vyjimkovych dnech, jakymi
jsou napriklad svatky. Dalsi informace o dennich smlouvach najdete v prirucce ke konfiguraci
smérovaci aplikace Universal Routing 8.0.

Statistické dny predstavuji definici bodu v ¢ase a jsou interpretovany serverovymi aplikacemi
Genesys, které byly navrzeny spolu s témito objekty, a jsou koordinovédny podle skutec¢né c¢asové
linky serveru. V zavislosti na chovani serveru je definice aplikovana na mistni ¢as v ¢asovém pasmu
serveru, nebo na ¢as UTC. Samotny statisticky den neurcuje Zzaddnou konkrétni ¢asovou zénu.

Dalsi informace o statistickych dnech najdete v prirucce ke konfiguraci smérovaci aplikace Universal
Routing 8.0.

Moznosti zobrazeni

Seznam Statistické dny zobrazuje statistické dny, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané statistické dny jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
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Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Statisticky den, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje statisticky den.

* Presunout do - presune statisticky den do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat statistické dny.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev statistického dne zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Statisticky den

Steps
Chcete-li vytvorit objekt Statisticky den, vyberte jeden z nasledujicich typu:

 Statisticky den,

e Denni smlouva.

Statisticky den
Chcete-li vytvofrit statisticky den, provedte nasledujici akce:

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ NAazev - ndzev statistického dne. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rémci klienta
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(v prostredi s vice klienty).

* Typ - vybérem moznosti Vychozi vytvofite statisticky den, ktery neni denni smlouvou.

¢ Typ dne - tato pole identifikuji kalendarni dny, pro které plati statistické hodnoty
statistického dne. Pokud je vybrdna moznost Datum, mlzZete upravovat nasledujici pole:

Rok, Mésic, Den. Pokud je vybrdna moznost Den v tydnu mUzete upravovat pole Den
v tydnu.

V nésledujici oblasti nenastavujte zddné vlastnosti, pokud je objekt Statisticky den nakonfigurovén
pro pouziti ve statistické tabulce typu Zvlastni denni tabulka.

¢ Pocatecni Cas - Cas zacatku pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné cislo vyjadrené
v hodindch, minutach a sekundach (00:00:00 AM/PM).

¢ Konecny cas - ¢as konce pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné cislo vyjadrené
v hodinach, minutach a sekundach (00:00:00 AM/PM).

Warning

Nekonfigurujte pracovni den, ktery jako jeden den prekracuje plinoc. Mohlo by dojit k nespravné
interpretaci reSenim smérovani. Pokud vas pracovni den zacina v jednom dnu a konci dalsi den, je
treba jej nakonfigurovat jako dva dny, a to nasledujicim zplsobem:

prvni pracovni den zacinajici v ur¢eny pocatecni ¢as a koncici v 11:59 PM daného dne
a druhy pracovni den zacinajici v 00:00 AM nasledujiciho kalendarniho dne a koncici pozadovanym konec¢nym casem.

Priklad

Predstavte si, ze chcete sledovat aktivitu od pondéli 8:00 PM do Utery 2:00 AM. Je tfeba explicitné vytvorit dva pracovni
dny nésledujicim zplsobem:

prvni pracovni den zacinajici v pondéli v 8:00 PM a koncici v 11:59 PM

a druhy pracovni den zacinajici v Gtery v 00:00 AM a koncici ve 2:00 AM.

* Min. hodnota - statistickd hodnota, ktera predstavuje minimalni ocekdvané pracovni
zatizeni na cely den.

* Max. hodnota - statistickd hodnota, kterd predstavuje maximalni o¢ekavané pracovni

zatizeni na cely den. Tato hodnota nesmi byt mensi nez hodnota nastavend pro Minimum
statistickych hodnot.

* Cilova hodnota - statistickd hodnota, kterd predstavuje cilové pracovni zatizeni na cely den.
Cilovd hodnota nesmi byt mensi nez hodnota nastavend pro Minimum statistickych hodnot
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ani vyssi nez hodnota nastavend pro Maximum statistickych hodnot. Tato vlastnost je
vyhrazena pro budouci pouziti.

¢ Délka intervalu (v minutdch) - délka statistického intervalu v minutach. Tento parametr
slouzi k rozdéleni statistického dne do kratsSich ¢asovych Usekd, které umoznuji pouziti
modelu pro vyrovnavani zatizeni béhem dne. Tato hodnota musi byt nasobkem 5. Po
nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Intervaly zadejte statistické intervaly. DalSi informace najdete vySe na karté Statistické
intervaly.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Denni smlouva
Chcete-li vytvorit denni smlouvu, provedte nésledujici akce:

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na tlacitko
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev statistického dne. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

* Typ - vybérem moznosti Denni smlouva vytvorite statisticky den, ktery je denni smlouvou.

* Typ dne - tato pole identifikuji kalendarni dny, pro které plati statistické hodnoty
statistického dne. Pokud je vybrana moznost Datum, m{Zete upravovat nasledujici pole:
Rok, Mésic, Den. Pokud je vybrana moznost Den v tydnu mUzZete upravovat pole Den
v tydnu.

¢ Pocatecni Cas - Cas zacatku pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné cislo vyjadrené
v hodinach, minutach a sekundéach (00:00:00 AM/PM).

¢ Konecny cas - ¢as konce pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné cislo vyjadrené
v hodinach, minutdch a sekundach (00:00:00 AM/PM).

» Délka intervalu (v minutach) - seznam statistickych intervald.

¢ Povolena odchylka prognézy (%) - procento predpoklddaného objemu smérovanych
interakci pro toto objemové obdobi, o které Ize precenit nebo podcenit prognézu bez vzniku
postihu. Tato povolena odchylka plati pro cely den, v¢etné intervall. Hodnota musi byt
kladna.

* Povolena odchylka nedosazeni prognézy (%) - procento predpokladaného objemu
smérovanych interakci pro toto objemové obdobi, které musi byt presazeno, aby nevznikl
postih za precenéni prognézy.
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* Povolena odchylka prekroceni prognézy (%) - procento predpokladdaného objemu
smérovanych interakci pro toto objemové obdobi, které nesmi byt presazeno, aby nevznikl
postih za podcenéni progndzy.

* Jednotna sazba - pokud je tato moznost zvolena, bude béhem tohoto objemového obdobi
aplikovana jednotna sazba.

3. Na karté Objem - obdobi kliknéte na tlacitko Pfidat. V mistnim okné zadejte ndsledujici Udaje:

Objem - obdobi - Cislo intervalu. Prvni interval mé ¢islo 1 a je vzdy pocitdn od pocatecniho
¢asu pracovniho dne.

Objem progndézy - objem interakci o¢ekdvany v daném ¢asovém obdobi.

Zakladni sazba - celkova cena vSech interakci o¢ekdvanych v daném ¢asovém obdobi.

Postih pro interakce pri prekroceni prognoézy - dodatecna cena za interakci pfri
prekroceni predpoklddaného objemu interakci nad miru povolené odchylky prognézy. V praxi
se jednda o postih za podcenéni prognézy.

Postih pro interakce pri nedosazeni prognézy - dodatecna cena za interakci pfi
nedosazeni predpokladaného objemu interakci nad miru povolené odchylky progndzy. V praxi
se jednda o postih za precenéni progndzy.

Dalsi informace najdete v priruc¢ce ke konfiguraci smérovaci aplikace
Universal Routing 8.0.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Statistické intervaly

Statisticky interval mlzZete pouzit k asociaci s ur¢itymi statistickymi hodnotami. Pro kazdy interval
zadejte hodnoty predstavujici o¢ekdvané zatizeni béhem tohoto intervalu Hodnota musi byt ¢iselna
a jedine¢na v rdmci statistického pole. Kdyz konfigurujete objekt Statisticky den k pouziti ve
statistické tabulce typu Tabulka pro kapacitu, zadejte nasledujici:

* Statistickd hodnota 1 - pocet agent(.

* Statistickd hodnota 2 - prdmérna doba zpracovani.

Kdyz konfigurujete objekt Statisticky den k pouziti ve statistické tabulce typu
Tabulka s kvétami, zadejte nasleduijici:
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e Statistickd hodnota 1 - statistickd hodnota, kterd predstavuje minimalni oCekdvané pracovni zatizeni pro
interval.

e Statistickd hodnota 2 - statistickd hodnota, kterd predstavuje cilové pracovni zatizeni pro interval. Tato
hodnota nesmi byt mensi nez statistickd hodnota 1 ani vyssi nez statistickd hodnota 3.

 Statistickd hodnota 3 - statistickd hodnota, kterd predstavuje maximalni o¢ekdvané pracovni zatizeni
pro interval. Tato hodnota nesmi byt mensi nezZ statistickd hodnota 1.
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Statisticke tabulky

Statistické tabulky jsou skupiny statistickych dn(, které reprezentuji statisticky modelované vykony
skupin agent( béhem kalendarniho obdobi az jednoho roku. Aplikace zpracovavajici hovory mohou
statistické tabulky pouzivat k vyrovnavani zatéze mezi skupinami agentll, kdyz okamzité statistiky

pro tyto skupiny nejsou k dispozici.

Moznosti zobrazeni

Seznam Statistické tabulky zobrazuje statistické tabulky, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané statistické tabulky jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektll sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Statisticka tabulka, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na né&j a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dal$i a provést
néktery z nasledujicich dkona:
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* Klonovat - zkopiruje statistickou tabulku.
* Presunout do - presune statistickou tabulku do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat statistické tabulky.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev statistické tabulky zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Statisticka tabulka

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ NAazev - ndzev statistické tabulky. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecnda v konfigurani databdzi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci
klienta (v prostredi s vice klienty).

» Typ - typ statistické tabulky. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit. Pét typU statistickych
tabulek:

* Tabulka pro kapacitu - aplikace zpracovavajici hovory porovnavaji hodnoty zadané
v seznamu Intervaly objektu Statistické dny.

* Tabulka s kvétami - aplikace zpracovéavajici hovory porovnavaji hodnoty Minimum,
Maximum a Cil ur¢ené v objektu Statistické dny.

e Zvlastni denni tabulka - aplikace zpracovavajici hovory mohou identifikovat urlité dny
(napriklad svatky).

e Tabulka kontraktd s proménnou sazbou - aplikace zpracovavajici hovory kalkuluji ceny
interakci na zakladé predpoklddaného objemu a sazby za dany objem.

e Tabulka objemovych kontraktd - aplikace zpracovavaijici hovory kalkuluji ceny interakci na
zékladé predem urcené ceny za hovor nebo za agenta.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Statistické dny mUzete pridat statisticky den kliknutim na tlacitko PFidat. V mistnim
okné muizete vytvorit novy objekt kliknutim na tlacitko Novy.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Genesys Administrator Extension Help 189



Spravce konfigurace Smérovani/e-Sluzby

Transakce

Transakce urcuji zplsob, jakym aplikace kalkuluji zdkaznikem definované statistiky.

Dalsi informace o specifikacich a pouzivani transakci najdete v dokumentaci aplikace Universal
Routing.

Moznosti zobrazeni

Seznam Transakce zobrazuje transakce, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané transakce jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Transakce, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje transakci.
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* Presunout do - presune transakci do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakézat transakce.
 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev transakce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektl Transakce

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - ndzev transakce. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecnd. Kombinace nazvu a typu ur¢eného vlastnosti Typ musi zajistovat jedine¢nost
v ramci konfigurac¢ni databaze (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta (v prostredi
s vice klienty).

e Alias - alternativni ndzev pro tuto transakci. Pokud tuto hodnotu zadate, musi byt jedinecna
v rdmci typu objektu ur¢eného vlastnosti Typ pro dané kontaktni stredisko.

* Typ transakce - typ této transakce. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po
nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

¢ Obdobi pro zaznam (v minutach) - ¢asové obdobi v minutach, které urcuje, jak ¢asto ma
byt hldsen nebo zaznamenavan do databaze aktudini stav transakce.

* Format - format nebo skript zavisly na aplikaci, ktery definuje, jakym zplisobem mé byt
transakce zpracovana.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientl v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Hlasove vyzvy

Hlasové vyzvy jsou objekty procedur hovord, které mohou zahrnovat sadu akci k pouziti na volaného.

Moznosti zobrazeni

Seznam Hlasové vyzvy zobrazuje hlasové vyzvy, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané hlasové vyzvy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Hlasova vyzva, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tladitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na né&j a poté na tlad¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

¢ Klonovat - zkopiruje hlasovou vyzvu.

* Presunout do - prfesune hlasovou vyzvu do jiné hierarchické struktury.
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e Povolit nebo zakazat hlasové vyzvy.

* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev hlasové vyzvy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzZete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Hlasova vyzva

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ NAazev - ndzev hlasové vyzvy. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedine¢nd v konfigura¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty). Po nastavenf jiz hodnotu nelze zménit. Pokud je hlasova vyzva
pouzivana pro drzené hovory, tato hodnota musi odpovidat identifikdtoru hlasové vyzvy,
ktery prepinac poskytuje.

» Popis - stru¢ny popis hlasové vyzvy. V pripadé prevodu textu na fe¢ mlze platforma pro
drZzeni hovorl nebo prepinac¢ tuto vlastnost pouzit k vygenerovani hlasové vyzvy.

e Prepinac - prepinac, ke kterému tato hlasova vyzva patri. Po nastaveni jiz hodnotu nelze
zménit.

e Skript - jedinecny identifikator skriptu pro tuto hlasovou vyzvu.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Stolni

Oblast Stolni v ramci spravce konfigurace umoznuje konfigurovat nasledujici objekt:

e kédy akci.
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Kody akci

Kédy akci umoznuji agentim hlasit obchodni vysledky interakci se zakazniky a také objasrnovat
dbvody pro nékteré operace.

Po vybéru vhodného kddu z nabidky predem definovanych kéd@ akci je koéd predan s odpovidajicim
pozadavkem. Kéd se poté navrati s udalosti, kterd informuje o Uspésném zpracovani pozadavku.

Nakonec je kdéd ulozen v databazi hlaseni.

Kazdy kéd akce mlzete doplnit o nékolik dil¢ich koédd, které presnéji charakterizuji d@vody pro urcitou
akci.

Moznosti zobrazeni

Seznam Kédy akci zobrazuje kédy akci, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané kédy akci jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Kéd akce, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
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poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dalsi a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje kéd akce.

* Presunout do - prfesune kéd akce do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat kédy akci.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev kédu akce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektl Kéd akce

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev tohoto kédu akce. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna v konfiguracni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci
klienta (v prostredi s vice klienty).

e Typ - typ kédu akce. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu
nelze zménit. Dal$i informace najdete na karté Typy kédu akce.

e Kod - kéd akce. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt
jedine¢nd v rdmci typu kédu akce uréeného vlastnosti Typ.

« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. (Volitelné) Také mUzete nastavit dil¢i kédy a presnéji tak charakterizovat dlvody pro urcitou akci.
Dil¢i kédy mlzZete nastavit nasledujicim zplsobem:

e Kliknéte na kartu Dil¢i kody.
e Kliknéte na tlacitko PFidat.
e Zadejte néasledujici udaje:

* Nazev - nazev dil¢iho kédu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedine¢nd v rdmci kédu akce. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.
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e Kod - hodnota dil¢iho kédu. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedine¢nd v rdmci kédu akce. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Provedte jednu z nasledujicich akci:

» Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.

» Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy kédUl akce
Néasleduji typy kodd akce:

Typ
Konec zaneprazdnénosti
Zacatek zaneprazdnénosti
Konference
Neaktivni presmérovani
Aktivni presmérovani
Prichozi hovor
Interni hovor
PrihlaSenfi
Odhlaseni
Nepripraveno
Odchozi hovor
Pripraveno
Prenos

Popis
Kéd zruSeni funkce Zaneprazdnéno
Kéd aktivace funkce Zaneprazdnéno
Kéd zahdjeni konference
Kéd zruSeni funkce Presmérovani volani

Kod aktivace funkce Presmérovani volani

Kéd uvolnéni prichoziho hovoru
Kéd uvolnéni interniho hovoru
Kéd prihldseni agenta

Kéd odhlaseni agenta

Kéd pro zménu stavu agenta na Nepfipraveno

Kéd pro uvolnéni odchoziho hovoru

Kéd pro zménu stavu agenta na Pripraveno

Kéd zahajeni prenosu
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Hlasova platforma

Oblast Hlasova platforma v rémci spravce konfigurace umoznuje konfigurovat nasledujici objekt:

* profily hlasové platformy.
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Profily hlasoveé platformy

Profily hlasové platformy jsou aplikace pro hlas (VoiceXML), fizeni hovord (CCXML), vyhlaseni Ci
konference, které urcuji jedinec¢né informace o sluzbach vyZzadované pfi spusténi aplikace v rdmci
hlasové platformy Genesys. Kazdy profil obsahuje predpoklady, parametry a zdsady pro kazdy typ
sluzby.

Moznosti zobrazeni

Seznam Profily hlasové platformy zobrazuje profily hlasové platformy, které se nachazeji ve
vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud
chcete zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

Zakdzané profily hlasové platformy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

PoloZzky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Profil hlasové platformy, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo
upravit podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na
zaskrtavaci poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd,
zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mizZete odstranit
jeden objekt kliknutim na néj a poté na tla¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi

a provést néktery z nasledujicich Gkond:

Genesys Administrator Extension Help 199



Spravce konfigurace Hlasové platforma

* Klonovat - zkopiruje profil hlasové platformy.
* Presunout do - presune profil hlasové platformy do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat profily hlasové platformy.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev profilu hlasové platformy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete
nastavit moznosti a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektld Profil hlasové platformy

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev profilu hlasové platformy. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecnda v konfigurani databdzi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci
klienta (v prostredi s vice klienty). Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Zobrazovany ndazev - nazev profilu hlasové platformy, jak je zobrazen v hldsenich GVP
a v konzoli.

e Popis - stru¢ny popis profilu hlasové platformy.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Odchozl

Oblast Odchozi v rdmci spravce konfigurace umoznuje konfigurovat nasledujici objekty:

e seznamy volani,

e kampang,

¢ skupiny v kampani,
e pole,

o filtry,

e formaty,

e pristupy k tabulce,

e procedury.
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Seznamy volani

Seznamy voldni jsou databazové tabulky se zdznamy uchovavajicimi kolekci telefonnich ¢&isel

a dalsich zakaznickych a podnikovych dat. Seznamy volani jsou vytvareny v aplikaci Genesys
Administrator Extension, a prebiraji svoji strukturu z pfifazeného formatu. Viz ¢ast Formaty v prirucce
k nasazenfi aplikace Outbound Contact. DalSi informace o seznamech volani najdete v referencni
prirucce aplikace Outbound Contact 8.1.

Seznam volani musi obsahovat povinna pole Genesys, jako napriklad contact_info

a contact_info_type, a mlze obsahovat také uzivatelem definovana vlastni pole. Napriklad nazev
kampané mize byt uloZzen v uzivatelem definovaném poli, které je uréeno moznosti
campaign_name_field. UZivatelem definované pole mize slouZzit také jako zdkaznicky identifikator
pro pozadavky Nevolat, coz je alternativou k omezeni DNC u telefonniho ¢&isla zdkaznika.

Do jedné kampané lze pridat neomezeny pocet seznamU volani a seznam volani Ize pridat do jiz

probihajici relace vytaceni kampané nebo jej z ni odstranit. Kampan Ize pfifadit k vice skupinam
v kampani.

Moznosti zobrazeni

Seznam Seznamy volani zobrazuje seznamy volani, které se nachéazeji ve vasem prostredi. Je
sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané seznamy volani jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Po kliknuti na polozku Seskupit podle mUzZete objekty seradit podle rdznych kritérii.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Seznam volani, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko DalSi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

» Klonovat - zkopiruje seznam volani.

e Presunout do - presune seznam volani do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat seznamy volani.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev seznamu volani zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlZete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Seznam volani

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

e Nazev - nazev seznamu volani. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecnd v konfigurac¢ni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

e Popis - stru¢ny popis seznamu volani.

* Pristup k tabulce - pristup k tabulce na kterou seznam volani odkazuje. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu.

e Pristup k protokolovaci tabulce - pristup k tabulce typu Protokolovaci tabulka. Spole¢nost
Genesys doporucuje vyhradit jeden pristup k protokolovaci tabulce pro vSechny seznamy
volani asociované s jednou kampani.

e Filtr - filtr, ktery ma byt pouzit na tento seznam voléni. Pokud urcite filtr, asociujte jej se
stejnym formdatem jako pfristup k tabulce.

¢ Doba volani od - v tomto okamziku neni na Urovni seznamu pouzivana. Vychozi hodnota je
8:00:00 AM.
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e Doba volani do - v tomto okamziku neni na Urovni seznamu pouzivana. Vychozi hodnota je
6:00:00 PM.

e Skript - vlastnost Skript definuje objekt Skript, ktery obsahuje vSechny atributy vyZzadované
ke skriptovani agentd. Dalsi informace najdete v oblasti ,,Pripojovani informaci skriptu do

uzivatelskych a telefonickych udalosti serveru OCS* v referencni prirucce aplikace Outbound
Contact.

« Maximalni poéet pokusi - maximalni po¢et pokusd o volani na jeden zdznam v tomto
seznamu volani béhem jedné kampané, pokud ma procedura asociovana s touto kampani za
vysledek opakované volani urcitého zéznamu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu
a touto hodnotou nesmi byt nula. Vychozi hodnota je 10.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientu v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Procedury mizete pridat proceduru kliknutim na tla¢itko PFidat. V mistnim okné
mdzZete vytvorit novy objekt kliknutim na tlac¢itko Novy.

4. Na karté Kampané mUzete pridat kampan kliknutim na tlac¢itko PFidat. V mistnim okné mdzete
vytvorit novy objekt kliknutim na tlac¢itko Novy.

5. Na karté Formaty mizZete pridat format kliknutim na tlac¢itko PFidat. V mistnim okné mdzete
vytvorit novy objekt kliknutim na tlac¢itko Novy.

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Kampaneé

Kampan je flexibilni celkovy plan, ktery organizuje seznamy volani a skupiny agent( (nebo skupiny
mist) pro uskute¢novani hovorl a zpracovavani jejich vysledkl. Kampan lze priradit k vice skupindm
v kampani. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni aplikace Outbound Contact.

Moznosti zobrazeni

Seznam Kampané zobrazuje kampané, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané kampané jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Kampan, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUlZzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci polic¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

e Klonovat - zkopiruje kampan.
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¢ Presunout do - prfesune kampan do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat kampané.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev kampané zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit moznosti
a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektll Kampan

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev kampané. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecnd v konfiguracni databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta
(v prostredi s vice klienty).

¢ Popis - stru¢ny popis kampané.

e Skript - definuje objekt Skript, ktery obsahuje vsechny atributy vyZzadované ke skriptovani
agentd.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klient v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Seznamy volani mizZete pridat seznam volani kliknutim na tlac¢itko PFidat. V mistnim
okné mUzete vytvorit novy objekt kliknutim na tlac¢itko Novy.

4. Po pridani seznamu voldni do kampané provedte nékterou z nésledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektl.
» Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Skupiny v kampani

Skupiny v kampani jsou struktury k organizaci a spradvé automatizovaného procesu uskutecrovani
odchozich hovor( do cil& uré¢enych v seznamech volani.

Moznosti zobrazeni

Seznam Skupiny v kampani zobrazuje skupiny v kampani, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

» Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost Skupiny v kampani zobrazi se seznam
Kampané. Abyste mohli zobrazit seznam Skupiny v kampani, musite nejprve vybrat
objekt Kampan a poté slozku skupin v kampani.

e Zakazané skupiny v kampani jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko lupy otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni.

Pokud chcete vybrat vice objektll sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Skupina v kampani, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
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néktery z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje skupinu v kampani.

* Pfesunout do - prfesune skupinu v kampani do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat skupiny v kampani.

Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny v kampani zobrazite dalsi informace o objektu. Také mdzete nastavit
moznosti a oprdvnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Skupina v kampani

Steps

1. V seznamu Kampané kliknéte na objekt Kampan, v ramci kterého chcete vytvofit skupinu
v kampani.

2. Kliknéte na slozku skupin v kampani, ve které chcete objekt Skupina v kampani vytvofit.

3. Kliknéte na tlacitko Novy.

4. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nadzev skupiny v kampani ve formatu [Kampan@SkupinaVKampani]. Tato hodnota se
nastavi automaticky na zadkladé obsahu poli Kampan a Skupina.

Popis - stru¢ny popis skupiny v kampani.
Typ skupiny - typ skupiny v kampani: Agent nebo Misto.

Skupina - nazev skupiny agentl nebo skupiny mist, které jsou asociovany s touto skupinou
v kampani. Tato hodnota se nastavi automaticky a nelze ji zménit.

Rezim vytaceni - ndzev rezimu vytaceni pro tuto skupinu v kampani.

Cil pfenosu hlasu - identifikuje, kam maji byt hovory dorucovény ke zpracovani.

Kromé DN cile prenosu hlasu je treba kazdou frontu ACD, virtualni frontu, smérovaci bod ¢i DN
servisniho ¢isla, které mohou byt soucasti toku hovord zahrnujiciho tuto skupinu agent@ ¢i mist,
urcit jako plvodni DN objektl Agent - skupina nebo Skupina mist. Server Outbound Contact (OCS)
musi tato DN monitorovat, aby identifikoval prichozi a odchozi hovory "r;foreign", které byly
doruc¢eny agentlim, ale nebyly vydany serverem OCS pro skupinu v kampani, nebo v pfipadé, ze je
DN fronty ACD nakonfigurovano jako "r;overflow".
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e Provozni rezim - rezim provozu: Ru¢ni nebo Planovano. Tato vilastnost plati pouze pro
rezim vytaceni Nahled.

* Metoda optimalizace - metoda k optimalizaci algoritmd primého vytaceni v prediktivnich
rezimech vytaceni. K témto metoddm patfi: faktor zaméstnanosti agenta, primérna
doba distribuce, primérna doba éekani, éetnost chybného vytaéeni a maximalni
zisk.

Primérnou dobu distribuce Ize nastavit pouze pro rezim vytaceni Prediktivni GVP.

¢ Cilova optimalizace (%) - cilova hodnota pro metodu optimalizace. Mérna jednotka zavisla
na metodé optimalizace zvolené v predchozim poli. Vychozi hodnota je 80.

« Maximalni velikost fronty - pocet zaznamd, které maji byt drzeny ve fronté programu pro
vytaceni. Jedné se o interni pocitadlo, které je pouzivano, kdyz server OCS pracuje v rezimu
Vynuceni GVP nebo N&hled odeslané zpravy. Server OCS se snazi vzdy udrzovat vyrovnavaci
pamét programu pro vytaceni zaplnénou az do urcené maximalni velikosti fronty. Vychozi
hodnota je 0 (nula).

e Profil IVR - DBID profilu IVR, které je specifikovano v profilu IVR GVP EMPS. Moznost ivr-

vsoo7

profile-name serveru OCS pouziva hodnotu zadanou v tomto poli.

* Interakce - fronta - konfigurani objekt vytvoreny v oblasti Skripty navrharem smérovani
interakci pri vyvoji obchodniho procesu ke zpracovani odchozich interakci rezimu Néhled.

* DN skupiny paterni linky - vlastnost je nezbytna, pouze kdyZ pouzivate aplikaci Outbound
Contact v prostredi Odchozi - VoIP. Pokud je DN urceno, server OCS jej pouzije jako DN
pomoci néhoz jsou vytvareny odchozi a zdvazkové hovory.

» Skript - objekt Skript, ktery obsahuje vSechny atributy vyZadované ke skriptovani agentd.

¢ Minimalni velikost vyrovnavaci paméti pro zaznam - v kombinaci s optimalni velikosti
vyrovnavaci paméti zdznamu funguje jako nasobitel pro poc¢et agentd, ktefi jsou k dispozici
pro kampan. Vychozi hodnota je 4.

e Optimalni velikost vyrovnavaci paméti pro zaznam - v kombinaci s minimalni velikostf
vyrovnavaci paméti zdznamu funguje jako nasobitel pro pocet agentd, ktefi jsou k dispozici
pro kampan. Vychozi hodnota je 6.

« Poéet kanalu - uréuje maximaini pocet portd, které m@ze skupina v kampani pouzit
k uskutecnovani hovorl. Maximalni pocet je pouzivan v téchto rezimech vytaéeni:
Progresivni, Prediktivni, Progresivni se zachycenim, Prediktivni se zachycenim
a Progresivni GVP. Vychozi hodnota je 10.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

» Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Na karté PFipojeni pridejte vSechna pripojeni ke véem serverim (kromé T-Serverd a server( SIP)
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nezbytnym pro funkci této skupiny v kampani. Pripojeni mUzete pridat kliknutim na tlacitko
Pridat. V mistnim okné mdzete vytvorit novy objekt kliknutim na tlac¢itko Novy.

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

/7

Rezimy vytacen|

Aplikace Outbound Contact nabizi mnoho rezim( vytaceni, které jsou uvedeny v tabulce nize. Kdykoli
mUzete prepinat mezi progresivnimi a prediktivnimi rezimy vytaceni a ménit optimalizovany
parametr. Zména rezimu vytdceni a optimalizovaného parametru v aplikaci Genesys Administrator
Extension je docasnd. Trva pouze do zastaveni kampané nebo dalsi zmény nastaveni. Abyste mohli
prepnout z prediktivniho nebo progresivniho rezimu vytédleni na ndhledovy rezim vytaceni, kampan je
tfeba zastavit a znovu spustit. Licence Pouze pro ndhled omezuje pouzivani serveru OCS na tento
jediny rezim vytaceni. Abyste mohli kampané provozovat ve vSech rezimech vytaceni, potrebujete
plnou licenci.

Aby bylo mozné zménit rezim vytaceni a optimalizovany parametr, kampan je nutné
nahrat.

Rezim vytaleni je pouzivan soubé&zné s hodnotami v parametrech Optimalizace a polich Cilova
optimalizace.

Rezim vytaceni Popis
Vytaceni volani je zajistovano vydavanim
Vynuceni GVP pozadavkd na volani. Dalsi informace najdete
v priruc¢ce k nasazeni aplikace Outbound Contact.

Vytacli hovory ze seznamu volani a predvida
Prediktivni dostupnost agentd. Doporucuje se pro kampané
s vysokym objemem a nizkou hodnotou.

Tempo je zalozeno na optimalizaci pracovniho
zatizeni agentl v nasazenich, kde odchozi hovory
nejprve prichazeji do GVP k samoobsluze. Cast
téchto odchozich hovord (v pripadé zakaznikd, kteri
v GVP zvolili moznost agentem asistované sluzby)

o, je poté predana skupiné agentll. V tomto rezimu

Prediktivni GVP vytéceni se predpokléddé, Ze odchozi hovory

predadvané pro agentem asistované sluzby cekaji
urcitou dobu ve fronté na dalStho dostupného
agenta.

Tento rezim vytaceni vyzaduje k uskutecnovani odchozich
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Rezim vytaceni Popis

hovord server SIP namisto T-Serveru a vyuziva aplikace GVP
Voice XML pro samoobsluzné zpracovani hovord.

Tento rezim vytaceni je aplikaci OCS podporovan od
verze 8.1.2.

Je pouzivédn pouze s rezimem Matice aktivniho
Prediktivni se zachycenim prepinani. Hovory jsou vytaceny automaticky,
podobné jako u prediktivniho rezimu.

Vytaci hovory ze seznamu volani pouze v pripadé,
Ze agent zobrazi zdznam v seznamu volani a ru¢né
Nahled vyzada jeho vytoceni. Doporucuje se pro kampané
s nizkym objemem a vysokou hodnotou, kde ma
individualni pristup k zakaznikdim nejvyssi prioritu.

Vytacli hovory ze seznamu volani pouze tehdy, kdyz
Progresivni je k dispozici agent. Doporucuje se pro kampané
s nizkym objemem a vysokou hodnotou.

Vytaci hovory ze seznamu volani, kdyz je

k dispozici port GVP. Tento rezim vytaceni vyzaduje
Progresivni GVP k uskutecnovani odchozich hovor( server SIP

namisto T-Serveru a vyuziva aplikace Voice XML pro

samoobsluzné zpracovani hovord.

Je pouzivan pouze s rezimem Matice aktivniho
Progresivni se zachycenim prepinani. Hovory jsou vytaceny automaticky,
podobné jako u progresivniho rezimu.

Vytaci hovory, které jsou ,odeslany” na pracovni

Nahl lané zprav > X ,
FLllEe] R EpE plochu agenta pomoci serveru interakci.
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Pole

Objekt Pole definuje pole v databazové tabulce Seznam volani. Pole predstavuji jednotlivé Udaje
(napriklad telefonni ¢islo) v ramci zdznamu.

V seznamu voldni existuji dva typy poli:

e Povinna pole Genesys - tato pole museji obsahovat vSechny tabulky seznamu volani.

e Uzivatelem definovana pole - tato vlastni pole obsahuji souvisejici obchodni Udaje.

Moznosti zobrazeni

Seznam Pole zobrazuje pole, kterd se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfiguracnich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzana pole jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tladitko lupy otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Pole, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu policka
vedle nich a kliknéte na tla¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
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a poté na tlacitko Odstranit.

Pole mUzete odstranit pouze v pripadé, ze s nim neni asociovan zadny filtr.

Také muUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje pole.
* Presunout do - prfesune pole do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat pole.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nadzev pole zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzZete nastavit mozZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pole

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev pole.

e Popis - stru¢ny popis pole.

e Typ dat - typ dat pro Udaje ulozené v tomto poli.

e Délka - (nutné pouze pro datové typy char a varchar) délka pole v databazi.
e Typ pole - odchozi obchodni informace pro toto pole.

¢ Vychozi - vychozi hodnota tohoto pole. VSechny formaty zahrnujici toto pole budou pouzivat
tuto vychozi hodnotu. Hodnota by méla odpovidat datovému typu pole. Pokud je napfriklad
datovym typem celé cislo, vychozi hodnota by méla byt vyhradné celé cislo. Kdyz aplikace
Genesys Administrator Extension importuje zéznamy ze souboru ASCII, ve kterém nékteré
pole chybi nebo nema hodnotu, obsadi jej touto vychozi hodnotou (za predpokladu, Zze neni
zaskrtnuto policko Mozna hodnota Null). Pokud je pro pole mozna prazdna hodnota (NULL),
aplikace Genesys Administrator Extension prijme prazdnou hodnotu.
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Odchozi

e Primarni kli€ - toto zaskrtavaci poli¢ko indikuje, zda je pole primarnim klicem v databazové
tabulce. V aplikaci Outbound Contact jsou jedinymi poli primarnich kli¢G chain_id a chain_n.

¢ Jedinecny - toto zaskrtdvaci poli¢ko urcuje, zda je hodnota pole jedine¢na v ramci tabulky.

* Mozna hodnota Null - toto poli¢ko urcuje, zda je mozné v tomto poli nastavit hodnotu

NULL.

e Klient - v prostfedi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objekt(.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy poli

Typ pole
Agent

ANI

Aplikace

Cas volani

Kampan

Retézec

Kontaktni udaje
Typ kontaktnich adaju

Kéd zemé
Vysledky volani
Predmét e-mailu

Popis

Obsahuje prihlasovaci identifikator posledniho
agenta, ktery zpracovaval odchozi hovor
asociovany s timto zdznamem.

Obsahuje automatickou identifikaci cisel.

Obsahuje aplikaci Genesys. Objekt Aplikace je
jakykoli ze spustitelnych programd, ktery byl
nainstalovan a nakonfigurovéan béhem instalace
architektury a ktery ma v ramci architektury
konkrétni funkci. Priklady: server s konfiguraci,
server pro fizeni reSeni (SCS), server se zpravami,
mistni agent rizeni (LCA).

Obsahuje ¢as skute¢ného pokusu o vytoceni.

Obsahuje kampan, se kterou je tento zdznam
asociovany.

Obsahuje specialni ID zaznamd, které by mély byt
propojeny v retézci. Napriklad vSechny zdznamy
asociované s jednim zdkaznickym uctem maiji
stejné ID retézce.

Obsahuje cilové telefonni cislo.

Obsahuje typ telefonniho ¢&isla, napfriklad ,,doméaci”
nebo ,pracovni“.

Obsahuje kéd zemé.
Obsahuje vysledek vyto¢eného hovoru.
Obsahuje text pro predmét e-mailové interakce.
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Typ pole
ID Sablony e-mailu

od
Skupina

Info. cisla

LATA
Medialni reference
NPA

NPA-NXX

Poradi v retézci
Poéet pokust

ID zaznamu

Stav zaznamu

Typ zaznamu

Naplanovany cas

Kéd statu

ID prepinace
Casové pasmo

Do

Historie procedury

Uzivatelem definované pole

Popis
Obsahuje ID Sablony e-mailové interakce.

Obsahuje ¢as, na ktery je napldnovano vytoceni
zdznamu.

Obsahuje nazev konfiguracniho objektu, ktery
seskupuje objekty osob.

Obsahuje informacni &isla indikace, ktera informuji
o typu pavodni linky volajiciho.

Obsahuje ¢islo pro mistni pristup a oblast prenosu.

Obsahuje odkazy rozhrani APl komunikac¢niho
serveru na multimedidlni obsah k odeslani
v pripadé procedury.

Obsahuje ¢islo oblasti planu cislovani.

Obsahuje Cislo oblasti planu &islovani
s identifikdtorem konkrétni centralni kancelare
telefonni spole¢nosti, ktera toto ¢islo obsluhuje.

Obsahuje prioritu prifazenou danému zdznamu
v retézci. Nejmensi ¢islo je zpracovano nejdrive.

Obsahuje tGdaj o poc¢tu pokust (neobsahuje pocet
pokusl o opakované vytaceni v pripadé chyb).

Obsahuje jedinec¢né identifika¢ni ¢islo aktualniho
zdznamu.

Obsahuje stav zdznamu.
Obsahuje typ zaznamu.

Obsahuje ¢as napldanovaného osobniho zpétného
volani nebo presunutého hovoru (z procedury).

Obsahuje stat nebo mezinarodni kéd, jako je
americky nebo kanadsky postovni kéd (napriklad
CA jako Kalifornie).

Obsahuje objekt konfigura¢ni databaze, ktery
zastupuje fyzicky nebo virtudIni prepinac.

Obsahuje odstup ¢asového pasma zdznamu.

Obsahuje ¢as, kdy by mély byt pokusy o vytoceni
ukonceny.

Obsahuje zaznam procedur, které byly u zdkaznika
pouzity.

Toto pole je definovano uzivatelem.
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Filtry

Filtr vytdCeni omezuje seznamy volani tak, aby byla béhem kampané vytacena pouze néktera Cisla.

Vytvareni filtr( vytaceni vyzaduje u nékterych povinnych poli pouZiti vy¢tovych
hodnot namisto textovych. Vyctova hodnota je ¢iselnou reprezentaci hodnoty
povinného pole Genesys. Dalsi informace o vyctovych hodnotach najdete v ¢asti
Vyctové tabulky Genesys” v referencni priruc¢ce aplikace Outbound Contact 8.1.

Moznosti zobrazeni

Seznam Filtry zobrazuje filtry, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané filtry jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

PoloZzky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Filtr, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
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existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich
ukond:

¢ Klonovat - zkopiruje filtr.
e Presunout do - presune filtr do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat filtry.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev filtru zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Filtr

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev filtru.
e Popis - stru¢ny popis filtru.

* Format - format, na ktery je tento filtr aplikovan. Po nastavenf jej nelze zménit. Prifrazuje se
objekt Filtr k objektu Seznam volani se stejnym formatem.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objekt(.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Genesys Administrator Extension Help 217



Spravce konfigurace Odchozi

Formaty

Format je uzivatelem prizplisobend Sablona pro seznamy volani. Je vytvoren v aplikaci Genesys
Administrator Extension a sestava z Poli, kterd tvori datovou strukturu (napriklad databazovou
tabulku). Kazdé pole ma vlastnosti, které popisuji jeho charakteristiky. Seznam volani musi obsahovat
povinna pole Genesys a mlze obsahovat také uzivatelem definovand vlastni pole. Dalsi informace
najdete v prirucce k nasazeni aplikace Outbound Contact.

Povinna pole jsou nezbytna ke sprdvnému zpracovani zaznamu. Identifikuji kazdého zakaznika
a stavy jednotlivych zdkaznickych zdznamd. Povinna pole Genesys jsou popsana nize na karté
Povinna pole. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni aplikace Outbound Contact.

Do formatu v aplikaci Genesys Administrator Extension Ize pridavat také vlastni neboli uzivatelem
definovand pole, ktera obvykle obsahuji obchodni Udaje. Vlastni pole obsahuji informace

o zakaznikovi, které méa agent k dispozici béhem hovoru. Informace o posilani Gdaji o zadkaznikovi
agentovi najdete v ¢asti Pole v prirucce k nasazeni aplikace Outbound Contact.

Po pridani vlastnich/uzivatelskych poli je objekt Format hotovy a pfipraveny k pouziti pfi vytvareni
seznamu volani. Seznam volani musi byt vytvoren z objektu Format a z prifazeného formatu prebira
povinnd i vlastni pole. Kazdy objekt Seznam volani mdze mit pouze jeden korespondujici objekt
Format.

Pri importu zdznam( z databaze do seznamu volani jsou pomoci (dajl vyplnéna povinna a vlastni
pole v souladu s vlastnostmi nastavenymi v dokon¢eném formatu.

Moznosti zobrazeni

Seznam Formaty zobrazuje formaty, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientl, konfiguracnich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané formaty jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko lupy otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zéhlavi
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sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Format, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tladitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dal$i a provést néktery z nasledujicich
Ukon(:

* Klonovat - zkopiruje format.

* Presunout do - prfesune format do jiné hierarchické struktury.

¢ Povolit nebo zakazat formaty.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev formatu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Format

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev formatu.
e Popis - stru¢ny popis formatu.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Pole mizete pridat pole kliknutim na tlac¢itko PFidat. V mistnim okné mdzete vytvorit
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novy objekt kliknutim na tlacitko Novy.

4. Po pridani pole do formatu provedte nékterou z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
* Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Povinna pole

Nésledujici povinna pole jsou vyZadovana ve vsech formatech seznam( volani. Tento seznam je
abecedné serazen podle nazvu pole. Vychozi hodnoty pro tato pole jsou béhem konfigurace
definovany v objektech Pole.

Nazev pole Typ dat Popis
. Prinlasovaci identifikator agenta,
ST e ktery zéznam zpracoval
. L vr Prazdné, v tomto okamziku
app_id cele cislo nepouzivané
attempt celé &islo Pocet pokust ucinénych

k dosazeni zdkaznika

Konecny vysledek zpracovani
zdznamu; viz tabulka Vysledky
call_result celé ¢islo hovoru v kapitole Definované
konstanty v referencni prirucce
aplikace Outbound Contact 8.1

Datum a cas posledniho
call_time celé ¢islo zpracovani (vytoceni) zdznamu
ve formatu UTC

DBID konfigurace kampané
campaign_id celé ¢islo odchozich voléni, v rémci které
byl zaznam zpracovan

Jedinec¢né identifika¢ni ¢islo

hain_i 1é cisl S 2 % =z
chain_id cele cisio retézce, do kterého zaznam patri
. L ovr Jedinec¢né identifikacni &islo
chain_n celé cislo zéznamu v rdmci Fetézce
Kontaktni Udaje zdkaznika;
contact_info varchar(128) telefonni ¢islo v rémci hlasové

kampané
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Nazev pole Typ dat Popis

Typ kontaktnich tdajd; druh
telefonu v rdmci hlasové
kampang; viz tabulka Typy
telefon( v kapitole Definované
konstanty v referencni prirucce
aplikace Outbound Contact 8.1

contact_info_type celé ¢islo

Nejcasnéjsi denni doba, v kterou
daily_from celé ¢islo Ize zdkaznika kontaktovat
(v sekundéach od pllnoci)

voivs

Nejpozdéjsi denni doba, v kterou
daily_till celé Cislo Ize zakaznika kontaktovat
(v sekundach od pllInoci)

Datum a cas, na které bylo
zpracovani zéznamu

dial_sched_time celé cislo naplanovano ¢i presunuto, ve
formatu UTC (v sekundéch od
plnoci 1. 1. 1970)

Prdzdné, v tomto okamziku

email_subject varchar(255 v p
—Subj ( ) nepouzivané
. . vy Prazdné, v tomto okamziku
email template id celé cislo o
- plate_ nepouzivané
roun id celé &islo Prazdné, v tomto okamziku
group_ nepouzivané
. L ous Prazdné, v tomto okamzik
media ref celé cislo azd e omto oka u
= nepouzivané
, L s edinec¢né identifikacni ¢islo
record_id celé cislo J

zdznamu o volani

Aktudlni stav zdznamu; viz
tabulka Typy zdznam v kapitole

record_status celé cislo Definované konstanty v
referencni prirucce aplikace
Outbound Contact 8.1

Typ zdznamu; viz tabulka Typy

zdznam{ v kapitole Definované
konstanty v referencni prirucce
aplikace Outbound Contact 8.1

DBID prepinace, prostiednictvim
switch_id celé cislo néhoz byl prihlasen agent, ktery
zdznam zpracoval

record_type celé cislo

Historie pouzitych procedur; viz
¢ast Procedury v prirucce

k nasazeni aplikace Outbound
Contact

treatments varchar(255)

DBID konfigurace objektu Casové
tz_dbid celé cislo pasmo asociovaného se
zadznamem o volani
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Pristup k tabulce

Objekty Pristup k tabulce popisuji databazové tabulky urc¢itého formatu a vysvétluji, jak k témto
tabulkdm pristupovat prostrednictvim pristupovych bodd k databazi (DAP).

Objekt Pristup k tabulce nelze odstranit, dokud je asociovan s alespon jednim objektem Seznam
volani.

Moznosti zobrazeni

Seznam PFistup k tabulce zobrazuje objekty Pristup k tabulce, které se nachazeji ve vasem
prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZek. Pokud chcete
zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

Zakazané objekty Pristup k tabulce jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tladitko lupy otevrete panel filtrG Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zadhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Pristup k tabulce, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu muUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tla¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:
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* Klonovat - zkopiruje objekt Pristup k tabulce.

* Presunout do - presune objekt Pristup k tabulce do jiné hierarchické struktury.

» Povolit nebo zakazat objekty Pristup k tabulce.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev objektu Pristup k tabulce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete
nastavit moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pristup k tabulce

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Ndazev - nazev tohoto objektu Pristup k tabulce. Mize jej tvorit az 254 znakd. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt jedinec¢néa v konfiguracnf
databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta (v prostredi s vice klienty).

Popis - stru¢ny popis objektu Pristup k tabulce.

Typ tabulky - typ objektu Pristup k tabulce v databazi. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat
hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Pristupovy bod DB - pristupovy bod databaze, prostfednictvim kterého Ize k tabulce
pristupovat. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Pristupovy bod k databazi musi
obsluhovat klienta, ke kterému patfi tento objekt Pristup k tabulce.

Format - format této tabulky. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu pro vSechny typy
tabulek kromé typu Protokolovaci tabulka. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Databdazova tabulka - ndzev této tabulky ur¢eny v databdzi. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu. Délka ndzvu zavisi na typu DBMS. Spolecnost Genesys doporucuje
neprekracovat nasledujici omezeni definovand dodavatelem:

» 18 znakdl - databaze DB2 a Informix;
e 128 znak( - databaze Microsoft SQL;

» 30 znakd - databaze Oracle a Sybase.

Aktualizovat vzdy po (v sekundach) - doba v sekundéch, po kterou mé aplikace ¢ekat
pred aktualizovanim Gdajt tabulky v paméti aplikace. Tato hodnota je vyZzadovéna pouze
v pripadé, ze je zaskrtnuto policko Ulozitelné do vyrovnavaci paméti.

Ulozitelné do vyrovnavaci paméti - urCuje, zda jsou data pristupu k tabulce zrcadlena
v paméti aplikace.
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« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy pristupu k tabulce

Typ pristupu k tabulce
ANI
Seznam volani
Kod zemé

Zakaznikem definovana tabulka

Seznam polozek se zdkazem volani

Seznam s e-mailovymi kontakty

Info. cisla

LATA

Protokolovaci tabulka
NPA

NPA-NXX

Kéd statu

Popis
Tabulka automatické identifikace cisel
Tabulka seznamU volani
Tabulka kédd zemi
Uzivatelem definovand tabulka

V ¢asti Odchozi se seznam zakaznika, ktefi si
nepreji byt kontaktovani, nazyvan seznamem
Nevolat (DNC). Data DNC v souboru seznamu
Nevolat obsahuji telefonni ¢islo nebo ID zakaznika

Seznam zakaznikd, ktefi maji byt kontaktovani,
v ¢asti Odchozi

Tabulka informacnich ¢isel indikace
Tabulka pro mistni pristup a oblast prenos(
Protokolovaci tabulka

Tabulka oblasti pldnu cislovani

Tabulka oblasti planu cislovani s identifikatorem
konkrétni centralni kancelare telefonni spolecnosti,
kterd toto Cislo obsluhuje

Stat nebo mezinarodni kéd, jako je americky nebo
kanadsky postovni kéd (napriklad CA jako
Kalifornie)
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Procedury

Procedura definuje co mé server Outbound Contact (OCS) udélat s hovorem, ktery nedoséhne cilovou
stranu. Procedura mdze napriklad dat serveru OCS instrukci k opakovanému vytoceni ¢isla, které
vrati vysledek hovoru Zaneprazdnéno.

Objekty Procedura jsou prifazovany k objektim Seznam volani. Pokud k vysledku hovoru nejsou
pfifazeny zadné procedury, server OCS zméni stav zaznamu na hodnotu Aktualizovano.

Procedury mUzete do objektu Seznam volani pridavat nebo je z néj odebirat, i kdyz relace vytaceni

pro kampan probihda. Jakmile vSak procedura jiz probiha, nelze ji prerusit. Zmény této procedury
budou pouzity az na dalsi zaznam, ktery obdrzi vysledek hovoru vyzadujici tuto proceduru.

Moznosti zobrazeni

Seznam Procedury zobrazuje procedury, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané procedury jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup méate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tla¢itko lupy otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Procedura, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle
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néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objekt{, zaskrtnéte v seznamu
policka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje proceduru.

e Presunout do - prfesune proceduru do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakazat procedury.
 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev procedury zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit moZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Procedura

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - (poZzadovano) nazev procedury.
* Popis - (volitelné) stru¢ny popis procedury.
« Vysledek volani - (pozadovdno) vysledek hovoru asociovany s touto procedurou.

¢ Pouzit v zaznamu - (poZzadovano) akce, ktera ma byt pouzita na seznam volani na zékladé
vysledku hovoru.

* Pouzit u volani - (volitelné) alternativni zplsob zpracovani, kdyz je pokus o vytaceni pfrijat
nebo dosahne zéznamniku ¢i faxu.

» Cilové DN - (pozadovéano, pokud je aktivni moznost Pouzit u volani) DN, ke kterému je
hovor pripojen nebo prenesen. Pokud je aktivni moznost Pouzit u volani, ale moznost
Cilové DN neni, server OCS bude proceduru ignorovat.

 Cislo v poradi - (pozadovano) poradi, ve kterém bude tato procedura aplikovdna v rdmci
sekvence procedur. Pokud se jednd o samostatnou proceduru, zadejte hodnotu 1.

e Pokus o cyklus - (poZzadovano v pripadé hodnot vétsSich nez 0 (nula), kdy je vlastnost
Pouzit v zaznamu nastavena na hodnotu Dalsi v Fetézci, Dalsi v retézci po, Dalsi
v Fetézci v urcité datum nebo Znovu vytoéit) maximalni pocet po sobé jdoucich pokus(
0 pouziti procedury na zdznam.

* Interval (dny:hodiny:minuty) - (pozadovano, kdyz je vlastnost Pouzit v zaznamu
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nastavena na hodnotu Dalsi v Fetézci, Dalsi v retézci po, Znovu vytocit nebo Opakovat
za) Casovy interval v minutéch, ktery bude server OCS dodrzovat mezi prvnim pokusem
o vytaceni a prvnim pokusem o proceduru.

» PFirGstek (v minutéch) - (poZadovano, kdyz je vlastnost Pouzit v zaznamu nastavena na
hodnotu Dalsi v retézci, DalSi v Fetézci po, Znovu vytocit nebo Opakovat za) pocet
minut pridany k pfedchozimu ¢asovému intervalu opakovani vytoceni.

e Datum - (pozadovano, kdyz je vlastnost Pouzit v zaznamu nastavena na hodnotu Dalsi
v Fetézci v urcité datum nebo Opakovat v urcité datum) datum, kdy bude proveden
dalSi pokus o proceduru.

« Cas - (pozadovano, kdy? je vlastnost Pouzit v zdznamu nastavena na hodnotu Dal$i
v fetézci v urcité datum nebo Opakovat v urcité datum) cas, kdy bude proveden dalsi
pokus o proceduru.

¢ Rozsah (dny:hodiny:minuty) - vyhrazeno pro budouci pouziti.

e Klient - v prostredi s vice klienty se jednd o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klient v seznamu objektd.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Systémovy ridici panel

Systémovy fidici panel pomahd monitorovat kontaktni stfedisko. Zobrazuje vysokoulroviovy souhrn
aktudlnich operaci ve vasem prostredi, v€etné nasledujicich:

e Aktivni vystrahy - souhrn aktivnich vystrah.

» Hostitelé - souhrn hostitel& ve vasem prostredi a jejich stav.

e Aplikace - souhrn aplikaci ve vasem prostredi a jejich stav.

» Resdeni - souhrn feseni ve vasem prostredi a jejich stav.

» Systémové ridici panely nejsou podporovany, pokud pouzivate prohlize¢ Internet
Explorer 8 nebo starsi.

* Aby systémovy fidici panel fungoval, aplikace GAX musi byt pripojena k serveru pro
rizeni reSeni (SCS). Dalsi informace najdete v ¢asti Pridani pripojeni SCS v prirucce
k nasazeni aplikace Genesys Administrator Extension.

Kliknutim na nékterou z nize uvedenych karet zobrazite dalsi informace.

Vystrahy

Widget Vystrahy zobrazuje seznam aktivnich kritickych, velkych a malych vystrah v systému
sefazeny podle priority. Widget se automaticky aktualizuje pfi aktivaci nové vystrahy.

Aktivni vystraha je viditelnd pouze v pfipad, ze mate pristup k aplikaci, ktera vystrahu
vygenerovala.

Kliknutim na kontextovou nabidku (tfi tecky ve svislém sméru) v zahlavi widgetu ziskdte pfistup ke
specifickym moznostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

¢ Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalSimi informacemi a moznostmi.

e Upravit - umoznuje upravit ndzev widgetu.
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Aby mohla aplikace Genesys Administrator Extension monitorovat systém, v systému
museji byt nasazeny soucdsti vrstvy pro spravu a aplikace GAX musi byt nasazena

s pripojenimi k serveru pro fizeni feSeni. Podrobné pokyny naleznete v prirucce

k nasazeni systému Management Framework.

Kazda vystraha v seznamu zobrazi jeden z nasledujicich stav:

e Kriticka
* Velkd
* Mald

¢ Nezndma

Kliknutim na tlac¢itko Rozbalit na kartu mizZete widget zménit na kartu. Na karté Vystrahy mizZete
provadét nasledujici akci:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Procedure: Deaktivace vystrah

Prerequisites

Pouzivate kartu Vystrahy. Kdyz pouzivate widget Vystrahy, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Vystrahy zaskrtnéte policka vedle vystrah, které chcete deaktivovat.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Vymazat.

Redenf potizf se zobrazovanim vystrah

Pokud udalost nakonfigurovand k vygenerovani vystrahy nevygeneruje vystrahu, ovérte nasledujici:

e Korespondujici podminka vystrahy je sprdvné nakonfigurovana.

e Korespondujici udalost v protokolu byla vygenerovana. Tuto skutecnost Ize ovérit kontrolou pritomnosti
uddlosti protokolu v mistnim textovém souboru.
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« Aplikace, kterd generuje udalost, je nakonfigurovana k odesilani protokolu do sitového serveru se

zpravami.

* Vystup sitového protokolu dané aplikace je nastaven na moznost Interakce nebo Sledovani, pokud je
uddlost hlasena na Urovni vystupu protokolu interakci ¢i sledovani.

e Server se zpravami prijima udalosti protokolu, které dana aplikace vygenerovala. Zkontrolujte protokol
serveru se zpravami.

e Server pro fizeni feSeni je pfipojen k serveru se zpravami.

e Server pro fizeni reseni prijima zpravy vystrah ze serveru se zpravami. Zkontrolujte protokol serveru pro

rizenf reseni.

* Aplikace Genesys Administrator Extension je spradvné pripojena k serveru pro fizeni reseni.

Aplikace

Widget Aplikace zobrazuje seznam aplikaci v systému. Aplikace se stavem Neznamé jsou uvedeny
na zac¢atku seznamu. Tento widget se automaticky aktualizuje pfi zméné stavu aplikace. Kliknutim na
kontextovou nabidku (tfi tecky ve svislém sméru) v zahlavi widgetu ziskate pfistup ke specifickym
moznostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

e Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalsimi informacemi a moznostmi.

e Upravit - umozhuje upravit ndzev widgetu.

Kazda aplikace v seznamu ma néktery z nasledujicich stavi:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Inicializace

Spusténo

Nazev stavu Popis

Znadi, ze aplikace provadi kroky inicializace, ke
kterym patri:

e spusténi aplikace;
e Cteni dat konfigurace z konfigura¢ni databaze;
e kontrola integrity a Uplnosti téchto dat;

* navazani spojeni se vsemi prostredky podle
obdrzenych dat konfigurace.

V této fazi je aplikace pripojena k agentovi mistniho rizeni LCA
(Local Control Agent), ktery je spustén na jejim hostiteli, ale neni
pripravena poskytovat sluzby (napfriklad prijimat klientska
pripojent).

Tento stav je prifazen od okamziku, kdy je aplikace

plné inicializovand, coz znamena, Ze aplikace:

e precetla a zkontrolovala svoji konfiguraci;

* navazala spojeni se vSemi pozadovanymi
prostredky;
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Nazev stavu

Sluzba je nedostupnd

Ceka se na spusténi

Zastaveno

Cekd se na zastaveni

Pozastaveno

Pozastavuje se

Neznamé

Popis

e je pripravena k poskytovani sluzeb;

* je pripojena k agentovi LCA spusténému na
svém hostiteli.

Tento stav nemusi nutné znamenat, ze aplikace provadi svoji
funkci. Aby nékteré aplikace zacaly fungovat, mohou vyzadovat
dodatecné specifické ridici operace provedené prostrednictvim
uzivatelského rozhrani. Informace najdete v dokumentaci ke
konkrétnimu reseni.

Znacdi, ze prestoze je aplikace spusténa, nemulze
z urcitych internich divodd sluzbu poskytovat.

Probiha aktivace aplikace. Server pro fizeni reseni
(SCS) vykonal prikaz spusténi, ale aplikace se jesté
nepfripojila k agentovi LCA svého hostitele. Tento
stav existuje pouze v intervalu mezi prikazem ke
spusténi aplikace a zpravou agenta LCA o tom, Ze
se aplikace pfripojuje.

Znaci, ze aplikace je v systému nainstalovéna

a nakonfigurovana, ale zatim nebyla spusténa.
Jinymi slovy, aplikace dosud nebyla spusténa, nebo
byla neocekavané ukoncena.

Probihd vypinani aplikace. Aplikace pfrijala prikaz

k zastaveni ze serveru SCS, ale jesté se neodpojila
od agenta LCA svého hostitele. Tento stav existuje
pouze v intervalu mezi pokynem k zastaveni
aplikace a jejim skute¢nym ukoncenim. Faze cekani
obvykle zahrnuje urcité, pro aplikaci specifické,
ukoncovaci funkce, uzavirani vSech otevrenych
pripojeni, samotné ukonceni a zjisténi ukonceni
agentem LCA.

Znaci, ze aplikace obdrzela pozadavek k mékkému
zastaveni, prestala prijimat novéa klientskd pripojeni
a zastavila zpracovavani vSech aktualnich pripojeni
a pozadavka.

Znadi, ze aplikace obdrzela pozadavek k mékkému
zastaveni a prestala pfijimat nova klientska
pripojeni a pozadavky. Stale zpracovava aktualni
pripojeni a pozadavky.

Znadi, ze vrstva pro spravu nemuize poskytnout
spolehlivé informace o aktualnim stavu aplikace.
Jinymi slovy, server SCS neni pripojen k agentovi
LCA hostitele, na kterém je aplikace
nakonfigurovana k provozu. Tento stav nemusi
nutné znamenat, ze aplikace neni schopna
provadét svoji funkci.

Vsechny aplikace ploch GUI jsou zobrazovany se
stavem Neznamé.
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Kliknutim na tlac¢itko Rozbalit na kartu mizZete widget zménit na kartu. Na karté Aplikace mizete
provadét nasledujici akce:

Spustit

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Warning

* Spusténi aplikace prostrednictvim rozhrani Genesys Administrator Extension nutné
neznamena, ze aplikace ihned zacne provadét svoji funkci. Aplikace jsou soucasti
struktur vy$si trovné zvanych Redeni a vétsina z nich za normaélnich okolnosti funguje
pouze jako soucast reSeni, do kterého patri. Spole¢nost Genesys doporucuje aktivovat
jednotlivé aplikace pouze z dlvod@ Gdrzby nebo béhem aktualizaci online. V bézném
pracovnim rezimu vzdy spoustéjte celé reseni.

* Aplikace typu Pristupovy bod k databazi nelze spoustét ani zastavovat.

Procedure: Spusténi aplikace

Prerequisites

vsoo7

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete spustit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Spustit.

Aplikace Genesys Administrator Extension upozorni server pro fizeni feseni, ktery pouzije mistniho
agenta fizeni ke vzdalené aktivaci aplikace.

Spousténi aplikaci m@ze chvili trvat, a to v zavislosti na:

* mnozstvi dat konfigurace, kterd musi aplikace nacist z konfigura¢ni databdaze;

e délce trvani kontroly integrity a Uplnosti dat;

« poctu sitovych pripojeni k dal$im systémovym prostfedkdim, kterd musi aplikace nastavit.

Genesys Administrator Extension Help 232



Systémovy fidici panel Odchozi

Bé&hem inicializace se stav aplikace zméni ze Zastaveno na Cekani. Po spusténi se stav aplikace
zmeéni z Cekani na Spusténo.

V nékterych pripadech mohou aplikace pfi provadéni svych funkcich zaviset na internich ¢i externich
soucastech. V téchto pripadech se mlze stav aplikace zménit nasledovné:

« Zastaveno -> Cekanfi -> Inicializace (pfipadné Sluzba je nedostupna);

* Inicializace / Sluzba je nedostupna -> Spusténo (az poté, co jsou pripraveny vSechny interni i externi

soucasti).

Aplikace Genesys Administrator ohlasi Uspésné spusténi aplikace pouze v pripadé, Ze aplikace ohlasi
stav Spusténo nebo Sluzba je nedostupna v rdmci nakonfigurovaného ¢asového limitu.

» Aplikaci mGzete spustit pouze v pfipadé, ze je jeji aktualni stav Zastaveno.

« Aplikaci mdzete spustit pouze v pripadé, Ze mate opravnéni Spustit pro dany
konfiguracni objekt Aplikace.

e Pokud aplikaci nainstalujete jako sluzbu, bude spusténa jako sluzba.

Stop

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Warning

Zastaveni aplikace mlze zpUlsobit zastaveni nékterych nebo vSech spusténych reseni,
do kterych aplikace patri.

Tato akce je podobnd prikazu Mékké zastaveni v aplikaci Genesys Administrator. Kdyz zastavite
aplikaci, prestane pfijimat nové pozadavky a dokon¢i zpracovavani pozadavkd ve fronté.

Aplikaci m{zZete zastavit pouze za nasledujicich predpokladd:

* Jeji aktudlni stav je Spusténo, Sluzba je nedostupna nebo Cekani. Aplikaci neni mozné mékce zastavit,
pokud je jeji stav Pozastavuje se nebo Pozastaveno.

e Pro dany objekt Aplikace mate opravnéni Spustit.
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Procedure: Zastaveni aplikace

Prerequisites

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tri
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Stop.

Aplikace Genesys Administrator Extension upozorni server pro fizeni reSeni, ktery pouzije mistniho
agenta fizeni ke vzddlenému ukonceni aplikace.

Podpora mékkého zastaveni

Pokud si nejste jisti, zda aplikace podporuje mékké zastaveni, mizete pouzit moznost konfigurace
suspending-wait-timeout ke konfiguraci ¢asového limitu. Tim zajistite, Ze bude aplikace zastavena
meékce, pokud tuto funkci podporuje. V opacném pripadé bude zastavena tvrdé. Dalsi informace

o této moznosti konfigurace najdete v referencni prirucce moznosti konfigurace architektury.

Vynutit zastaveni

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Warning

Zastaveni aplikace mlze zpUsobit zastaveni nékterych nebo vSech spusténych reseni,
do kterych aplikace patfi.

Kdyz aplikaci zastavite nadhle (tvrdé), aplikace okamzité prestane zpracovavat veSkeré pozadavky,
nové i aktualni. Aplikaci mUzete zastavit pouze za nasledujicich predpoklad:

* Jeji aktudlni stav je Spusténo, Sluzba je nedostupnd, Cekéni, Pozastavuje se nebo Pozastaveno.

e Pro dany objekt Aplikace mate opravnéni Spustit.
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Procedure: Vynucené zastaveni aplikace

Prerequisites

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tri
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Vynutit zastaveni.

Aplikace Genesys Administrator Extension upozorni server pro fizeni reSeni, ktery pouzije mistniho
agenta fizeni ke vzddlenému ukonceni aplikace.

Prepnout rezim

[+] Kliknutim zobrazite oblast
Tato akce slouzi k ru¢nimu prepnuti ze zdlozniho objektu na primarni.

Pokud chcete provést ru¢ni prepnuti, musite:
* mit odpovidajici licenci pro vrstvu spravy, ktera prepnuti zajisti; pokud licence neni pritomna, tato
moznost bude neaktivni;

* mit pro dany objekt Aplikace opravnéni Spustit.

Rucni prepnuti neni mozné pro aplikace nasledujicich typu:
» Server s konfiguraci,
* Server s databazi,

e Pristupovy bod k databdzi,

» Server pro fizeni reSeni.
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Procedure: Prepnuti rezimu u aplikace

Prerequisites

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tri
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps
1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete ru¢né prepnou ze zalozniho

rezimu na primarni.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost PFepnout rezim.

Tip

Také mUzete aplikace spoustét a zastavovat kliknutim na nazev stavu na karté
Aplikace. Pokud ma napriklad aplikace stav Spusténo a kliknete na nézev stavu,
aplikace se pokusi o zastaveni. Stejné tak pokud ma aplikace stav Zastaveno

a kliknete na nazev stavu, aplikace se pokusi o spusténi.

Hostitelé

Widget Hostitelé ukazuje seznam hostitelll ve vasem prostredi. Tento seznam se automaticky
aktualizuje pfi zméné stavu hostitele. Kliknutim na kontextovou nabidku (tfi tecky ve svislém sméru)
v zéhlavi widgetu ziskate pfistup ke specifickym moZnostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

e Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalsimi informacemi a moznostmi.

e Upravit - umoznuje upravit ndzev widgetu.
Kazdy hostitel v seznamu ma néktery z nasledujicich stavu:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Nazev stavu Popis

Znaci, ze se server pro rizeni reseni (SCS) Uspésné
pripojil k agentovi mistniho fizeni (LCA), ktery je

Online spustén v rémci daného hostitele, a mlze tudiz
ovladat a monitorovat vSechny aplikace, které se
na tomto hostiteli nachazeji.

Offline Znadi, ze se server SCS nemuize pripojit k agentovi
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Nazev stavu Popis

LCA daného hostitele nebo Ze bylo dfive navdzané
spojeni preruseno. Tento stav znadi jednu
z nasledujicich moznosti:

e Agent LCA nebyl na daném hostiteli spustén, byl
ukoncen nebo prestal reagovat.

* Agent LCA neni v konfigura¢ni databazi spravné
nakonfigurovan.

Pokud nemdzete problém identifikovat, pouZijte nastroj k feseni
potizi s vrstvou pro spravu v rdmci ndpovédy rozhrani rizeni
reseni architektury.

Znaci, Zze se server SCS nem(ze pripojit k agentovi
LCA daného hostitele nebo Ze bylo dfive navdzané
spojeni preruseno, protoze hostitel neni spustén
nebo selhal.

Nedostupné

Znadi, ze se server SCS nemUze pfipojit k agentovi
LCA daného hostitele nebo ze bylo dfive navazané
spojeni preruseno z dlvodu chyby sitového
pfipojeni mezi serverem SCS a hostitelem.
Konkrétné problém spocivé v tom, Ze neexistuje
cesta k hostiteli.

Nedosazitelné

Mlze znamenat jednu z ndsledujicich situaci:

e V distribuované konfiguraci SCS se server SCS,
ke kterému je aplikace Genesys Administrator
pripojena, nemdze pripojit (nebo ztratil drive
navézané pripojeni) k jinému distribuovanému
serveru SCS, ktery je prifazen k danému

Neznamé hostiteli.

* Aplikace Genesys Administrator Extension se
nemuze pripojit (nebo ztratila drive navazané
pripojeni) k serveru SCS daného hostitele.

V tomto pripadé aplikace Genesys
Administrator Extension zobrazi vSechny
hostitele se stavem Neznamé.

Kliknutim na tla¢itko Rozbalit na kartu mizete widget zménit na kartu. Na karté Hostitelé mUzete
provadét nasledujici akci:

Zobrazit statistiky hostitele

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Kliknutim na ikonu grafu vedle hostitele zobrazite statistiky o daném hostiteli. V okné Informace
o hostiteli mUzete prohliZzet informace na nasledujicich kartach:

* Hostitelé,
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* Procesy,
e Sluzby,
e Grafy.

Hostitelé

Karta Hostitelé zobrazuje informace o vyuziti procesorli a paméti v tabulkovém formatu. Okamzité
informace o kazdém procesoru jsou rozepsany nasledovné:

e Uzivatelsky cas (%),
+ Cas jadra (%),

+ Cas mimo necinnost (%).
Karta zobrazuje také zdkladni okamzité informace o paméti v kilobajtech:
* Pouzita virtualni pamét,

* Celkova virtualni pamét.
Procesy

Karta Procesy zobrazuje vSechny procesy spusténé v rdmci hostitele. Pro kazdy proces karta Procesy
zobrazuje nasledujici informace:

* Nazev,

< PID (identifikator procesu),

* Vyuziti procesoru (%),

e Vyuziti paméti (MB),

¢ Priorita.

Sluzby

Tato karta je zobrazena pouze pro hostitele se systémem Windows.

Karta Sluzby zobrazuje programy, které jsou nainstalovany pro provoz jako sluzby systému Windows
v rdmci vybraného hostitele. Tato karta zobrazuje pouze informace o hostitelskych pocitacich
pouzivajicich operac¢ni systémy Windows podporované spolec¢nosti Genesys.

Pro kazdou sluzbu karta Sluzby uvadi:

e Nazev - skutecny nazev programu, ktery je nainstalovan jako sluzba systému Windows.

e Zobrazovany nazev - nazev sluzby programu, jak ma byt uveden v okné Sluzby.
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e Stav - aktudlni stav sluzby.

e Kod pro ukonceni Win32 - chybovy kéd hlaseny v pripadé chyby béhem spousténi nebo ukoncovani
sluzby.

e Kéd pro ukonceni Svc - pro sluzbu specificky chybovy kéd hldSeny v pripadé chyby béhem spousténi
nebo ukoncovani sluzby.

« Kontrolni bod - indikator prlibéhu operace, ktery sluzba pouzivd béhem déle trvajicich operaci.

* Napovéda pro ¢ekani - interval v milisekundach béhem kterého by mél byt aktudlni krok operace
dokoncen.

Dalsi informace najdete v dokumentaci vaseho operacniho systému Microsoft Windows.
Grafy

Karta Grafy zobrazuje graf vyuziti paméti a procesoru v ramci hostitele.

Redenf

Widget Reseni ukazuje seznam Fedeni ve vasem prostfedi. Tento seznam se automaticky aktualizuje
pfi zméné stavu reseni. Kliknutim na kontextovou nabidku (tfi te¢ky ve svislém sméru) v zahlavi
widgetu ziskate pfristup ke specifickym moznostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

e Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalSimi informacemi a moznostmi.

e Upravit - umoznuje upravit ndzev widgetu.
Kazdé reseni v seznamu ma néktery z nasledujicich stavu:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Nazev stavu Popis

3 Znaci, ze pozadavek na spusténi reSeni byl
Ceka se na spusténi serverem SCS odeslan, ale stdle je treba vyckat na
spusténi nékterych aplikaci v rdmci resent.

Znaci, ze resSeni je pripraveno provadét svoji hlavni
funkci. Znamena to, Ze vSechny povinné souclasti
feSenf ohlasili stav Spusténo.

Spusténo Tento stav nemusi nutné znamenat, ze reSeni skutec¢né provadi
svoji funkci. Aby nékterd reseni zacala fungovat, mohou
vyzadovat dodatecné specifické ridici operace provedené
prostrednictvim uzivatelského rozhrani. Informace najdete
v dokumentaci ke konkrétnimu reseni.

5 Znadi, ze pozadavek na zastaveni reseni byl
Cekd se na zastaveni serverem SCS odeslan, ale stdle je tfeba vyckat na
ukonceni nékterych aplikaci v rdmci resent.

Znaci, ze jedna nebo vice povinnych soucasti
Zastaveno feSeni nemd stav Spusténo. To znamena, ze rfeseni
nemU(ze provadét svoji funkci. Stav Zastaveno
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Nazev stavu Popis

mdze znacit, ze feSeni bud nebylo aktivovano,
nebo selhalo, protoze je jedna z jeho povinnych
soucdsti nedostupna.

Znaci, Ze vrstva pro spravu nemUze poskytnout
spolehlivé informace o stavu reseni. Tento stav
nemusi nutné znamenat, ze reSeni neni schopno
provadét svoji funkci.

Neznamé

Kliknutim na tla¢itko Rozbalit na kartu mizZete widget zménit na kartu. Na karté Reseni mizete
provadét nasledujici akce:

Spustit

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Redeni typu Vychozi typ fedeni nebo Architektura mizete spustit prostfednictvim
aplikace Genesys Administrator Extension pouze v pripadé, Ze bylo reSeni vytvoreno
pomoci privodce reseni.

Procedure: Spusténi reseni
Prerequisites

Pouzivate kartu Redeni. Kdyz pouzivate widget Redeni, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na widgetu Redeni zaskrtnéte poli¢ka vedle feseni, kterd chcete spustit.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Spustit.

Aplikace Genesys Administrator Extension odesle prikaz ke spusténi vybranych reSeni do serveru pro
fizeni reSeni (SCS). Server SCS rfeseni spusti v poradi, ve kterém precte jejich konfigurace ze serveru
s konfiguraci, a zpracuje kazdy prikaz ke spusténi stejné, jako by bylo kazdé reSeni spusténo
jednotlivé.
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UplIné spusténi fedeni mlze chvili trvat. Mnozstvi ¢asu se li$i v zavislosti na poctu
a umisténi soucasti reSeni a Casu nezbytném k inicializaci jednotlivych soucasti.

Server SCS kontroluje stav vSech povinnych soucasti feSeni, které jsou nakonfigurovény k rizenf
vrstvou pro spravu.

Aplikace Genesys Administrator Extension ohlasi Uspésné spusténi reSeni poté, co vsechny tyto
soucdsti ohlasi stav Spusténo v rdmci nakonfigurovaného ¢asového limitu. Po spusténi se stav reseni
zméni ze Zastaveno na Spusténo.

* Reseni mdZete spustit pouze v pripadé, Ze mate opravnéni Spustit pro dany konfigura¢ni
objekt Reseni ve vrstvé pro konfiguraci.

» Protoze stejné aplikace mUze sdilet vice reseni, nékteré soucasti reSeni mohou mit stav
Spusténo jesté predtim, nez pozadované reSeni spustite.

e V redundantnich konfiguracich jsou sou¢asné spustény primarni i zalozni soucasti a jsou
jim prirazeny béhové rezimy redundance v souladu s jejich konfiguraci.

Stop

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Redeni typu Vychozi typ fedeni nebo Architektura mlzZete zastavit prostfednictvim
aplikace Genesys Administrator Extension pouze v pfipadé, Ze bylo rfeSeni vytvoreno
pomoci prlivodce reseni.

Tato akce je podobna prikazu Mékké zastaveni v aplikaci Genesys Administrator. Kdyz mékce
zastavite reSeni, vSechny aplikace tvorici toto rfeSeni prestanou pfrijimat nové pozadavky a dokonci
zpracovavani pozadavkd které ma kazda z nich aktualné ve fronté.

Redeni mizete mékce zastavit pouze v pfipadé&, Ze mate opravnéni Spustit pro dany objekt Reseni.
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Procedure: Zastaveni reseni

Prerequisites

Pouzivate kartu Reseni. Kdyz pouzivate widget Redeni, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na widgetu Re3eni zaskrtnéte poli¢ka vedle Feseni, kterd chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Stop.

Aplikace Genesys Administrator odesle pfikaz k zastaveni vybranych rfesSeni do serveru pro fizeni
feseni (SCS). Server SCS pouzije agenta mistniho fizeni (LCA) k deaktivaci soucasti reSeni v opacném
poradi, nez v jakém byly spustény. (Poradi spousténi soucasti je definovano v konfiguracnim objektu
Reseni.)

« Protoze stejné aplikace mize sdilet vice reseni, nékteré soucasti reseni mohou mit
nadale stav Spusténo i poté, co dané reseni zastavite, at uz mékce, nebo tvrdé.

* V redundantnich konfiguracich jsou primarni i zalozni feSeni zastavena soucasné.

Vynutit zastaveni

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Reseni typu Vychozi typ fe$eni nebo Architektura mizete zastavit prostfednictvim
aplikace Genesys Administrator Extension pouze v pripadé, Zze bylo reseni vytvoreno
pomoci privodce reseni.

Kdyz reSeni zastavite tvrdé, bude nahle ukonceno a vSechny aplikace, které jsou jeho soucastti,
okamzité prestanou zpracovavat nové i aktualni pozadavky.

Timto zplsobem m(iZete Feseni zastavit pouze v pripadé, Ze mate opravnéni Spustit pro dany objekt
Reseni.
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Procedure: Vynucené zastaveni reseni

Prerequisites

Pouzivate kartu Reseni. Kdyz pouzivate widget Redeni, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na widgetu Reseni zakrtnéte poli¢ka vedle Feseni, kterd chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Vynutit zastaveni.

Aplikace Genesys Administrator Extension vysle prikaz k zastaveni pro kazdé rfeSeni na server SCS,
ktery pouzije agenty mistniho fizeni (LCA) k deaktivaci soucasti reseni v opacném poradi, nez v jakém
byly spustény. (Poradi spousténi soucasti je definovdno v konfiguracnim objektu Reseni.)

*Protoze stejné aplikace mlze sdilet vice resSeni, nékteré soulasti reseni mohou mit
nadale stav Spusténo i poté, co dané reseni zastavite, at uz mékce, nebo tvrdé.

* V redundantnich konfiguracich jsou primarni i zalozni feSeni zastavena soucasné.

Tip

Také mUiZzete fedeni spoustét a zastavovat kliknutim na nazev stavu na karté Reseni.
Pokud ma napriklad reSeni stav Spusténo a kliknete na nazev stavu, reSeni se pokusi
o zastaveni. Stejné tak pokud ma reSeni stav Zastaveno a kliknete na nazev stavu,
reseni se pokusi o spusténi.
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Odchozi

Nasazenl reseni

Nasazeni rfeseni uzivateli umoziuje Uplné nasazovat definice feseni a instalacni balicky (IP) do
mistnich a vzddlenych umisténi. To znamena instalaci a konfiguraci vSech nezbytnych aplikaci
a aktualizaci stavajicich aplikaci s vice klienty (kde je to mozné).

Definici reseni tvori soubor XML, ktery uvadi kroky k instalaci, aktualizaci ¢i konfiguraci bali¢k{ IP

a konfiguraci systému za Ucelem Uspésného nasazeni reseni.

Nasazeni reseni zahrnuje nasledujici oblasti:

Instalacni balicky

V této Casti je vysvétlena sprava
instala¢nich bali¢kd (IP).

Instalacni balicky

Zobrazeni nasazenych IP

Definice reseni
V této Casti je vysvétlena sprava definic
fesent.

Definice resenf

Zobrazeni seznamu nasazenych reseni

Opravnéni
Tato stranka vysvétluje, jak spravovat
opravnéni.

Opravnéni
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Instalacni balicky

Tento panel umoznuje spravovat instala¢ni bali¢ky (IP) v podobé odesilani bali¢kd IP do Glozisté
v aplikaci GAX a nasazovani bali¢kd IP na hostitele.

Panel Instalaéni bali¢ky na levé strané obrazovky uvadi seznam bali¢k{ IP, které mate opravnéni ve
svém prostredi vidét. Seznam je sefazen do skupin. Skupinu mlzete rozbalit, abyste vidéli jeji seznam
bali¢kd IP.

Instalac¢ni bali¢ky jsou ulozeny v databazi, nikoli v mistnim systému soubor(.

Nasazeni rfeseni respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi rfazeni.

Zobrazeni

Seznam panelu Instala¢ni bali¢ky uvadi nasledujici informace:

e Nazev - nazev balicku IP.

* Verze - verze balicku IP.

e Mistni ID - urcuje jazyk pouzivany zasuvnym modulem.

* Operacni systém - operacni systém a bitova verze pozadované balickem IP.

e Stav - informuje o aktudInim stavu bali¢ku IP. Napriklad stav Dokoné€eno znaci, Ze byl balicek IP
Uspésné nasazen.

+ Cas aktualizace - ¢asové razitko informujici o ¢ase posledni aktualizace bali¢ku IP.

Kliknutim na balicek IP zobrazite podrobnosti na novém panelu, ktery se otevre
na pravé strané. Tento panel bude o balicku IP uvadét nasledujici informace:

* Nazev - nazev balicku IP.
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* Prezdivka - prezdivka bali¢ku IP.

* Popis - volitelny popis balicku IP, ktery Ize podle potreby upravovat.
* Verze - verze bali¢ku IP.

e Mistni ID - urcuje jazyk pouzivany zasuvnym modulem.

e Operacni systém - operacni systém pozadovany balickem IP.

e Stav - uvadi aktudini stav balicku IP. Napriklad stav Dokonc¢eno znaci, ze byl bali¢ek IP Uspésné
nasazen.

« Cas aktualizace - ¢asové razitko informujici o ¢ase posledni aktualizace bali¢ku IP.

* Skupina - skupina, ke které tento bali¢ek IP patfi. Pokud zménite ndzev skupiny, bali¢ek IP bude do
dané skupiny premistén. Pokud skupina se zadanym nazvem neexistuje, bude vytvorena. Tyto akce maji
v seznamu Instalac¢ni balicky okamzitou platnost.

Postupy

Z tohoto panelu mlzete provadét nasledujici akce:

e Odeslat instala¢ni balicky - odesle bali¢ek IP do Ulozisté.
 Kopirovat do klientd - zkopiruje bali¢ek IP do klientd.

* Nasadit - nasadi balicek IP v rémci hostitele.

e Stahnout - stdhne kopii balicku IP.

e QOdstranit - odstrani balicek IP.

Odeslat instalacni balicky

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odeslani instala¢nich bali¢kl

Steps

1. Na panelu Instalacni balicky kliknéte na tlacitko +. Na pravé strané se otevre novy panel
Pruvodce instalaci softwaru.

2. Na panelu Privodce instalaci softwaru vyberte metodu pro import bali¢ku IP:
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Pokud vas instalac¢ni bali¢ek obsahuje jednu nebo vice Sablon, je tfeba pouzit postup Odeslani
instalaé¢niho bali¢ku (véetné Sablon).

e Odeslani instalacniho balicku (vcetné Sablon) - odesle soubor obsahujici instala¢ni balicek

i s nim asociované Sablony. Tyto soubory jsou obvykle poskytovany zdkaznickou podporou
spolecnosti Genesys.

e Odeslani instala¢niho bali¢ku (Sablony odesldny samostatné) - odesle instalacni balicek
a s nim asociovanou Sablonu.

» Cesta UNC k pripojené jednotce CD nebo adresari - odesle bali¢ek IP uloZzeny v pripojené
jednotce CD nebo v sitovém adresari.

e Cesta UNC ke stavajicimu Ulozisti pro spravce - odesle bali¢ek IP ze stavajiciho Ulozisté
aplikace Genesys Administrator.

¢ Cesta UNC ke komprimovanym IP prostrednictvim podpory - odesle soubor ZIP poskytnuty
zdkaznickou podporou spolec¢nosti Genesys, ktery je ulozen v pripojené jednotce CD nebo
v sitovém adresari. Tento soubor obsahuje instala¢ni bali¢cek a jeho asociované Sablony.

3. Soubory jsou odeslany z vaseho systému soubor( do aplikace Genesys Administrator Extension
a o prlbéhu odesilani vas bude informovat indikator préibéhu. Priibéh odesilani je zobrazen také
ve sloupci Stav na panelu Instala¢ni balicky.

Kdyz odeslete zdsuvny modul, aplikace GAX pouZije soubor Sablony (TPL)

k vytvoreni objektu Sablona aplikace a extrahuje vychozi moznosti zdsuvného
modulu. Aplikace GAX tyto moznosti ulozi do databdze a po nasazeni se sloudi se
zdkladnim objektem aplikace GAX. Pri tomto slouceni budou pouze pridany nové

sv 0

moznosti - stavajici pary kli¢l a hodnot nebudou prepsany.

Odeslani instalacniho balicku (vcetné Sablon)

1. Na panelu Pruvodce instalaci softwaru vyberte moznost Odeslani instalaéniho bali¢ku
(vcetné sablon) a kliknéte na tlacitko Dalsi.

2. Panel se aktualizuje. Kliknéte na tlac¢itko Vybrat soubor a vyberte soubor k odeslani.

3. Kliknéte na tlacitko Dokondit.

4. Bude zahajeno odesilani souboru z vaseho systému soubord do aplikace Genesys Administrator
Extension. Po dokonceni odesilani bude bali¢ek IP zobrazen v seznamu Instala¢ni balicky.
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Odeslani instalacnfho balicku (Sablony odeslany samostatne)

1. Na panelu Pravodce instalaci softwaru vyberte moznost Odeslani instalaéniho bali¢ku
(Sablony odeslany samostatné) a kliknéte na tlacitko Dalsi.

2. Panel se aktualizuje a zobrazi tfi policka: Odeslat balicek, Odeslat Sablonu XML a Odeslat
Sablonu APD. Kliknéte na tlacitko Vybrat soubor.

e Odeslat bali¢ek - soubor, ktery obsahuje instalacni balicek.

e Odeslat Sablonu XML - soubor sablony XML pro tento instala¢ni bali¢ek. Jedna se o Sablonu,
na kterou odkazuje soubor s popisem instala¢niho bali¢ku. Tento soubor by nemél byt
upravovan na jinou verzi, nez je verze v adresari Sablon.

¢ Odeslat Sablonu APD - soubor Sablony APD pro tento instalacni balicek. Jedna se o Sablonu,
na kterou odkazuje soubor s popisem instala¢niho bali¢ku. Tento soubor by nemél byt
upravovan na jinou verzi, nez je verze v adresari Sablon.

Panel se aktualizuje.

3. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

4. Bude zahajeno odesilani souboru z vaseho systému souborl do aplikace Genesys Administrator
Extension. Po dokonceni odesilani bude bali¢ek IP zobrazen v seznamu Instala¢ni balicky.

Cesta UNC k pripojené jednotce CD nebo adresari

1. Na panelu Priivodce instalaci softwaru vyberte moznost Cesta UNC k pFipojené jednotce
CD nebo adresafri.

2. Do textového pole zadejte cestu k balicku IP.
3. Kliknutim na tlacitko Dalsi cestu otevrete.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval bali¢ky IP, které se nachazeji v daném umisténi. Kliknéte na
zaskrtavaci policka vedle balic¢kl IP, které chcete odeslat.

5. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

6. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator pribéhu procesu odesilani. Panel mizete kdykoli
zavrit kliknutim na tladitko ZavfFit, aniz by doSlo k preruseni procesu odesilani. Stav odesilani
balicku IP bude zobrazen v seznamu Instala¢ni balicky.

Cesta UNC ke stavajicimu ulozisti pro spravce

1. Na panelu Priivodce instalaci softwaru vyberte moZnost Cesta UNC ke stavajicimu ulozisti
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pro spravce.

Do textového pole zadejte cestu k existujicimu Ulozisti aplikace Genesys Administrator.
3. Kliknutim na tlacitko DalSi cestu otevrete.

Panel se aktualizuje, aby zobrazoval balicky IP, které se nachazeji v daném umisténi. Kliknéte na
zaskrtavaci policka vedle balic¢kl IP, které chcete odeslat.

5. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator pribéhu procesu odesilani. Panel mizete kdykoli

zavrit kliknutim na tladitko ZavfFit, aniz by doSlo k preruseni procesu odesilani. Stav odesilani
balicku IP bude zobrazen v seznamu Instalac¢ni balicky.

Cesta UNC ke komprimovanym IP prostrednictvim podpory

1. Na panelu Pravodce instalaci softwaru vyberte moznost Cesta UNC ke komprimovanym IP
prostrednictvim podpory.

2. Do textového pole zadejte cestu k balicku IP.

3. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Panel se aktualizuje, aby zobrazoval bali¢ky IP, které se nachazeji v daném umisténi. Kliknéte na
zaskrtavaci policka vedle bali¢kd IP, které chcete odeslat.

5. Kliknéte na tlacitko Dokondit.

Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator préibéhu procesu odesilani. Panel mizete kdykoli
zavrit kliknutim na tlacitko ZavFit, aniz by doslo k preruseni procesu odesilani. Stav odesilani
bali¢ku IP bude zobrazen v seznamu Instalac¢ni balicky.

» Zeleny indikator priib&hu znamena Gspé&&né odeslani instala¢niho bali¢ku. Cerveny
indikator pribéhu znamena nelspésné odeslani instalaéniho bali¢ku. Ktery krok
byl nelspésny, mizete zjistit v poli Stav v seznamu Instalaéni bali¢ky.

» Balicek IP nemizete do UloZisté odeslat, pokud jiz v Glozisti existuje jinad verze
tohoto bali¢ku. Abyste mohli prepsat bali¢ek IP v Ulozisti, musite mit opravnéni
Nahrazovat IP a SPD.

Kopirovat instalacni bali¢ky do klientd

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Kopirovani instala¢nich balickd do klientd

Steps

1. Kliknutim na n&zev instala¢niho baliCku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na panelu podrobnosti instalacniho balicku kliknéte na tlacitko Souvisejici a vyberte moznost
Kopirovat do klientt. Na pravé strané se otevie novy panel Kopirovat do klientu.

3. Na panelu Kopirovat do klientt zadejte nazev klienta do pole Rychly filtr nebo kliknéte na
tlacitko Prochazet a prohledejte seznam klientd ve svém prostredi. Na pravé strané se otevre
novy panel Klienti.

4. Kliknéte na policko vedle kazdého klienta, ktery mé bali¢ek IP obdrzet. Nazev klienta se zobrazi
na panelu Kopirovat do klientt v oblasti Cilovi klienti.

5. Kliknéte na tlacitko Dalsi ve spodni ¢asti panelu Kopirovat do klienta.

6. Kliknutim na tlac¢itko Dokonéit zkopirujte bali¢ky IP do klientd.

Nasadit instala¢ni balicky

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Nasazovani instalac¢nich bali¢kd

Steps

1. Kliknutim na nézev instalac¢niho balicku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na panelu podrobnosti instalacniho balicku kliknéte na tlacitko Souvisejici a vyberte moznost
Instalovat. Na pravé strané se otevfe novy panel Privodce nasazenim IP.

3. Postupujte podle pokynl privodce nasazenim. Dalsi informace ziskate kliknutim vyse na kartu
Prlivodce nasazenim.
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» Bali¢ek IP nemUzete do Ulozisté odeslat, pokud jiz v GloZisti existuje jina verze
tohoto balicku. Abyste mohli prepsat bali¢ek IP v Ulozisti, musite mit opravnéni
Nahrazovat IP a SPD.

* Nasazeni balicku IP nevyzaduje pouziti souboru SPD.

Stahnout instalac¢ni balicky

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Stahovani instalac¢nich bali¢k(

Steps

1. Kliknutim na nézev instala¢niho bali¢ku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel

2. Kliknéte na tlacitko Stahnout. Aplikace Genesys Administrator Extension zahdji proces stahovani
ve vasem prohlizeci.

Odstranit instala¢ni balicky

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstraniovani instalac¢nich bali¢k(
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Steps

1. Kliknutim na nazev instala¢niho balic¢ku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
2. Na panelu s podrobnostmi instalaéniho bali¢ku kliknéte na tlac¢itko Odstranit.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nésledujicich akci:

» Kliknutim na tlacitko OK balic¢ek IP trvale odstrante.

e Kliknutim na tlacitko Storno odstranéni bali¢ku IP zrusite.

Tato akce je dostupnda pouze v pripadé, Zze ma uzivatel opravnéni Odstranovat
IP a SPD.

e Pokud soubor XML metadat soucdsti obsahuje otdzky, které je tfeba béhem instalace
bali¢ku IP zodpovédét, uzivatel bude pfi instalaci vyzvan k jejich zodpovézeni.

* Nasazeni bali¢ku IP nevyzaduje pouziti souboru SPD.

Priivodce nasazenim

Pruvodce automatickym nasazenim nasadi instala¢ni bali¢ek (IP) nebo definici feSeni na uréené
hostitele a nainstaluje a nakonfiguruje sluzbu podle pokyn@ definice bali¢ku sluzeb.

NeZz zaCnete

Pfi pouzivani pravodce automatickym nasazenim berte na védomi nasledujici skute¢nosti:
 Veétsina poli v prlvodci nabizi automatické dokoncovéani. Do pole staci zadat ¢ast hodnoty a zobrazi se
seznam vSech poloZek, které zadany text obsahujici. Nékterou z téchto poloZzek mdlzete poté vybrat.

 Prlvodce balicky IP ovéruje na zakladé operacnich systémi cilovych hostiteld. Pri vybéru hostitell se
ujistéte, ze jste vybrali ty s odpovidajicim operac¢nim systémem.
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« Pokud je bali¢ek IP v nékterém hostiteli jiz nainstalovan, ve vychozim nastaveni jej prlivodce
preinstaluje. VSechny parametry zadané béhem drivéjsiho nasazeni budou aplikaci Genesys
Administrator Extension uloZeny a prlvodcem automaticky znovu vyplnény.

e Pfi upgradu stavajiciho bali¢ku IP jsou jeho opravnéni a spojeni aktualizovdna do nového objektu
Aplikace.

Polozky, které Ize sloucit

V pripadé, Ze maji stavajici a novy balicek IP konfliktni hodnoty, jsou zachovany hodnoty stavajiciho
balicku IP. Pokud stavajici balicek IP neobsahuje hodnotu, bude pouzita hodnota nového balicku IP.
Sloucit Ize nasledujici hodnoty:

e options,

* annex,

e connections,

* ports,

e timeout,

e autorestart,

e commandlinearguments,

» commandline,

» state,

¢ shutdowntimeout,

+ attempts,

¢ redundancytype,

e isprimary,

e startuptimeout.
Zasuvné moduly jsou instalovany pomoci stejnych postup jako bali¢ky IP. Méjte vSak na paméti:

 Instalacni profil zdsuvného modulu automaticky nacte objekty aplikace GAX pro vybrané objekty
Hostitel.

* Moznosti zdsuvného modulu budou slou¢eny do ovlivnénych objektl aplikace GAX.

* Néktera vstupni pole se nezobrazi, napriklad pole souvisejici s objektem aplikace, portem aplikace
a objektem klienta.

Postupy

Nésleduji mozné postupy, které mizete provadét pomoci privodce automatickym nasazenim:

Genesys Administrator Extension Help 253



Nasazeni reSeni Instala¢ni balicky

* instalace instala¢niho balicku;
¢ aktualizace instala¢niho balic¢ku;

e vraceni instala¢niho bali¢ku na predchozi verzi.

Instalace instalac¢niho bali¢ku

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Instalace instalacniho balicku

Steps

1. Na panelu Instalac¢ni balicky vyberte balicek IP, ktery chcete k instalaci pouzit.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel s dalSimi informacemi o bali¢ku IP. Kliknéte na polozku
Souvisejici a vyberte moznost Instalovat.

3. Na pravé strané se zobrazi panel Privodce automatickym nasazenim. Kliknéte na tladitko
Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Vybér sady hostitell. Vyberte hostitele, ktery ma
balicek IP obdrzet. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

5. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry aplikace. V poli Objekt aplikace GAX
pro hostitele vyberte objekt aplikace Genesys Administrator Extension.

6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

7. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry instalace (silent.ini). Do pole m{zete
zadat cilovou cestu instalace.

8. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

9. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval hldseni Nasazeni. Zkontrolujte nastaveni a provedte jednu
z nasledujicich akci:

* Kliknutim na tlacitko Dokon¢it nainstalujte balicek IP.

» Kliknutim na tla¢itko PFedchozi se vratte na predchozi panel, kde mlzete upravit nastaveni.

10. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator priibéhu nasazeni. Tyto informace se zobrazuji také
na panelu Nasazené IP.

Pokud se nasazeni nezdari, vybérem balicku IP na panelu Nasazené IP mUzete

Genesys Administrator Extension Help 254



Nasazeni reSeni Instala¢ni balicky

zobrazit protokol nasazeni. Zobrazi se novy panel s dalSimi informacemi
o bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Protokol akci nasazeni.

Aktualizace instala¢niho bali¢ku

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Aktualizace instala¢niho balicku

Steps

1. Na panelu Nasazené IP vyberte balicek IP, ktery chcete k aktualizaci pouzit.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel s dalSimi informacemi o bali¢ku IP. Kliknéte na moznost
Nasadit profil: aktualizovat na (Cislo verze).

3. Na pravé strané se zobrazi panel Privodce automatickym nasazenim. Kliknéte na tlacitko
Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Vybér sady hostiteld. Vyberte hostitele, ktery méa
balicek IP obdrzet. Ve vychozim nastaveni je jiz vybran hostitel, ktery obdrzel predchozi verzi
daného bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

5. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry aplikace. V nasledujicich polich mohou
byt zobrazeny hodnoty z predchozi verze nasazeni balicku IP:

Stavajici objekt Aplikace - toto pole je aplikaci Genesys Administrator Extension
automaticky generovano pro kazdého hostitele, na kterého je zaméren bali¢ek IP. Toto je
objekt Aplikace v rdmci serveru s konfiguraci, pro ktery bude aplikace Genesys Administrator
Extension aktualizovat pripojeni.

Objekt Klient - klient, ktery je nastaven pro objekt Aplikace balicku IP. Kliknéte na tlacitko
Prochazet a vyberte klienta ze seznamu.

Port aplikace - urcCete ¢islo portu, ktery mé objekt Aplikace pouzit.

Primarni server s konfiguraci - kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte poZzadovany
primarni server s konfiguraci. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace Genesys Administrator
Extension.

Zalozni server s konfiguraci - kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte pozadovany
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zélozni server s konfiguraci. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace Genesys Administrator
Extension.

* Preskocit preinstalaci IP - vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

* PRAVDA - balicek IP bude preinstalovan pouze v pripadé, ze objekt Aplikace na serveru
s konfiguraci neexistuje.

* NEPRAVDA - balicek IP bude preinstalovan za kazdych okolnosti.
6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

7. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry silent.ini. Tyto hodnoty jsou predem
vyplnény z predchozi verze bali¢ku IP, ale nastaveni je moZné dle potreby upravit.

8. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval hldseni Souhrnné informace o nasazeni. Zkontrolujte
nastaveni a provedte jednu z nasledujicich akci:

¢ Kliknutim na tlacitko Dokon¢it aktualizujte balicek IP.

« Kliknutim na tlac¢itko PFedchozi se vratte na predchozi panel, kde mlzete upravit nastaveni.

9. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator préibéhu nasazeni aktualizace. Tyto informace se
zobrazuji také na panelu Nasazené IP.

Pokud se nasazeni nezdari, vybérem bali¢cku IP na panelu Nasazené IP mUzete
zobrazit protokol nasazeni. Zobrazi se novy panel s dalSimi informacemi
o bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Protokol akci nasazeni.

Vraceni instalacniho balicku na predchozi verzi

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vraceni instalacniho balicku na predchozi verzi

Steps

1. Na panelu Nasazené IP vyberte balicek IP, ktery chcete k vraceni na predchozi verzi pouzit.
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2. Na pravé strané se zobrazi novy panel s dalSimi informacemi o balic¢ku IP. Kliknéte na moznost
Nasadit profil: vratit na (cislo verze).

3. Na pravé strané se zobrazi panel Privodce automatickym nasazenim. Kliknéte na tlacitko
Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Vybér sady hostiteld. Vyberte hostitele, ktery méa
balicek IP obdrzet. Ve vychozim nastaveni je jiz vybran hostitel, ktery dany bali¢ek IP drive
obdrzel. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

5. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry aplikace. V nasledujicich polich mohou
byt zobrazeny hodnoty z predchoziho nasazeni bali¢ku IP:

» Stavajici objekt Aplikace - toto pole je aplikaci Genesys Administrator Extension
automaticky generovéano pro kazdého hostitele, na kterého je zaméren bali¢ek IP. Toto je
objekt Aplikace v rdmci serveru s konfiguraci, pro ktery bude aplikace Genesys Administrator
Extension aktualizovat pripojeni.

* Objekt Klient - klient, ktery je nastaven pro objekt Aplikace bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko
Prochazet a vyberte klienta ze seznamu.

* Port aplikace - urcete Cislo portu, ktery ma objekt Aplikace pouzit.

¢ Primarni server s konfiguraci - kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte poZzadovany

primarni server s konfiguraci. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace Genesys Administrator
Extension.

e Zalozni server s konfiguraci - kliknéte na tlac¢itko Prochazet a vyberte pozadovany

zélozni server s konfiguraci. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace Genesys Administrator
Extension.

* Preskocit preinstalaci IP - vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:

* PRAVDA - balicek IP bude preinstalovan pouze v pripadé, ze objekt Aplikace na serveru
s konfiguraci neexistuje.

* NEPRAVDA - balicek IP bude preinstalovan za kazdych okolnosti.
6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

7. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry silent.ini. Tyto hodnoty jsou predem
vyplnény z predchoziho nasazeni bali¢ku IP, ale nastaveni je mozné dle potreby upravit.

8. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval hldseni Souhrnné informace o nasazeni. Zkontrolujte
nastaveni a provedte jednu z nasledujicich akci:

e Kliknutim na tlacitko Dokon¢it vratte balicek IP na drivéjsi verzi.

« Kliknutim na tlac¢itko PFedchozi se vratte na predchozi panel, kde milzete upravit nastaveni.

9. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator préibéhu nasazeni. Tyto informace se zobrazuji také
na panelu Nasazené IP.
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Pokud se nasazeni nezdafi, vybérem balicku IP na panelu Nasazené IP mizete
zobrazit protokol nasazeni. Zobrazi se novy panel s dalSimi informacemi
o bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Protokol akci nasazeni.
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Nasazené |P

Panel Nasazené IP zobrazuje seznam instalac¢nich bali¢kd (IP), které byly nasazeny a k jejichz
zobrazeni mate pozadovand opravnéni role. Tento seznam poskytuje nésledujici informace o kazdém
nasazeném balicku IP:

* Nazev - ndzev balicku IP.

* Verze - Cislo verze prifazené osobou, kterd bali¢ek IP nasadila.

e Stdvajici - informuje o bali¢ku IP, ktery predstavuje posledni Uspésné nasazeni pro daného klienta.

e Profil - typ profilu balicku IP.

e Stav - informuje, zda bylo nasazeni Uspésné ¢i nelspésné.

¢ Ukonceno - datum a cas, kdy bylo nasazeni bali¢ku IP dokonceno.

Nastaveni opravnéni klientd

Nasazeni rfeseni respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

» Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vSech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Bali¢ky IP v seznamu mizete seradit kliknutim na zédhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Dalsi akce

Dalsi informace zobrazite kliknutim na bali¢ek IP v seznamu. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
K dispozici jsou nasledujici akce:

¢ Chcete-li instanci nasazeni odstranit ze seznamu, kliknéte na tlacitko Odstranit. Balicek IP nebude
odstranén z databdze, pouze bude odstranéna korespondujici polozka historie ze seznamu na této
obrazovce.

e Chcete-li znovu nasadit jiz nasazeny balicek IP nebo restartovat drive spusténé nasazeni, kliknéte na
tlacitko Znovu nasadit. Spusti se prlivodce nasazenim a pole vypIni hodnotami, které byly pouzity
k nasazeni bali¢ku IP. Tyto hodnoty mUzZete dle potfeby ménit. Své prihlasovaci Udaje pro nasazeni
budete muset zadat, protoze tyto hodnoty automaticky vyplfiovany nejsou.

» Pokud chcete exportovat soubor, ktery obsahuje vlastnosti, souhrn a akce bali¢ku IP pro Ucely auditu,
vyberte bali¢ek IP a kliknéte na tlac¢itko Export.

e Zobrazte historii zmén nasazeni na panelu Protokol nasazeni kliknutim na tlacitko Souvisejici
a vybérem moznosti Protokol nasazeni.
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Nékteré balicky IP mohou mit k dispozici dalsi verze, které umoznuji aktualizovat nasazené balicky IP
nebo je vracet na predchozi verze. Pokud ano, uvidite dalsi tlacitka nazvand Nasadit profil:
aktualizovat na (cislo verze) anebo Nasadit profil: vratit na (¢islo verze). Pomoci téchto
tla¢itek mUzete aktivovat prlvodce nasazenim a dokondcit prislusné akce.

Béhem nasazovani se napravo od seznamu Nasazené IP zobrazi panel Akce. BEhem nasazovani
jsou akce uvadény v seznamu tak, jak jsou dokoncovany. Po dokonceni nasazeni si mizete

posunovanim prohlédnout cely seznam.
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Definice reseni

Definice rfesSeni je soubor XML popisujici, co je nasazovano, jak méa byt nasazeni provedeno a jaké jsou
pripadné nezbytné postupy pred a po instalaci.

Tip
Disk CD softwaru Hosted Provider Edition zahrnuje ¢tyri definice bali¢kd sluzeb
k pouziti v aplikaci Genesys Administrator Extension. Jsou uréeny k zakladnimu

nasazeni Ctyr sluzeb: e-Sluzby, Inbound Voice, Outbound Voice a Workforce
Management. Tyto soubory se nachazeji v nasledujici slozce: \service\asd\spdFiles\

Tato obrazovka uvadi seznam vsech soubord definic reseni, k jejichz zobrazeni mate pozadovana
opravnéni role. Seznam muzete kdykoli obnovit kliknutim na tlac¢itko Znovu naéist. Kdyz kliknete na
definici feSeni v seznamu, napravo od néj se zobrazi panel Podrobnosti. Akce, které jsou k dispozici
pro jednotlivé definice feSeni, jsou aplikovany prostfednictvim panelu Podrobnosti.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat nékolika zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.
e Kliknutim na tlacitko Filtr klienta oteviete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka

vedle vsech klientl, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

 Definice reseni v seznamu muizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na
zéhlavi sloupce obratite poradi fazeni.

/0obrazit

Soubor definice rfeSeni definuje instala¢ni bali¢ky (IP) soulasti systému Genesys, které jsou nezbytné
k poskytovani sluzby, a informuje o zplsobu jejich nasazeni a konfigurace. Bali¢ky IP, které jsou
nasazeny jako soucast reseni, jsou skutecnym softwarem poskytujicim reseni. Kdyz vyberete definici
feseni, napravo se zobrazi novy panel s dodate¢nymi informacemi:

* Nazev - ndzev definice resSeni.

* Verze - verze definice reSeni.

* Popis - volitelny popis definice reseni, ktery Ize upravit dle potreby.

* Poznamky - volitelné pole pro poznamky o definici feSeni, které Ize upravit dle potreby.

* Nasaditelné - urluje, zda je definici reSeni mozné nasadit.
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Kdyz vytvérite soubor definice feSeni, musite jej opatfit jedine¢nym nazvem a cislem
verze. Aplikace Genesys Administrator Extension vam nedovoli importovat definici
feSeni, pokud se jeji ndzev nebo Cislo verze shoduji s jiz existujici definici. Stejné tak
plati, Ze pfi Upravé jiz odeslané definice reSeni je tfeba navysit Cislo verze.

V oblasti Dostupnost IP Ize ovéfit, zda byly bali¢cky IP odeslany do UGlozisté bali¢kd IP.

Podminky

Nez za¢nete s nasazovanim balicku reseni pomoci aplikace Genesys Administrator Extension, je tfeba
provést nasledujici Gkony:

» Nainstalujte nejnovéjsi verzi agenta pro mistni spravu (LCA) v cilovych hostitelich. Zaroven bude
v kazdém hostiteli nainstalovdn a nakonfigurovan agent nasazeni Genesys. Pokyny naleznete v prirucce
k nasazeni architektury.

» Nainstalujte v cilovych hostitelich sadu Java SDK, aby byli schopni zpracovat pokyny k nasazeni.

» Odeslete nezbytné bali¢ky IP do GloZisté bali¢kd IP.

Uplny seznam predpokladd pro aplikaci Genesys Administrator Extension
a nasazeni reseni najdete v prirucce k nasazeni aplikace Genesys Administrator
Extension.

Postupy

MUzZete provadét nasledujici akce:
« vytvareni definic resent;
¢ upravit definice reseni;
« kopirovat definice rfeseni do klient(;
¢ nasadit definice rfesent;
» stdhnout definice reseni;
« odstranit definice resent;

* zobrazit historii definic reseni.
Vytvareni definic reseni

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Vytvareni definic reseni
Prerequisites

Nez vytvorite soubor definice feseni pomoci aplikace Genesys Administrator Extension, musite
provést nasledujici Ukony:

* Pripravte soubor definice reseni.

e Odeslete vSechny instalacni balicky soucasti Genesys (IP), které jsou pro dané reSeni nezbytné,
do UloZisté bali¢kl IP, k némuz ma aplikace Genesys Administrator Extension pristup.

Kdyz vytvorite soubor definice feSeni, musite jej opatfit jedine¢nym ndzvem
a Cislem verze. Aplikace Genesys Administrator Extension vam nedovoli
importovat definici reSeni, pokud se jeji ndzev nebo cislo verze shoduji s jiz
existujici definici. Stejné tak plati, ze pfi Upravé jiz odeslané definice feseni je
tfeba navysit Cislo verze.

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic Feseni kliknéte na tlacitko +.

2. V oblasti Odeslat definici FeSeni, kterd se nachazi napravo od Seznamu definic reseni,
kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte definici feSeni pro tento soubor definice reseni.

3. Kliknéte na tlacitko Odeslat. V seznamu je zobrazen nazev souboru definice reseni, jak je urcen
v definici reseni.

4. Chcete-li ovérit, zda je mozné definici feSeni nasadit, provedte nasledujici kroky:

a. V seznamu souborl definic reseni kliknéte na soubor definice reseni, ktery jste importovali
v predchozich krocich.

b. Ovérte, zda Ize soubor definice rfeSeni nasadit, vybérem moznosti Ovérit dostupnost IP
z nabidky Souvisejici.

c. Pozadované bali¢ky IP, které byly nalezeny v Glozisti bali¢kd IP, a ty, které chybéji, jsou
zobrazeny v oblasti Dostupnost IP. Aby bylo mozné tento soubor definice rfeSeni nasadit,
chybéjici bali¢ky IP je tfeba do Ulozisté balickd IP odeslat. Po nalezeni vsech balickl IP je
soubor definice feSeni kompletni a Ize jej oznacit prfiznakem Nasaditelné.

5. Pokud zadné bali¢ky IP nechybi, v oblasti Vlastnosti na panelu Podrobnosti zaskrtnéte poli¢ko
Nasaditelné.

6. Kliknutim na tlac¢itko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlacitka Storno ponechejte soubor
definice reSeni beze zmény.
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Upravit definice reseni

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Uprava definic feseni

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic fesSeni vyberte definici feSeni, kterou chcete upravit.

2. V oblasti Vlastnosti, kterd je zobrazena napravo od Seznamu definic FesSeni, dle potreby
upravte nasledujici pole:

¢ Popis
* Poznamky

* Nasaditelné

3. Kliknutim na tlacitko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlacitka Storno ponechejte definici
reSeni beze zmény.

Kopirovat definice reseni do klientd

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Kopirovani definic reseni do klientd

Steps

1. Kliknutim na nazev definice reseni ji vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na novém panelu kliknéte na tlacitko Souvisejici a vyberte moznost Kopirovat do klientd. Na
pravé strané se otevie novy panel Kopirovat do klientu.

3. Na panelu Kopirovat do klientti zadejte nazev klienta do pole Rychly filtr nebo kliknéte na
tlac¢itko Prochdzet a prohledejte seznam klientl ve svém prostredi. Na pravé strané se otevre
novy panel Klienti.
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4. Kliknéte na policko vedle kazdého klienta, ktery ma definici reseni obdrzet. Nazev klienta se
zobrazi na panelu Kopirovat do klientt v oblasti Cilovi klienti.

5. Kliknéte na tlac¢itko Dal$i ve spodni ¢asti panelu Kopirovat do klientd.

6. Kliknutim na tlacitko Dokonéit zkopirujte definici reseni do klientd.

Nasadit definice reseni

Nasazenim reSeni provedete jeho instalaci a konfiguraci v mistnim nebo vzdaleném umisténi dle
pokyn( v definici rfeseni.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Nasazovani definic reseni

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic FeSeni vyberte soubor definice reSeni, ktery chcete nasadit.

2. V oblasti Vlastnosti zobrazené napravo od Seznamu definic feseni kliknéte na tlacitko
Souvisejici a vyberte moznost Instalovat nebo Nasadit profil.

3. Postupujte podle pokynl priivodce nasazenim.

Typ Nasadit profil se liSi v zavislosti na profilu uré¢eném v souboru definice
reSeni. Napriklad nazev profilu=,,aktualizace“ by vytvoril tlacitko Nasadit
profil: aktualizace.

Stahnout definice reseni

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Stahovani definic reseni

Steps
1. Vyberte balicek resSeni, pro které chcete exportovat definici feSeni. Na pravé strané se zobrazi
novy panel.

2. Kliknéte na tlacitko Stahnout. Aplikace Genesys Administrator Extension zahdji proces stahovani
ve vasem prohlizeci.

Odstranit definice reseni

Kdyz odstranite soubor definice reseni, nebude odstranén z databédze. Stejné tak nebudou odstranény
bali¢ky IP z Glozisté bali¢kd IP.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstranovani definic reseni

Steps

1. Na obrazovce Seznamu definic FfesSeni vyberte soubor definice reSeni, ktery chcete odstranit.

2. V oblasti Vlastnosti, kterd je zobrazena napravo od Seznamu definic FeSeni, kliknéte na
tlacitko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
e Chcete-li soubor definice reSeni odstranit z databaze, kliknéte na tlacitko OK.

* Chcete-li soubor definice reSeni ponechat a z databdze jej neodstranovat, kliknéte na tlacitko
Storno.

Zobrazit historii definic reseni

Balicky reSeni se mohou postupem c¢asu ménit. Mohou byt aktualizovdny (na novou verzi) a mohou
zahrnovat malé i velké zmény definice fe$eni. Re$eni mohou byt pfiddvéna, odebirdna ¢&i
nahrazovana. Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje generovat hldseni, kterd budou
tyto zmény sledovat.
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[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Zobrazit historii definic reseni

Steps

1. Vyberte reSeni ze Seznamu nasazenych reseni.

2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Historie. Napravo od Seznamu
nasazenych feSeni se zobrazi panel Historie. Zpravy mizete filtrovat podle jednoho nebo vice
z nasledujicich kritérii. Cas, Uzivatel, Klient a Zména.
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Nasazena reseni

Obrazovka Nasazena Feseni zobrazuje seznam balickl reseni, které byly nasazeny a k jejichz
zobrazeni mate pozadovana opravnéni role. Tabulka Seznam nasazenych rFeseni poskytuje
nasledujici informace o kazdém nasazeném reseni:

* Nazev - nazev balicku reseni.

* Verze - Cislo verze prifazené osobou, kterd resSeni nasadila.

« Prubéh - graficky ukazatel priibéhu kazdého nasazeni.

e Stavajici - informuje o bali¢ku reseni, ktery predstavuje posledni Uspésné nasazeni pro daného klienta.

e Profil - typ profilu reseni.

e Stav - informuje, zda bylo nasazeni Uspésné ¢i nelspésné.

* Nasazeno klientem - ndzev klienta, ktery reSeni nasadil.

* Nasazeno uzivatelem - pfihlaSovaci jméno uzivatele, ktery feSeni nasadil.

e Spusténo - datum a Cas, kdy bylo nasazeni reSeni zahajeno.

* Ukonceno - datum a cas, kdy bylo nasazeni reSeni dokonceno.

» Kli¢ - klient, ktery nasazené reseni obdrzel.

Nastaveni opravnéni klientd

Nasazeni feSeni respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

e Kliknutim na tlacitko Filtr klienta oteviete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vsech klientl, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Redeni v seznamu mizete sefadit kliknutim na zéahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Dalsi akce

Obrazovka Nasazena feseni zahrnuje také nasledujici akce:

* Seznam muzete kdykoli obnovit kliknutim na tla¢itko Znovu nadist.

* Pokud chcete zobrazit informace o urcité instanci nasazeni, kliknéte na soubor definice reseni
v seznamu. Informace o nasazeni pro danou instanci nasazeni jsou zobrazena napravo od seznamu

e Chcete-li instanci nasazeni odstranit ze seznamu, kliknéte na tlacitko Odstranit. Soubor definice reseni
nebude odstranén z databaze, pouze bude odstranéna korespondujici polozka historie ze seznamu na
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této obrazovce.

e Chcete-li znovu nasadit jiz nasazeny soubor definice reSeni nebo restartovat drive spusténé nasazeni,
kliknéte na tlac¢itko Znovu nasadit. Spusti se privodce nasazenim a pole vypini hodnotami, které byly
pouzity k nasazeni souboru definice reseni. Tyto hodnoty mizete dle potfeby ménit. Své prihlasovaci
Udaje pro nasazeni budete muset zadat, protoze tyto hodnoty automaticky vyplriovény nejsou.

e Pokud chcete exportovat soubor, ktery obsahuje vlastnosti, souhrn a akce nasazeného reseni pro Ucely
auditu, vyberte nasazené reseni a kliknéte na tlacitko Export.

e Zobrazte historii zmén nasazeni na panelu Protokol nasazeni kliknutim na tlac¢itko Souvisejici
a vybérem moznosti Protokol nasazeni.

Béhem nasazovani se napravo od Seznamu nasazenych feseni zobrazi panel Akce. BEhem
nasazovani jsou akce uvadény v seznamu tak, jak jsou dokoncovany. Po dokonceni nasazeni si

mUzete posunovanim prohlédnout cely seznam.

Tlacitko Znovu nasadit nelze pouzit k opakovanému nasazeni definice reSeni, ktera
byla odstranéna.
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Opravneni

Oblast Opravnéni zobrazuje seznam vsech opravnéni, kterd jsou ulozena v aplikaci Genesys
Administrator Extension (GAX). Je sefazen v hierarchii podle aplikace a uskupeni opravnéni.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mlzete pridavat a odebirat sloupce.

Oblast Opravnéni obsahuje nasledujici informace:

e Zobrazovany nazev - nazev opravneni.
e Od verze - prvni verze instala¢niho balicku pouzivajici toto opravnéni.

* Pozadavky - jakékoli jiné opravnéni, které je vyzadovano.

Role a jejich opravnéni definuji, co je mozné v dané aplikaci provadét. V aplikaci GAX jsou role a jejich
opravneéni fizeny pomoci objektd Role, které jsou prirazovany uzivatelim (véetné agentd)
a pristupovym skupinam.

Informace o rozdélovani opravnéni roli pro aplikaci GAX najdete v priruc¢ce k nasazeni aplikace
Genesys Administrator Extension. DalSi informace o opravnénich roli konkrétné a o rizeni pristupu na
zdkladé roli obecné najdete v prirucce k nasazeni zabezpecenf systému Genesys 8.1.

Opravnéni jsou do aplikace GAX importovana béhem odesilani instala¢niho bali¢ku (IP). VSechna
opravnéni definovand v metadatech bali¢ku IP jsou importovdna do databaze GAX. Opravnéni jsou
v souboru XML metadat balicku IP definovana jako prvky ,ukon“.

Kliknéte na tlacCitko Prochazet a pridejte opravnéni z panelu Opravnéni. Chcete-li opravnéni ze
seznamu PFifazena opravnéni odebrat, oznacte polozku a kliknéte na tlac¢itko Odebrat.
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Sprava provoznich parametry

Sprava provoznich parametrl (OPM) umozniuje vytvareni parametrd (nazyvanych , provozni
parametry”), které jsou ulozeny v konfigura¢ni databézi jako soucast objektd Transakce. Provozni
parametry lze pouzivat v parametrizovanych strategiich smérovani a aplikacich, které jsou schopny
¢ist objekty Transakce, v nichz jsou hodnoty parametrd definovany pfi spusténi a integrovany do toku
hovord.

V pripadé typu smérovani Univerzalni server pro smérovani probiha sprava provoznich parametrd
nasledovné (podobnym zplsobem sprava OPM funguje také v pripadé jinych typl smérovani, ke
kterym patfi hlasové aplikace a orchestra¢ni server Genesys:

» Poskytovatel sluzby definuje provozni parametr uréenim jeho typu a ndzvu, pomoci kterych se na néj
odkazuje strategie, hlasovéa aplikace nebo jina strategie smérovani.

* Poskytovatel sluzby provozni parametry seskupi do sablony skupiny parametr{. Jeden objekt Provozni
parametr mlze byt asociovan s jednou nebo vice Sablonami.

» Kdyz poskytovatel sluzby nasadi Sablony skupin parametrd na klienta, stane se kazda sablona skupin
parametrd skupinou parametrd pro daného klienta. Jednu Sablonu skupin parametr{ Ize nasadit na vice
nez jednoho klienta. Kazda skupina parametrd v rémci klienta je jedinecna.

e Spréavce klienta nebo uzivatel s odpovidajicimi povolenimi a opradvnénimi role zada hodnoty provoznich
parametrd do skupiny parametrd, ¢imz umozni fizeni aktivnich strategii. Aplikace Genesys
Administrator Extension tyto hodnoty ukldda do konfiguraéni databdze jako souc¢dst objektu Transakce.

e Aplikace Univerzalni server pro smérovani spusti strategii smérovani, ktera precte hodnoty provoznich
parametrd v asociovanych skupinach parametrd a integruje je do toku hovord.

Sprava provoznich parametrl respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém
objektlim, ke kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Tato kapitola zahrnuje nasledujici témata:

Parametry Skupiny parametrd

Tato stranka vysvétluje, jak spravovat Tato stranka vysvétluje, jak spravovat
provozni parametry. skupiny parametrd.

Parametry Skupiny parametr@
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Sablony skupin parametr(

Tato stranka vysvétluje, jak spravovat
Sablony skupin parametr(.

Sablony skupin parametrd
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Parametry

Provozni parametry jsou parametry pouzivané k prizplsobeni strategii smérovani. V rdmci spravy
provozniho parametru definuje poskytovatel sluzby provozni parametry a seskupuje je do Sablon
skupin parametrd. Klienti, pro které jsou Sablony skupin parametr( nasledné nasazeny, prizpasobi
hodnoty provoznich parametrd, které jsou poté precteny strategii smérovani a zahrnuty do toku
hovord.

Zobrazeni

Tato obrazovka uvadi seznam vsech soubord definic reseni, k jejichz zobrazeni mate poZadovana
opravnéni role. Seznam muzete kdykoli obnovit kliknutim na tla¢itko Znovu nadéist. Kliknéte na
provozni parametr v seznamu. Napravo od seznamu se zobrazi jeho vlastnosti, v€etné typu. Obsah
tohoto seznamu mdzete filtrovat nékolika zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu parametru, klice, typu nebo klienta do pole Rychly filtr.

e Kliknutim na tlacitko Filtr klienta (ikona s kruhem a vodorovnym pruhem) otevrete panel filtr klienta.
Na tomto panelu zaskrtnéte poli¢ka vedle viech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu
klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

e Parametry v seznamu muUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi razeni.

VlIastnosti

Vlastnosti provoznich parametru

Vlastnost Popis
Zobrazovany nazev Nazev parametru. V systému musi byt jedinecny

Nazev parametru, jak by byl zaddn na karté
Priloha/Moznosti objektu Transakce v rdmci

Nazev klice aplikace Genesys Administrator. Pokud toto pole
zlstane prazdné, bude pouzit ndzev zobrazeny
v poli Zobrazovany nazev

Typ Typ parametru

Toto pole se zobrazuje pouze pro parametry typu
Konfiguracni objekt a urcuje typ konfigura¢niho
objektu. Volitelné, kdyz je vybrdna moznost
Konfiguraéni objekt, mizete zaskrtnout poli¢ko

Typ objektu Vice typt a vybrat vice konfigura¢nich objekt(,
které budou k parametru pridany. Pokud je
zaskrtnuto policko Globalni otevie se samostatny
panel umoznujici zvolit klienty, ktefi parametr
obdrzi
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Vlastnost Popis

Toto pole se zobrazuje pouze pro parametry typu
Typ DN Konfiguracni objekt a typ objektu DN a urcuje typ
DN

Tyto vlastnosti plati pouze pro parametry typu
Vlastni seznam a urcuji ¢leny vlastniho seznamu.
Seznam definujte nasledovné:

e Chcete-li pridat polozku do seznamu, zadejte ji
do pole Vlastni hodnota a kliknéte na tlacitko
Pridat

e Chcete-li upravit polozku v seznamu, vyberte
hodnotu, provedte zménu a kliknéte na tlacitko
oK

Vlastni seznam

Pokud si prejete, aby byla zobrazovana hodnota
Vlastni hodnota polozky ve vlastnim seznamu jind, nez skutecna
hodnota uloZzend v objektu Transakce, zadejte
pozadovany Udaj do pole KIi¢.

e Pokud chcete odebrat polozku ze seznamu,
vyberte ji a kliknéte na tlacitko Odstranit

» Poradi polozek v seznamu mdzete zménit
vybérem polozky a jejim posunutim nahoru
nebo dold v seznamu pomoci tlacitek se
Sipkami Nahoru a Dol{

s v

« Pro celd ¢isla, data a ¢asy mUlzete definovat
minimalni a maximalni hodnoty (limity)

Urcuje, zda je parametr povinny nebo volitelny.
Pokud je tato moznost zaskrtnutd, pro tento
parametr musi byt pred ulozenim zaddna hodnota.

Povinné Pokud zasSkrtnuta neni, parametr je povazovan za
volitelny a mlze byt uloZzen i bez hodnoty. Tuto
vlastnost je mozné upravit pozdéji (napriklad
zménit povinny parametr na volitelny)

Pokud je tato moznost zaskrtnuta, parametr bude
jedinecny v celém systému a bude sdilen v rdmci

Globalni vsech klientd. Jeho skute¢na hodnota musi byt
definovana v okamziku vytvoreni a zménit ji mGze
pouze poskytovatel sluzby

Pokud je tento parametr globalni, toto je skutecna
hodnota parametru a nelze ji zménit. Je mozné

Hodnota nastavit vychozi hodnotu, kterd neni rozSifovéana do
nasazenych instanci skupiny parametrd. Zadani
vychozi hodnoty je volitelné

Volitelny text popisujici parametr nebo poskytujici

Text napovedy dodatecné informace
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Typy

Typ provozniho parametru se zobrazuje v poli Typ v rdmci vlastnosti parametru.

Typ Popis
Zvukovy prostredek ARID zvukového prostredku
Logicka hodnota Pouze PRAVDA nebo NEPRAVDA

Typ konfigura¢niho objektu, ktery je urcen v poli
Typ objektu vlastnosti parametru. Volitelné, kdyz je
vybrana moznost Konfiguraéni objekt, mizete
zaskrtnout poli¢ko Vice typa a vybrat vice
konfigurac¢nich objektd, které budou k parametru
pridany. Pokud je zaskrtnuto policko Globalni
otevre se samostatny panel umoziujici zvolit
klienty, kteri parametr obdrzi. Podporovany jsou
nasledujici typy:

e Agent - skupina,
Konfigura¢ni objekt « DN,
* Osoba (Castéji oznacovan jako UZivatel),
* Misto,
e Skupina mist,
e Dovednost,
e Stavovy server,
* Transakce.
Platné hodnoty jsou omezeny na hodnoty urc¢ené
v uZivatelem definovaném seznamu, ktery je urc¢en

v poli Vlastni seznam / Vlastni hodnota ve
vlastnostech parametru

Vlastni seznam

Datum Hodnota data ve formatu rrr-mm-dd
L s 0 (nula) nebo zaporné ¢i kladné ¢islo bez

Cele cislo desetinnych mist
Nazev objektu Osobnost, ur¢eny hodnotou

Osobnost Identifikdtor osobnosti, kterd je uréena v seznamu
osobnosti

PlanN Umoznuje uzivatelm konfigurovat rozmezi dat
a Casl

Reté&zec Retézec alfanumerickych znakd i symbold

Cas Casovéa hodnota ve formatu hh:mm

Parametr Plan

[+] Kliknutim zobrazite oblast
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Parametr Plan umoznuje uzivateldm urcit fadu rozmezi dat a ¢as@ pro skupiny parametrd. Napriklad
mUze urcovat pracovni dobu pro kazdého klienta.

Procedure:

Steps

1. Na panelu Seznam parametru kliknéte na tlac¢itko +.

2. Na panelu +, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam parametru, definujte vlastnosti
nového parametru.

3. V poli Typ zvolte moznost Plan. Pod polem Typ se zobrazi nové oblast s nazvem Plan.
4. V oblasti Plan kliknéte na tlacitko Pridat.

5. Na panelu Datum, ktery se zobrazi na pravé strané, vyberte typ planu. Mizete zvolit moznost
Datum a zadat konkrétni datum, nebo moznost Den v tydnu a zvolit den v tydnu.

Pokud vyberete moznost Datum:

a. Aby byl parametr Plan pouzit, musite zadat hodnoty Rok, Mésic, Den a Casové pasmo
(volitelné). Pokud neurcite hodnotu Casové pasmo, bude pouzito mistni ¢asové pasmo
systému.

b. Pole Casové rozsahy je volitelné. Toto pole graficky znazorfiuje Casové rozmezi pro
parametr Plan. Pouziva se 24hodinovy format ¢asu. Pokud je pole Casové rozsahy
prézdné, parametr Pldn bude platit pro cely den.

c. Pokud chcete urcit Casové rozmezi, presunte kurzor mysi na ¢as, kdy ma parametr Plan zacit
platit.

d. Kliknéte a tdhnéte kurzor az na konecny Cas pro tento parametr Pladn. Zobrazi se pole
graficky zndzornujici ¢asy, pro které bude tento parametr Plan platit.

e. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Pokud vyberete moznost Den v tydnu:

a. Aby byl parametr Plan pouzit, musite zadat hodnoty Den v tydnu a Casové pasmo
(volitelné). Pokud neurcite hodnotu Casové pasmo, bude pouzito mistni ¢asové pasmo
systému.

b. Pole Casové rozsahy je volitelné. Toto pole graficky znazorfuje Casové rozmezi pro
parametr Plan. Pouziva se 24hodinovy format ¢asu. Pokud je pole Casové rozsahy
prazdné, parametr Plan bude platit pro cely den.

c. Pokud chcete urcit ¢asové rozmezi, presunte kurzor mysi na ¢as, kdy ma parametr Plan zacit
platit.

d. Kliknéte a tdhnéte kurzor az na konecny cas pro tento parametr Pldn. Zobrazi se pole
graficky zndzornujici ¢asy, pro které bude tento parametr Plan platit.
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e. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

6. Na panelu + provedte jednu z nésledujicich akci:
e Chcete-li uloZit novy parametr, kliknéte na tlacitko Ulozit.

e Chcete-li novy parametr zrusit a do databaze jej neuklddat, kliknéte na tlacitko Storno.

Postupy

Na této obrazovce mUzete provadét nasledujici Ukony:

« definovat nové parametry;
e upravovat parametry;

¢ odstranovat parametry.

Definovani parametrU

Za normalnich okolnosti nové provozni parametry definuje poskytovatel sluzby. Spravci klienta mohou
definovat vlastni parametry, které vsak Ize pridavat pouze do Sablon skupin parametrd v rdmci
stejného klienta.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Definovani parametr(

Steps

1. Na panelu Seznam parametru kliknéte na tlacitko +.

2. Na panelu +, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam parametru, definujte vlastnosti
nového parametru.

3. Provedte jednu z néasledujicich akci:
a. Chcete-li ulozit novy parametr, kliknéte na tlacitko Ulozit.

b. Chcete-li novy parametr zrusit a do databéaze jej neukladat, kliknéte na tlacitko Storno.
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Upravovani parametrd

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Upravovani parametrd

Steps

Podle pokynd v tomto tématu mézete upravovat vdechny vlastnosti operac¢nich
parametrd s vyjimkou vlastnosti Hodnota. Chcete-li nastavit nebo zménit
skute¢nou hodnotu provozniho parametru ve skupiné parametr(, prejdéte

k tématu Nastavovani a upravovani hodnot ve skupinach parametr( na karté
Postupy na strédnce Skupiny parametrd.

KdyZ upravite provozni parametr, zmény budou rozsifeny do vsech Sablon skupin parametrd,
které upraveny parametr obsahuji. Zmény vSak nebudou rozsifeny do nasazenych skupin
parametrd.

1. Na panelu Seznam parametra vyberte parametr, ktery chcete upravit.

2. Na panelu <parameter name>, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam parametrd,
upravte dle potreby vlastnosti parametru.

3. Kliknutim na tlacitko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlac¢itka Storno ponechejte parametr
beze zmény.

Odstranovani parametrd

MUzete odstranit pouze ty provozni parametry, které nejsou prirazeny k zadné Sabloné skupin
parametrd.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstrafiovani parametrd
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Steps

1. Na panelu Seznam parametra vyberte parametr, ktery chcete odstranit.

2. Na panelu <parameter name> zobrazeném napravo od panelu Seznam parametru kliknéte na
tla¢itko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
a. Chcete-li provozni parametr odstranit z databaze, kliknéte na tlacitko OK.

b. Chcete-li provozni parametr ponechat a z databdze jej neodstrariovat, kliknéte na tlacitko
Storno.
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Skupiny parametr(

Skupiny parametr{ jsou sady provoznich parametrd, které jsou asociovany se strategii smérovani.
Jsou poskytovatelem sluzby nasazovany na klienta jako soucast Sablon skupin parametr(. Spravce
klienta poté prifadi hodnoty provoznim parametrdm ve skupiné parametr. Kdyz aplikace URS spusti
strategii smérovani, hodnoty provoznich parametr( v asociované skupiné parametr budou zahrnuty
do toku hovord.

Pristup ke kazdé skupiné parametrl je zalozen na nastaveni fizeni pristupu objektu Konfiguraéni
transakce. Zde jsou obecné pokyny:

» Pokud ma uzivatel opravnéni Aktualizace ke sloZzce Transakce, do které bude souvisejici objekt
Konfigura¢ni transakce ulozen, mQze vytvorit novou skupinu parametrd.

» Pokud ma uzivatel k souvisejicimu objektu Konfigura&ni transakce opravnéni Cist, méze skupinu
parametrd zobrazit.

» Pokud méa uzivatel k souvisejicimu objektu Konfigura¢ni transakce opravnéni Aktualizovat, m{ze
skupinu parametr( ulozit.

» Pokud ma uzivatel k souvisejicimu objektu Konfigura¢ni transakce opravnéni Odstranit, mdze skupinu
parametrd odstranit.

Je mozné upravovat hodnoty skupin parametr( i z jinych aplikaci nez GAX (napriklad z aplikace
Genesys Administrator nebo vrstvy pro konfiguraci). Pokud k tomu dojde, na panelu podrobnosti
skupiny parametr( se zobrazi zprava s upozornénim, Ze skupina parametr( neni synchronizovana.
Budete vyzvani k vybéru hodnoty z nasledujicich moznosti:

* Hodnota z databdaze - bude pouzita hodnota uloZzend v databazi aplikace Genesys Administrator
Extension.

* Hodnota z transak¢niho objektu - bude pouzita externi hodnota.

Kliknutim na tla¢itko Ulozit synchronizujte skupinu parametrd.

Zobrazeni

Tato obrazovka zobrazuje seznam vsech skupin parametr(, pro které je klient asociovany

s prihldSenym uzivatelem asociovan a k jejichZz zobrazeni mate pozadovana opravnéni role. Seznam
mUzete kdykoli obnovit kliknutim na tlacitko Znovu nacist. Obsah tohoto seznamu mdizete filtrovat
nékolika zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vSech klientll, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

e Skupiny parametrd v seznamu mUzete seradit kliknutim na zdhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na
zdhlavi sloupce obrétite poradi razeni.
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Kliknutim na nazev skupiny parametrli mizete zobrazit dalsi informace o ni na
novém panelu, ktery se otevre na pravé strané. Uzivatelé mohou kliknutim na
tlagitko Rizeni pFistupu zménit opravnéni pro skupinu parametrd za
predpokladu, Zze maiji pro dany objekt opravnéni Aktualizace.

Postupy

Na této obrazovce mUzete provadét nasledujici Ukony:

» nastavovat nebo upravovat hodnoty provoznich parametr(i ve skupiné parametrd;
» zménit Sablonu, kterou skupina parametr pouziva jako zaklad, na jinou Sablonu;

* odstranit skupinu parametrd.

Nastavit nebo upravit hodnoty

Provozni hodnoty ve skupinach parametrl mohou mit prifrazeny vychozi hodnoty. Prifazovani hodnot
témto provoznim parametriim, které jsou platné pro daného klienta, je zodpovédnosti spravce klienta
nebo osoby s odpovidajicimi opradvnénimi role.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Nastavovani a upravovani hodnot ve skupinach
parametrd

Steps

1. Na obrazovce Seznam skupin parametra vyberte skupinu parametr(, kterou chcete upravit.

2. Na panelu Parametry, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam skupin parametru, dle
potreby zadejte nebo upravte hodnoty pro jednotlivé provozni parametry.

3. Kliknutim na tlacitko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlacitka Storno zmény zruste
a ponechejte skupinu parametr(i beze zmény.

Je mozné upravovat hodnoty skupin parametrl i z jinych aplikaci nez GAX

Genesys Administrator Extension Help 281



Sprava provoznich parametrd Skupiny parametrd

(napriklad z aplikace Genesys Administrator nebo vrstvy pro konfiguraci). Pokud
k tomu dojde, na panelu podrobnosti skupiny parametrd se zobrazi zprava

s upozornénim, ze skupina parametr neni synchronizovana. Budete vyzvani

k vybéru hodnoty z nasledujicich moznosti:

* Hodnota z databaze - bude pouzita hodnota ulozena v databdzi aplikace
Genesys Administrator Extension.

* Hodnota z transakc¢niho objektu - bude pouzita externi hodnota.

Kliknutim na tlacitko Ulozit synchronizujte skupinu parametrd.

Zménit Sablonu

Je mozné zménit parametry asociované se skupinou parametrd a uréené aplikace, které skupina
pouziva. Zmény vsak nelze provadét prfimo ve skupiné parametrl ani v Sabloné skupin parametrd,
kterd byla pouzita k nasazeni skupiny parametrd.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Zména Sablony skupiny parametrd

Steps

1.

e @ g

Novou Sablonu skupiny parametrl mdzete vytvorit zkopirovanim aktudlni Sablony skupiny
parametrd té skupiny parametrd, kterou chcete zménit. Vyberte Sablonu skupiny parametrd.

Na panelu <Parameter Group name> zobrazeném na pravé strané kliknéte na tlacitko
Zmeénit Sablonu.

Na panelu Zménit Sablonu, ktery je zobrazen na pravé strané, vyberte novou Sablonu skupiny
parametrd v poli Cilova $ablona skupiny parametra.

Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zkontrolujte souhrn na panelu Zménit sablonu.
Kliknéte na tlac¢itko Dokoncit.

Kliknéte na tlacitko Zavrit.
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Pokud se jiz existujici parametry ¢i ur¢ené aplikace nachéazeji v nové Sabloné skupiny
parametrd, na kterou je chcete zménit, budou pouzity znovu. Ze zménéné skupiny parametrd
bude odstranén nésledujici obsah:

e parametry, které se nenachazeji v nové sabloné skupiny parametrd, kterou chcete pouZit;

» uréené aplikace, které se nenachdazeji v nové Sabloné skupiny parametrd, kterou chcete pouzit;

objekt Transakce, ktery skupinu parametrl zastupuje, je aktualizovdn novou sadou parametrd.

Odstranit skupinu parametrd

KdyZ odstranite objekt Skupina parametrd z databaze, Sablona skupiny parametrd a jeji provozni
parametry z databaze odstranény nebudou. Stejné tak nebude odstranéna ani strategie smérovani,
se kterou je objekt asociovan. Hlavnim efektem této akce je, ze kdyz aplikace URS spusti tuto
strategii smérovani pro daného klienta, hodnoty provoznich parametrli ve skupiné nebudou zahrnuty
do toku hovord.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstranéni skupiny parametrd

Steps

1. Na obrazovce Seznam skupin parametra vyberte skupinu parametr(, kterou chcete odstranit.

2. Na panelu <Parameter Group name> zobrazeném napravo od panelu Seznam skupin parametr(
kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
a. Chcete-li skupinu parametrd odstranit z databaze, kliknéte na tlac¢itko OK.

b. Chcete-li skupinu parametr ponechat a z databaze ji neodstranovat, kliknéte na tlacitko
Storno.
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Sablony skupin parametrd

Sablony skupin parametr{ jsou sady provoznich parametr(, které Ize nasazovat pro jednoho nebo
vice klientl a které jsou definovany poskytovatelem sluzby. Parametr je mozné pridat do vice nez
jedné Sablony skupiny. Také mUzete seskupovat sady parametr( do oblasti v rdmci svych $ablon
skupin parametrg.

Zobrazeni

Tato obrazovka uvadi seznam vsech definovanych Sablon skupin parametrd, k jejichz zobrazeni mate
pozadovana opravnéni role. Seznam muzete kdykoli obnovit kliknutim na tlac¢itko Znovu nadéist.
KdyZ kliknete na Sablonu skupiny parametrl v seznamu, napravo od néj se zobrazi jeji vlastnosti.
Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat nékolika zplsoby: Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat
dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr. Seznam se dynamicky aktualizuje
a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli Rychly filtr.

* Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte
policka vedle vsech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouZijte pole Rychly
filtr na tomto panelu.

+ Sablony skupin parametr(i v seznamu mizete sefadit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym
kliknutim na zahlavi sloupce obratite poradi razeni.

VlIastnosti

Vlastnosti $ablon skupin parametrt

Vlastnost Popis

N3 Nazev $ablony skupiny parametrd. V systému musi

azev oY
byt jedinecCny

Volitelny text popisujici Sablonu skupiny parametrd

Popis nebo poskytujici dodatecné informace

Seznam provoznich parametrd, které byly do
Sablony skupiny parametr( pridany. Oblasti, do
kterych tato Sablona skupiny parametr( patfi, jsou
zde uvedeny také

Parametry

Oblasti je mozné odstrariovat. Odstranénim oblasti
odstranite pouze uskupeni oblasti. Parametry, které
odstranénd oblast obsahovala, odstranény nebudou.

(Pouze ke cteni) Pouzito k nasazeni skupiny

Pouzito 0
parametr(
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Postupy

Na této obrazovce mlzete provadét nasledujici Ukony:

* vytvorit Sablony skupin parametr(;

» upravit Sablony skupin parametrd;

» odstranit Sablony skupin parametrd;

» spravovat seznam provoznich parametrd v Sabloné skupiny parametr(;

« distribuovat $ablony skupin parametrd;

e asociovat aplikace;

* zjistit, u které skupiny parametrd je Sablona skupiny parametr( pouzita, a $ablonu této skupiny zménit;

 zobrazit historii zmén Sablony skupiny parametrd na panelu Historie po kliknuti na tlac¢itko Souvisejici
a moznost Historie

Vytvorit Sablony skupin parametr(

Poskytovatel sluZzby vytvori Sablony skupin parametr( a pfifadi k nim provozni parametry.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vytvareni Sablon skupin parametr

Steps

1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametru kliknéte na tlacitko +.

2. Na panelu +, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam $ablon skupin parametru, zadejte
vlastnosti (a pridejte parametry) nové Sablony.

3. Volitelné mizZete kliknout na moznost PFidat oblast a pridat Sablonu skupiny parametr{ do
oblasti v seznamu Sablona skupiny parametru. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
MUzete provadét nize uvedené akce:

* Na novém panelu zadejte ndzev nové oblasti do pole Nazev.

e Zadejte nazev klice pro novou oblast do pole Nazev klice.

Genesys Administrator Extension Help 285



Sprava provoznich parametrd Sablony skupin parametr(

Tato pole museji byt v rdmci Sablony skupiny parametrd jedine¢na.

4. Kliknutim na tlacitko UloZit novou Sablonu skupiny parametrd ulozte nebo ji stisknutim tlacitka
Storno zruste bez ulozeni do databaze.

Upravit Sablony skupin parametrd

Provedené zmény Sablony skupiny parametrd nejsou rozsirovany do skupin parametrd, které sablonu
pouzivaj.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Upravovani Sablon skupin parametrd

Steps

1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametrd vyberte $ablonu skupiny parametr@, kterou
chcete upravit.

2. Na panelu <Parameter Group Template name>, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam
Sablon skupin parametru, upravte vlastnosti $ablony skupiny parametr( dle potfeby.

3. Po dokonceni Gprav Sablony skupiny parametrd uloZzte zmény kliknutim na tlac¢itko Ulozit, nebo
je stisknutim tlac¢itka Storno zruste a ponechejte Sablonu skupiny parametrl beze zmény.

Odstranit Sablony skupin parametr
Sablonu skupiny parametr(, ktera je aktualné nasazena, nelze odstranit.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstranovani Sablon skupin parametrd
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Steps
1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametra vyberte $ablonu skupiny parametr{, kterou
chcete odstranit.

2. Na panelu <Parameter Group Template name> zobrazeném napravo od panelu Seznam sablon
skupin parametr( kliknéte na tla¢itko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
a. Chcete-li Sablonu skupiny parametr( odstranit z databaze, kliknéte na tlacitko OK.

b. Chcete-li S8ablonu skupiny parametri ponechat a z databéze ji neodstranovat, kliknéte na
tlacitko Storno.

Sprava seznamu parametrd

V Sabloné skupiny parametrl mlzete spravovat seznam provoznich parametrd nasledujicimi
o]
zpusoby:

[+] PFidavani provoznich parametru do sablony skupiny parametru

Procedure: Pridavani provoznich parametrt do Sablony skupiny
parametrd

Steps
1. Vyberte Sablonu skupiny parametrd, do které maji byt provozni parametry pridany, ze seznamu
$ablon skupin parametrd.
2. V seznamu Parametry kliknéte na tladitko Pridat.

3. Na panelu Parametry, ktery se zobrazi na pravé strané, vyberte provozni parametry, které
chcete pridat. Vybrané provozni parametry budou nyni zobrazeny v seznamu Parametry.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[+] Zména poradi provoznich parametru v seznamu vybranych
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parametru

Procedure: Zména poradi provoznich parametrt v seznamu
vybranych parametr(

Steps
Postup zmény poradi provoznich parametrd v Sabloné skupiny parametrd:

1. Vyberte Sablonu skupiny parametrd, ve které ma byt poradi provoznich parametré zménéno.

2. V seznamu Parametry vyberte parametr, ktery chcete presunout, a pomoci Sipek nahoru a dol@
zmérite jeho poradi v seznamu. Také mlZete parametr na novou pozici v poradi pretdhnout.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[+] Odebirani provoznich parametru ze $ablony skupiny parametru

Procedure: Odebirani provoznich parametrd ze Sablony skupiny
parametrd

Steps

1. Vyberte Sablonu skupiny parametrd, ze které ma byt provozni parametr odebran.
2. V seznamu Parametry vyberte parametr, ktery chcete odebrat, a kliknéte na tlacitko Odebrat.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Distribuovat Sablony skupin parametr(

Poskytovatel sluzby nasadi Sablony skupin parametr( pro klienty. V tom okamziku se Sablona skupiny
parametrd stane skupinou parametrli a bude asociovéana se strategii smérovani.

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Distribuce Sablon skupin parametrd

Steps
1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametrd vyberte $ablonu skupiny parametr(, kterou
chcete nasadit.

2. Na panelu <Parameter Group Template name> zobrazeném napravo od panelu Seznam Sablon
skupin parametru kliknéte na tla¢itko Nasadit.

3. Na panelu Nasazeni skupiny parametru zadejte nasledujici Gdaje:
a. Néazev skupiny parametr( - ndzev pfifazeny k této skupiné parametrd.
b. Klient - klient, ke kterému tato skupina parametr( patfi.

c. Aplikace - strategie smérovani, kterd bude pouzita timto klientem a je asociovana s touto
skupinou parametr@. Kliknéte na tlac¢itko Hledat a vyberte strategii smérovani ze seznamu.

Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Na panelu Klient vyberte nazvy klientl, pro které chcete skupinu parametrd nasadit.

Kliknéte na tlacitko Dalsi.

SOOI -

Na panelu Nasazeni skupiny parametra urlete kliknuti na tla¢itko PFidat aplikace, které
chcete v rdmci této skupiny parametrl povolit.

©

Na panelu Urcené aplikace vyberte nazvy aplikaci, které chcete pridat.
9. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

10. Prohlédnéte si ndhled nasazeni v rémci souhrnu. Pokud jste s nasazenim spokojeni, kliknéte na
tlacitko Dokoncit. Pokud chcete provést Upravy, kliknéte na tlacitko PFedchozi.

11. Kliknéte na tlacitko ZavrFit.

Sablonu skupiny parametrli mdzete po nasazeni upravit. Napfiklad mézete
pridat, odebrat, usporadat ¢i zménit parametry v jiZ nasazené Sabloné skupiny
parametrd. Po ulozeni mzete zmény synchronizovat a véechny skupiny
parametrd vytvorené ze Sablony skupiny parametrl budou aktualizovany na
novou strukturu.
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Sprava zvukovych prostredkd

Okno Sprava zvukovych prostredkd (ARM) umozriuje spravovat osobnosti a jejich asociované zvukové
prostfedky (oznameni a hudebni soubory).

Osobnosti mlzZete vytvaret za Gcelem usnadnéni organizace soubord, které patri uréitym osobam
Napriklad mlzete mit osobnost nazvanou Jan, kterd pouziva dialogy mluvené v ¢estiné muzem. Nebo
mUzete mit osobnost nazvanou Mary, kterd pouziva dialogy mluvené v anglic¢tiné Zenou.

M{zZete nahravat dva typy zvukovych prostredkd:
* Vyhlaseni - tyto soubory obsahuji mluvené dialogy, které budou prehravany zakaznikim. Napriklad
mUzete mit soubor s vyhldsenim, ktery bude zdkazniky informovat o provozni dobé.
* Hudba - jedna se o soubory, které zdkaznikiim prehravaji hudbu. Napriklad m{zete pouzivat hudebni
soubor, ktery bude prehravat hudbu zdkazniklm c¢ekajicim na prepojeni na agenta.

Okno Zvukové prostiedky v aplikaci Genesys Administrator Extension (GAX) predstavuje
sjednoceny seznam vasich osobnosti a zvukovych prostredk(. V pfipadé kazdého zvukového
prostfedku aplikace GAX zobrazi nasledujici:

* Logo znazornujici, zda je soubor oznacen jako Vyhl4dSeni nebo Hudba.

e Né&zev zvukového prostredku.

e ID zvukového prostredku (ARID).

» DalSi sloupce, jeden pro kazdou osobnost, které informuji o tom, kterd z osobnosti tento zvukovy

prostiedek pouziva.

Kliknéte na tlacitko Zobrazit rychlé filtrovani a zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole
Rychly filtr. Seznam se dynamicky aktualizuje a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli
Rychly filtr.

Sprava zvukovych prostredkl (ARM) je integrovana se spravou provoznich parametrd (OPM), aby
mohli uzivatelé dynamicky vybirat osobnosti a zvukové prostredky k pouZiti se strategii vyuzivajici
parametry ¢i s orchestracni aplikaci nebo se smérovanim vyuZzivajicim parametry &i hlasovymi
aplikacemi.

Pristup k systému ARM je zaloZzen na opravnénich roli a opravnénich fizeni pristupu ke klientdim:

* Pristup uzivateld k obrazovkdm systému ARM nebo nékterym jeho funkcim je rizen opravnénimi roli.

« Opravnéni fizeni pristupu definuji, které zvukové prostredky mlize ovéreny uzivatel zobrazovat ¢i
upravovat. Pristup ke zvukovym prostredkdim je zajistovan klientem. Uzivatelé maji pristup ke véem
zvukovym prostredklm pro kazdého klienta, ke kterému maji pristup.

Poskytovatelé sluzeb najdou informace o sdileni prostredkd s klienty v ¢asti Zvukové prostredky
(Spravce konfigurace).

Kliknutim na nékterou z nize uvedenych karet zobrazite dalsi informace.
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Osobnosti

Vytvoreni osobnosti
Chcete-li vytvorit novy objekt Osobnost, kliknéte na tlac¢itko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni osobnosti

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy a vyberte moznost Pridat osobnost.
2. Zadejte nédsledujici Udaje:

¢ Nazev osobnosti - jméno této osobnosti.

e Jazyk - jazyk, kterym tato osobnost hovori.

e Popis - popis této osobnosti.

« Pohlavi - vyberte moznost Muz, Zena nebo Neuréeno.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nahravani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Nahravani zvukovych prostredkd

Steps

1. Urcete, ktery zvukovy prostredek a kterou osobnost chcete k souboru priradit. Po identifikaci
v tabulce vyberte buniku nebo umistéte kurzor nad bunku, kterou sdili cilovy zvukovy prostredek
i osobnost.

2. Kliknéte na tlacitko Odeslat zvukovy soubor.
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3.

4.

Vas prohlizec otevre dialogové okno, ve kterém muUzete vybrat zvukovy prostredek k nahrani.
Vyberte soubor, ktery chcete nahrat.

Zvukovy prostredek bude odeslan do aplikace GAX a bude pfifazen k dané osobnosti.

Dalsi akce

Po vytvoreni osobnosti mizete:

 Upravit osobnost - po kliknuti na tlacitko Upravit vedle osobnosti mizete upravit jeji vlastnosti.

* QOdstranit osobnost - kliknutim na tlac¢itko Upravit zobrazte vlastnosti osobnosti. V okné Upravit
osobnost mizZete osobnost odstranit kliknutim na tlac¢itko Odstranit.

Osobnost, ktera je soucasti jednoho nebo vice objektl Soubor se zvukovymi
prostredky, nelze odstranit.

* Pracovat se zvukovym prostfedkem - jakmile je zvukovy prostfedek pfifazen k osobnosti, zpfistupni se
nékolik moznosti k praci se souborem.

Prehrat soubor - po kliknuti na tlacitko Prehrat si mlzete soubor poslechnout.

Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou odstranény
pGvodni zvukové soubory. Soubor mlze byt odstranén pouze v pripadé, ze zvukovy prostredek, ke
kterému je prifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem provadéjicim tuto operaci poskytovatel
feSeni, soubor Ize odstranit pouze v pripadé, Ze nebyl vytvoren klientem.

Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostredku z plvodniho
nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢i cilového Ulozisté). Také
provede jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

Stahnout - umoziuje stdhnout soubor do vaseho pocitace.

Kédovani - zobrazi informace o zplsobu, jakym byl soubor zakédovan aplikaci GAX. Kdyz jsou
nahrany zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakéduje do nasledujicich formatd: p-law, A-
law a GSM.

Zvukové prostredky

Vytvoreni zvukového prostredku

Chcete-li vytvorit novy objekt Zvukovy prostredek, kliknéte na tlacitko Novy.

[+] Zobrazit postup
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Sprava zvukovych prostredkd

Procedure: Vytvoreni zvukového prostredku

Steps
1. Kliknéte na tlacitko Novy a vyberte moznost Pridat zpravu.
2. Zadejte nasledujici Udaje:
¢ NAazev - ndzev tohoto zvukového prostredku.

¢ Popis - popis tohoto zvukového prostredku.
e Typ - urCete, zda je tento zvukovy prostfedek Hudba (hudebni soubor) nebo Vyhlaseni

(soubor s vyhlasenim).

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nahravani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Nahravani zvukovych prostredk

Steps

1. Urcete, ktery zvukovy prostredek a kterou osobnost chcete k souboru priradit. Po identifikaci
v tabulce vyberte bufiku nebo umistéte kurzor nad bunku, kterou sdili cilovy zvukovy prostifedek

i osobnost.
Kliknéte na tlac¢itko Odeslat zvukovy soubor.
VAs prohlize¢ otevre dialogové okno, ve kterém mdzete vybrat zvukovy prostredek k nahrani.

Vyberte soubor, ktery chcete nahrét.
Zvukovy prostredek bude odeslan do aplikace GAX a bude prifazen k dané osobnosti.

Odstranovani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Genesys Administrator Extension Help

293



Sprava zvukovych prostredkd Sablony skupin parametr(

Procedure: Odstranovani zvukovych prostredkd

Steps

1. Zaskrtnéte policko vedle zvukového prostredku, ktery chcete odstranit.

2. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

» KdyzZ odstranite zvukovy prostredek, vsechny soubory, které jsou s nim
asociovany, budou také odstranény.

* Pokud odstranujete zvukovy prostredek, ktery je pouzivan spravou provoznich
parametrd, a tento zvukovy prostrfedek je pouzivan jednim nebo vice
parametry ¢i skupinami parametrll, zobrazi se zprava upozoriiujici na tuto
skutecnost. Pokud tato situace nastane, mizete odstranéni zrusit, odstranéni
ale nelze vynutit.

Dalsi akce

Jakmile soubor odeslete, mizete soubor vybrat nebo oznacit kurzorem a vybrat nékterou
z nasledujicich akci:

 Prehrat soubor - po kliknuti na tlacitko Prehrat si mdzete soubor poslechnout.

« Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou odstranény p@vodni
zvukové soubory. Soubor mlze byt odstranén pouze v pripadé, ze zvukovy prostredek, ke kterému je
prifrazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem provadéjicim tuto operaci poskytovatel reseni, soubor Ize
odstranit pouze v pfipadé, Ze nebyl vytvoren klientem.

* Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostredku z plvodniho
nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databdze ¢i cilového Ulozisté). Také provede
jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

e Stahnout - umoznuje stdhnout soubor do vaseho pocitace.

« Kédovani - zobrazi informace o zplsobu, jakym byl soubor zakédovén aplikaci GAX. KdyZ jsou nahrany
zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakdduje do nasledujicich formatQ: p-law, A-law a GSM.
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