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Agent - prihldseni

Agent - prihlasenti

Objekty Agent - prihlaseni (prihlasovaci Udaje agentl) predstavuji jedine¢né kddy definované v rdmci
prepinace, které jsou prifazeny agentlm. Identifikuji, ktery agent pracuje na kterém misté béhem
konkrétni pracovni relace.

Konfigurace prihlasovacich Gdajd agentd v konfiguracni databazi musi presné odpovidat konfiguraci
objektl Agent - prihlaseni v telefonni Ustfedné. Pred pridanim nebo odstranénim uréitého objektu
Agent - prihldSeni se ujistéte, Ze byla stejnd zména provedena v databdzi telefonni Ustfedny.

Kdyz uréite prihlasovaci Udaje agentt jako objekty v rémci objektu Prepina¢, nejsou asociovany
s zadnymi konkrétnimi agenty. Informace o tom, jak prihlasovaci Gdaje pfifazovat agentlim, najdete
v Casti Vytvareni agentd.

Moznosti zobrazeni

Seznam Agent - pFihlaseni zobrazuje prihlasovaci Gdaje agentl nachazejicich se ve vasem
prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete
zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

» Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost Agent - prihlaseni zobrazi se seznam
Prepinace. Abyste mohli zobrazit seznam Agent - prihlaseni, musite nejprve vybrat
objekt Prepinac a poté slozku prihlasovacich Gdaji agentd.

e Zakdazané objekty Agent - prihldSeni jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Agent - pfihladSeni, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZ odstranite prihlaSovaci Udaje agenta, bude objekt Agent - prihldSeni odstranén
z konfigura¢ni databaze i ze vSech objektl Agent, ke kterym je prirazen. To mize
ovlivnit konfiguraci konkrétniho agenta v kontaktnim stredisku. Pred odstranénim
objektu Agent - prihldSeni je vhodné si na karté Zavislosti zjistit, kterému agentovi
jsou tyto prihlaSovaci Udaje prifazeny. Pokud chcete prihlasovaci Udaje odebrat pouze
od agenta, ke kterému jsou pfifazeny, ale chcete je ponechat v konfigura¢ni databazi,
aby je bylo mozné pridélit jinému agentovi, otevrete polozku UZivatelsky Gcet daného
agenta, odeberte prihlasovaci Udaje od agenta a kliknéte na tlacitko Ulozit.

Dale mlzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tladitko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje prihlasovaci Udaje agenta.

* Presunout do - presune prihlasovaci Udaje agenta do jiné hierarchické struktury.

» Povolit nebo zakazat prihlasovaci Gdaje agentd.

» Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku nebo lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev prihlasovacich Gdajd agenta zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete
nastavit moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Ve

Procedure: Vytvareni objektl Agent - prihlaseni

Steps

1. Kliknéte na objekt Pfepina¢, v ramci kterého chcete prihlaSovaci idaje agenta vytvorit.

2. Kliknéte na slozku prihlasovacich Gdajd agentdl, ve které chcete objekt Agent - prihlaseni vytvorit.
3. Kliknéte na tlacitko Novy.
4

. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
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moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Kéd - prihlasovaci kéd agenta. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt v rdmci prepinace jedinecnd. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Prepinac - prepinac, ke kterému tyto prihlasovaci idaje agenta patri. Tato hodnota se
automaticky nastavi podle objektu Prepinac¢ zobrazeného v seznamu Agent - prihlaseni.

e Prepsat - hodnota, kterd ma byt pouzita k prepsdni namisto hodnoty Kéd pro pristup
k tomuto objektu Agent - prihldSeni v urcitych typech smérovani. Hodnotu prepsani je
nezbytné zadat a tato hodnota musi byt v rdmci prepinace jedinecna.

Abyste mohli zadat hodnotu do pole Prepsat, musi byt zaskrtnuto policko Pouzit prepsani.

* Typ specificky pro prepinac - celé Cislo korespondujici s kombinaci nastaveni specifickych
pro prepinac pro tento objekt Agent - prihlaseni. Identifikuje typ zarizeni (napriklad Rozsireni,
Pozice ACD nebo Paterni linka) pro kazdy prepinac (PBX), ktery T-Server podporuje. Je
jedinecny pro kazdou konfiguraci prepinac / DN / T-Server. V zasadé poskytuje krizovou
referenci pro typy DN mezi T-Serverem a PBX. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt 1 nebo vyssi. Dalsi informace najdete v prirucce k nasazeni T-
Serveru architektury pro vas konkrétni T-Server.

¢ Heslo - kli¢ bezpecnostni ochrany pouzivany spolecné s témito prihlaSovacimi Gdaji agenta
k ovérovani aktivit uzivatele v rdmci kontaktniho stfediska. Jednoho uZivatele mizete
asociovat s vice heslem chrdnénymi objekty Agent - prihlaseni.

¢ Potvrdit heslo - potvrzeni hesla zadaného do pole Nové heslo.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientl v seznamu objektd.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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