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Profily hlasové platformy

Profily hlasoveé platformy

Profily hlasové platformy jsou aplikace pro hlas (VoiceXML), fizeni hovord (CCXML), vyhlaseni Ci
konference, které urcuji jedinec¢né informace o sluzbach vyZzadované pfi spusténi aplikace v rdmci
hlasové platformy Genesys. Kazdy profil obsahuje predpoklady, parametry a zdsady pro kazdy typ
sluzby.

Moznosti zobrazeni

Seznam Profily hlasové platformy zobrazuje profily hlasové platformy, které se nachazeji ve
vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud
chcete zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

Zakdzané profily hlasové platformy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

PoloZzky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Profil hlasové platformy, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo
upravit podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na
zaskrtavaci poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd,
zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mizZete odstranit
jeden objekt kliknutim na néj a poté na tla¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi

a provést néktery z nasledujicich Gkond:
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* Klonovat - zkopiruje profil hlasové platformy.

* Presunout do - presune profil hlasové platformy do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat profily hlasové platformy.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev profilu hlasové platformy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete
nastavit moznosti a opravnéni .

Procedure: Vytvareni objektld Profil hlasové platformy

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nazev profilu hlasové platformy. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecnda v konfigurani databdzi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci
klienta (v prostredi s vice klienty). Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Zobrazovany nazev - ndzev profilu hlasové platformy, jak je zobrazen v hldSenich GVP
a v konzoli.

Popis - stru¢ny popis profilu hlasové platformy.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

Stav povolen - pokud je tato moznost zasSkrtnuta, znamena to, Ze objekt je v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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