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Prepinace
Prepinac je agregaci telefonnich prostredkd v rdmci spojovatelny.

Vétsina konfiguraci podnikové Urovné udrzuje shodu jedna ku jedné mezi prepinaci a spojovatelnami.
Nicméné mohou existovat pripady, kdy je vhodné spojovatelnu rozdélit mezi vice prepinaci nebo
vytvorit efektivnéjsi a bezpecnéjsi plan Cislovani. V takovém pfripadé je tfeba definovat prepinac

v ramci spojovatelny.

V pripadé ztraty vSech soucasti v jedné lokalité je nezbytnd strategie obnoveni po havérii (DR), aby
bylo zajisténo minimalni preruseni sluzeb. Centralnim prvkem této strategie je existence
synchronizovanych prepinac¢ umisténych v rliznych lokalitdch a nakonfigurovanych s identickymi
sadami rozsireni agentl a objektl Agent - prihlaseni. Agent se mUze kdykoli prihlasit ke kterémukoli
z téchto prepinacd.

Strategie obnoveni po havérii implementovana spolecnosti Genesys pro soucdsti systému Genesys
plati pro prepinace typu Prepinac SIP. Aby bylo mozné pro soucdasti Genesys nakonfigurovat
obnoveni po havarii, v konfigura¢ni databazi musi existovat alespon jeden prepinac.

Dalsi informace o obnoveni po havdrii najdete v prirucce k nasazeni reseni HA pro server SIP nebo v
napovéedé aplikace Genesys Administrator 8.1.

Moznosti zobrazeni

Seznam PFrepinace zobrazuje prepinace, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané prepinace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pfristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtril AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
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Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Prepinac, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

» Klonovat - zkopiruje prepinac.

* Presunout do - presune prepinac do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat prepinace.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev prepinace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit mozZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Prepinac

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev prepinace. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecna v rdmci tohoto klienta (v prostredi s vice klienty).

* Spojovatelna - spojovatelna, ke které tento prepinac patfi. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Typ prepinace - typ spojovatelny, ke které tento prepinac patri. Tato hodnota se nastavi
automaticky.

e T-Server - objekt aplikace T-Server, prostrednictvim kterého jsou objekty telefonie tohoto
prepinace rizeny. Po nastaveni asociaci nelze zrusit, dokud urceny T-Server obsahuje alespon
jednu klientskou aplikaci.

¢ Rozsah DN - interni plan ¢islovani prepinace. Za pouziti poml¢ky zadejte rozsah cisel. Za
pouziti ¢arek mlzete zadat sérii samostatnych ¢isel nebo rozsahd - napriklad: 1100-1179,
1190-1195, 1199. Prestoze je tento parametr volitelny, mze byt u rliznych typl prepinacd
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dUlezity pro provoz T-Serveru.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta PFistupové kédy zobrazuje seznam pristupovych kédd, které jsou pouzivany
k uskutecnovani, smérovani ¢i predavani hovorld z tohoto prepinace do jinych prepinacd v rdmci
instalace s vice lokalitami. V zavislosti na strukture planu ¢islovani mohou a nemusi byt
pristupové kédy nezbytné k dosazeni ¢isel DN, kterd patfi k jinym prepina¢dm v rdmci telefonni
sité s vice lokalitami. Kliknutim na tlacitko PFidat mlzZete k tomuto prepinadi pridat pristupovy
kéd.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
e Prepinac - prepinac, ke kterému prirazujete tento pristupovy kéd.

e Kod - predpona pouzivana k dosazeni DN prepinace ur¢eného vlastnosti Prepinac pri
uskuteénovani ¢i predavani hovorl z DN prepinace na objekt, pro ktery konfiguraci provadite.
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Je nutné zadat pristupovy kéd plné v souladu
s planem dislovani telefonni sité kontaktniho strediska a jakékoli zmény pristupovych kédd je
trfeba provadét pouze poté, co byly provedeny odpovidajici zmény v telefonni siti.

e Cilovy typ - typ cile v ramci prepinace, pro ktery nastavujete vSechny parametry smérovani.

Kombinace hodnot prvnich tfi vlastnosti (PFepinac, Kéd a Cilovy typ) definuje jedinecnost
pfistupovych kédl prepinace. Pro jeden prepina¢ mizete urcit vice objektl Pristupovy kéd se
stejnym kdédem za predpokladu, ze budou mit réizné cilové typy.

e Typ smérovani - typ smérovani pro cil ureny vlastnosti Cilovy typ tohoto prepinace.
e Zdroj DN - informacni zdroj, ktery urcuje pocatecni bod v pokynech ke smérovani.

e Cilovy zdroj - informacni zdroj, ktery urcuje cil v pokynech ke smérovani.

e Zdroj umisténi - informacni zdroj, ktery urcuje umisténi v pokynech ke smérovani.

e Zdroj DNIS - informacni zdroj, ktery urcuje DNIS v pokynech ke smérovani.

e Zdroj divodt - informacéni zdroj, ktery urc¢uje davody v pokynech ke smérovani.

e Zdroj rozsireni - informacni zdroj, ktery urcuje rozsireni v pokynech ke smérovani.

* Kliknéte na tlacitko OK.

5. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté.

6. Karta Vychozi pFristupové kédy zobrazuje seznam pristupovych kédd, které Ize pouzit
k uskutecnovani, smérovani ¢i predavani hovort do tohoto prepinace z jakychkoli jinych
prepinacd v rdmci instalace s vice lokalitami. V zavislosti na strukture planu ¢islovani mohou
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a nemusi byt pristupové kédy nezbytné k dosazeni ¢isel DN, ktera patfi k jinym prepinacim
v ramci telefonni sité s vice lokalitami. Kliknutim na tlacditko PFidat mdzete k tomuto prepinadi
pridat vychozi pristupovy kéd.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

e Kod - predpona pouzivana k dosazeni DN prepinace ureného vlastnosti Pfepinac pfi
uskutecnovani ¢i predavani hovorli z DN prepinace na objekt, pro ktery konfiguraci provadite.
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Je nutné zadat pristupovy kéd plné v souladu
s planem ¢islovani telefonni sité kontaktniho strediska a jakékoli zmény pristupovych kodd je
tfeba provadét pouze poté, co byly provedeny odpovidajici zmény v telefonni siti.

e Cilovy typ - typ cile v rdmci prepinace, pro ktery nastavujete vsechny parametry smérovani.

Kombinace hodnot prvnich tri vlastnosti (PFepinac, Kéd a Cilovy typ) definuje jedine¢nost
pristupovych kédl prepinace. Pro jeden prepina¢ mlzete urcit vice objektd Pristupovy kéd se
stejnym kédem za predpokladu, ze budou mit rlizné cilové typy.

e Typ smérovani - typ smérovani pro cil ur¢eny vlastnosti Cilovy typ tohoto prepinace.
e Zdroj DN - informacni zdroj, ktery urcuje pocatecni bod v pokynech ke smérovani.

e Cilovy zdroj - informacni zdroj, ktery urcuje cil v pokynech ke smérovani.

e Zdroj umisténi - informacni zdroj, ktery urcuje umisténi v pokynech ke smérovani.

e Zdroj DNIS - informacnfi zdroj, ktery urluje DNIS v pokynech ke smérovani.

» Zdroj duivodu - informac¢ni zdroj, ktery uréuje dlivody v pokynech ke smérovani.

e Zdroj rozsiteni - informacni zdroj, ktery urcuje rozsifeni v pokynech ke smérovani.

» Kliknéte na tlacitko OK.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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