3 GENESYS

This PDF is generated from authoritative online content, and
is provided for convenience only. This PDF cannot be used
for legal purposes. For authoritative understanding of what
is and is not supported, always use the online content. To
copy code samples, always use the online content.

Genesys Administrator Extension
Help

Pristup k tabulce

4/16/2025



www.princexml.com
Prince - Non-commercial License
This document was created with Prince, a great way of getting web content onto paper.


Pristup k tabulce

Pristup k tabulce

Objekty Pristup k tabulce popisuji databazové tabulky urc¢itého formatu a vysvétluji, jak k témto
tabulkdm pristupovat prostrednictvim pristupovych bodd k databazi (DAP).

Objekt Pristup k tabulce nelze odstranit, dokud je asociovan s alespon jednim objektem Seznam
volani.

Moznosti zobrazeni

Seznam PFistup k tabulce zobrazuje objekty Pristup k tabulce, které se nachazeji ve vasem
prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZek. Pokud chcete
zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

Zakazané objekty Pristup k tabulce jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tladitko lupy otevrete panel filtrG Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zadhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Postupy

Chcete-li vytvorit novy objekt Pristup k tabulce, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu muUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tla¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:
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* Klonovat - zkopiruje objekt Pristup k tabulce.

* Presunout do - presune objekt Pristup k tabulce do jiné hierarchické struktury.

» Povolit nebo zakazat objekty Pristup k tabulce.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev objektu Pristup k tabulce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete
nastavit moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pristup k tabulce

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Ndazev - nazev tohoto objektu Pristup k tabulce. Mize jej tvorit az 254 znakd. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt jedinec¢néa v konfiguracnf
databazi (v podnikovém prostredi) nebo v rdmci klienta (v prostredi s vice klienty).

Popis - stru¢ny popis objektu Pristup k tabulce.

Typ tabulky - typ objektu Pristup k tabulce v databazi. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat
hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Pristupovy bod DB - pristupovy bod databaze, prostfednictvim kterého Ize k tabulce
pristupovat. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Pristupovy bod k databazi musi
obsluhovat klienta, ke kterému patfi tento objekt Pristup k tabulce.

Format - format této tabulky. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu pro vSechny typy
tabulek kromé typu Protokolovaci tabulka. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Databdazova tabulka - ndzev této tabulky ur¢eny v databdzi. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu. Délka ndzvu zavisi na typu DBMS. Spolecnost Genesys doporucuje
neprekracovat nasledujici omezeni definovand dodavatelem:

» 18 znakdl - databaze DB2 a Informix;
e 128 znak( - databaze Microsoft SQL;

» 30 znakd - databaze Oracle a Sybase.

Aktualizovat vzdy po (v sekundach) - doba v sekundéch, po kterou mé aplikace ¢ekat
pred aktualizovanim Gdajt tabulky v paméti aplikace. Tato hodnota je vyZzadovéna pouze
v pripadé, ze je zaskrtnuto policko Ulozitelné do vyrovnavaci paméti.

Ulozitelné do vyrovnavaci paméti - urCuje, zda jsou data pristupu k tabulce zrcadlena
v paméti aplikace.
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« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota je
automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientd v seznamu objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze objekt je v béZzném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy pristupu k tabulce

Typ pristupu k tabulce
ANI
Seznam volani
Kod zemé

Zakaznikem definovana tabulka

Seznam polozek se zdkazem volani

Seznam s e-mailovymi kontakty

Info. cisla

LATA

Protokolovaci tabulka
NPA

NPA-NXX

Kéd statu

Popis
Tabulka automatické identifikace cisel
Tabulka seznamU volani
Tabulka kédd zemi
Uzivatelem definovand tabulka

V ¢asti Odchozi se seznam zakaznika, ktefi si
nepreji byt kontaktovani, nazyvan seznamem
Nevolat (DNC). Data DNC v souboru seznamu
Nevolat obsahuji telefonni ¢islo nebo ID zakaznika

Seznam zakaznikd, ktefi maji byt kontaktovani,
v ¢asti Odchozi

Tabulka informacnich ¢isel indikace
Tabulka pro mistni pristup a oblast prenos(
Protokolovaci tabulka

Tabulka oblasti pldnu cislovani

Tabulka oblasti planu cislovani s identifikatorem
konkrétni centralni kancelare telefonni spolecnosti,
kterd toto Cislo obsluhuje

Stat nebo mezinarodni kéd, jako je americky nebo
kanadsky postovni kéd (napriklad CA jako
Kalifornie)
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