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Spravce konfigurace

Spravce konfigurace

Sprévce konfigurace umoznuje vytvaret a spravovat konfigurani objekty na drovni systému, jako
jsou napriklad podminky vystrahy, obchodni atributy, hostitelé a dalsi.

Prehled

Prehled spravce konfigurace

Stranka Spravce konfigurace je centralnim mistem k prohliZzeni a spravé konfigurac¢nich objekt{
pouzivanych vasim systémem. Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje spravu objektd
v konfiguracich s jednim i vice klienty.

Konfiguracni objekty, jinak zndmé také jako objekty konfigurani databdze, obsahuji data, ktera
aplikace a reseni Genesys vyzaduji k provozu v konkrétnim prostredi. VSechny tyto objekty jsou
obsazeny v konfigura¢ni databazi.

Sprévce konfigurace tyto objekty uvédi v seznamu podle typu. Napriklad konfiguracni objekty
souvisejici s odchozimi kampanémi jsou uvedeny pod zahlavim Odchozi.

Kliknutim na typ konfigura¢niho objektu zobrazte seznam souvisejicich konfigura¢nich objektl ve
svém systému. V tomto seznamu miZete upravovat a odstranovat existujici konfigura¢ni objekty
nebo vytvéret nové.

Chcete-li zobrazit a spravovat konfiguracni objekty pro konkrétniho klienta, kliknéte na ikonu kostky
a zadejte jméno klienta do pole Adresar klientd. Ve vychozim nastaveni zobrazuje spravce
konfigurace seznam konfigura¢nich objektd pro klienta, ke kterému prislusi vas Gcet. Pokud pfri

prohlizeni objektd podle klienta vytvorite novy objekt, tento objekt bude vytvoren v adresari daného
klienta.

Pole Adresar klientd se v prostfedi s jednim klientem nezobrazuje.

Kliknutim na nékteré z nize uvedenych témat zobrazite dalsi informace o spravci konfigurace.

Hierarchie objekt{

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

V aplikaci Genesys Administrator Extension jsou objekty uklddany do slozek. Obvykle kazda slozka
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obsahuje jeden typ objektd.

Abyste mohli své konfiguracni prostredi 1épe spravovat, mlzete si vytvorit vlastni hierarchii
kombinaci libovolnych nasledujicich prvka:

» Slozky a podslozky - slozka obsahuje objekty jednoho typu. Napfiklad v pfipadé objektl Hostitel mdze
byt vhodné vytvorit podslozky seskupujici hostitele podle umisténi.

e Obchodni jednotky / lokality - na rozdil od slozek mohou obchodni jednotky a lokality obsahovat objekty
rdznych typU. Napriklad vSechny konfigura¢ni objekty souvisejici s konkrétnim pracovistém vaseho
podniku Ize seskupit do lokality, kterd bude obsahovat konfigura¢ni objekty ve slozkach a podslozkach.

Nasledujici objekty navic zahrnuji nadrfazené objekty jako soucdst své hierarchie:

e Skupiny v kampani - hierarchie zahrnuje kampané.

Porty IVR - hierarchie zahrnuje IVR.
* Hodnoty obchodnich atributd - hierarchie zahrnuje obchodni atributy.
* Agent - prihlaseni - hierarchie zahrnuje prepinace.
e DN - hierarchie zahrnuje prepinace.
Aplikace Genesys Administrator Extension zobrazuje navigacni cestu, ktera znadzorfiuje, kde v ramci

vasi hierarchie se zobrazené objekty nachdzeji. Tato cesta se zobrazuje primo nad seznamem u vsech
seznamu objektd. Kliknutim na kterykoli prvek této cesty mlzete na dany prvek ihned prejit.

Nékteré typy objektd mohou existovat pouze v rdmci korenového klienta nebo obchodni jednotky /
lokality. Pokud zobrazujete objekty podle klienta, nemusite vidét nésledujici objekty:

e podminky vystrahy,

e Sablony aplikace,

e aplikace,

* hostitelé,

* feSeni,

e spojovatelny.

Import a export dat

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Vétsina konfigurac¢nich objektl umoznuje importovat a exportovat data, jako jsou napriklad moznosti
konfigurace, prostrednictvim nabidky Dalsi a moznosti Import nebo Export. Aplikace Genesys
Administrator Extension pouziva formaty soubord CFG/CONF.

Dalsi informace o forméatech soubord pouzitelnych k importu najdete vyse na karté Formaty soubord.

Vyzadovana opravnéni
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[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Minimalni Groven opravnéni pozadovana k provedeni tkonu v aplikaci Genesys Administrator
Extension zavisi na typu daného Ukonu. Dalsi informace o oprdvnénich najdete vyse na karté

Opravnéni.

Také musite mit pridélena odpovidajici opravnéni role k provadéni uréitych Gkond na objektu ¢i

skupiné objektd.

Opravnéni

Cist

Vytvorit

Aktualizace

Popis

Abyste mohli jakykoli objekt
zobrazit, musite k nému mit
opravnéni Cist.

Ve spravci konfigurace
mUzZete zobrazit typ objektu.
Pokud pro objekt opravnéni
Cist nemadte, nebudete jej ve
spravci konfigurace vidét.

V zobrazenich seznam(
uvidite nasledujici tlacitko:
Upravit.

Kliknutim na objekt mlzete
zobrazit jeho podrobnosti.

Abyste mohli vytvorit objekt

v konkrétni slozce, musite mit
pro tuto slozku opravnéni
Vytvorit. Osoba, kterd
vytvoii objekt, ziska pro tento
objekt opravnéni Uplna
kontrola. Jiné Ucty budou
mit pro nové vytvoreny objekt
stejna pristupova opravnéni,
jaka maiji pro slozku, ve které
byl dany objekt vytvoren.

* V zobrazenich seznam0

uvidite nasledujici tlacitka:
Novy, Klonovat
a Presunout do.

e V zobrazenich podrobnosti

objektl uvidite nasledujici
tlacitka: Klonovat

a Pfesunout do. Také
mUzete pouzivat nasledujici
karty: Moznosti, Opravnéni
a Zavislosti.

» Abyste mohli jakykoli objekt

Podminky

Zadné

Cist

Cist
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Opravnéni Popis Podminky

upravit, musite k nému mit
opravnéni Aktualizace.

e V zobrazenich seznamd
uvidite nasledujici tlacitko:
Povolit nebo Zakazat.

e V zobrazenich podrobnosti
objektl uvidite nasledujici
tlacitka: Povolit nebo
Zakazat, Ulozit a Pouzit.

» Abyste mohli jakykoli objekt
odstranit, musite k nému mit
opravnéni Odstranit.

* V zobrazenich seznaml 5
Odstranit uvidite nasledujici tlacitko: Cist
Odstranit.

e V zobrazenich podrobnosti
objektl uvidite nasledujici
tlacitko: Odstranit.

Prace s vice objekty

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Aplikace Genesys Administrator Extension vyuziva sady hromadnych zmén k praci s vice objekty
soucasné. Sady hromadnych zmén muizete pouzit napriklad k pridavani ¢i odebirani vice uzivatell
soucasné. MUzete je pouzit také k napodobeni funkce privodce v aplikaci Genesys Administrator.

Ve Ve

Konvence pojmenovavani

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

ProtoZe vétsSina objektl v konfigura¢ni databazi zrcadli fyzické objekty ve vasem kontaktnim stredisku
(napriklad prepinace, agenty a nainstalované aplikace), tento dokument se v nékterych pripadech
zminuje o objektech konfigura¢ni databaze a v jinych pripadech o fyzickych objektech. Ve vétsiné
pripadd by tento rozdil mél byt zfejmy z kontextu, v nékterych pripadech jsou objekty konfigura¢ni
databdze uvozeny slovem ,objekt” a napsany s velkym pismenem na zacatku. Napfriklad konfiguracni
objekt predstavujici fyzickou instalaci aplikace mdze byt oznacen jako ,objekt Aplikace”.

Spolecné vlastnosti
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Spolec¢né vlastnosti objektd

VSechny objekty maji ndsledujici konfigura¢ni vlastnosti a prvky:

* Nazev - nazvy jedine¢né identifikuji objekty v ur¢itém rozsahu. Z toho dlivodu je nazev, ktery mlze mit
délku az 255 znakd, vyzadovanym parametrem u vétsiny typU objektd. Vyjimkami jsou:

e Objekty DN a Agent - prihlaseni - jejich jedinecna Cisla a kédy je identifikuji v rdmci prepinace.
e Porty IVR - jejich jedine¢né Cisla portd je identifikuji v rdémci IVR.

ZpUsob, jakym pridélujete nazvy objektim ve svém prostredi, je dllezity. Pfi pouzivani konzistentnich a smysluplnych konvenci
pojmenovavani bude vase konfiguracni prostredi pochopitelnéjsi a prehlednéjsi, takze bude konfigurace Iépe spravovatelnd
a pouzitelna.

PrestoZe aplikace Genesys Administrator Extension umoziuje v ndzvech objektl pouzivat Gplnou znakovou
sadu, pouzivani urcitych znakd maze zplsobovat problémy v chovani jinych aplikaci Genesys. Proto
doporucujeme v nazvech objektl nepouzivat mezery, pomicky, tecky ani specialni znaky. Na mistech, kde
byste bézné pouzili mezeru nebo pomicku, zkuste pouzivat podtrzitka.

Nézvy nastavené pro nékteré typy objektd se museji shodovat s ndzvy entit, které tyto objekty
reprezentuji na jinych mistech v rdmci prostredi. Napriklad nazvy objektll Hostitel se museji shodovat
s nazvy pocitacl, které v prostredi datové sité reprezentuiji.

» Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze entita reprezentovana objektem je
v bézném provoznim stavu a lze ji vyuzivat bez jakychkoli omezeni. Pokud nenfi zaskrtnuta, entita
reprezentovana objektem je pouzivédna v neprodukénim prostredi Komunikaci se zdkazniky nelze na
tento cil smérovat ani v pfipadé, ze provozni informace znaci, ze je objekt k dispozici.

Zakazanim slozek nebo objektl, které jsou nadrazeny jinym objektlm, zakaZete také vSechny objekty v danych slozkach ¢i
podrizené objekty.

Napriklad:

e Zakdazanim objektu Prepinac zakdzete vSechny objekty DN a Agent - prihlaseni definované v rdmci
tohoto prepinace.

e Zakdazanim slozky Agent - skupina zakazete vsechny skupiny agentt nakonfigurované v rdmci této
slozky.

Pokud vsak zakazete skupinu objektl (napriklad objekt Agent - skupina), jednotlivi ¢lenové této skupiny
(v tomto pripadé agenti) zlstanou povoleni.

Opravneni

7/

Opravneni

Karta Opravnéni uvadi seznam pristupovych skupin a uzivatell, kteri maji explicitné
nakonfigurovana opravnéni pro dany objekt. Opravnéni se obvykle nastavuji pro uzivatele nebo
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pristupové skupiny, kterym chcete udélit pristup. Tato funkce zdokonaluje zplsob nastavovani
opravnéni a rozsah je omezen na spravu opravnéni pro jediny databdzovy objekt.

Dalsi pokyny k udélovani, Upravdm a odebirdni opravnéni najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni
systému Genesys 8.1.

Nékteré konfiguracni objekty, napriklad Klient a SloZka, jsou nadfazenymi objekty pro
jeden nebo vice podrizenych objektl. Kdyz zobrazite kartu Opravnéni u téchto
nadrazenych objektd, mlzete nastavovat opravnéni pomoci nasledujicich moznosti:

* Policko Propagovat - pokud je policko Propagovat zaskrtnuto, opravnéni je
propagovano (rozsireno) do vsech podrizenych objektl. Pokud policko Propagovat
zaskrtnuto neni, opravnéni bude odebrano ze vSech podrizenych objektl, u kterych
nebylo zvlast upraveno.

* Tlac¢itko Nahradit rekurzivné - pokud je zaskrtnuto policko Nahradit rekurzivnée,
opravnéni kazdého podrizeného objektu jsou nahrazena opradvnénimi z nadrazeného
objektu.

MUzZete provadét nasledujici akce:

Zména ¢lenl

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Zména c¢lend

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.
2. Kliknéte na moznost Pridat uzivatele nebo Pridat pFistupovou skupinu.

3. Zobrazi se nové okno, ve kterém muzete vybrat uzivatele nebo pristupovou skupinu. Uzivatele
a pristupové skupiny mizete vyhledavat jednim z nésledujicich zpUsobU:
* Podle hierarchie - kliknutim na tladitko Zobrazit hierarchii zobrazite seznam vSech
uzivatell ¢i pristupovych skupin ve vasem prostredi v poradi podle hierarchie.

» Podle seznamu - kliknutim na tla¢itko Zobrazit seznam zobrazite seznam v$ech uzivateld ¢i
pristupovych skupin ve vasem prostredi.
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e Podle rychlého filtru - zadejte ndzev nebo cast
pole Rychly filtr.

4. Provedte jednu z nasledujicich akci:
¢ Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a
e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Zmena pristupovych opravnéni

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure:

Steps
1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.
2. MUzete zménit libovolné z nasledujicich moznosti:

Vliastnost
Vytvorit (C)

Cist (R)

Aktualizace (U)
Odstranit (D)

Spustit (X)
Precist opravnéni objektu (RP)
Zménit opravnéni objektu (CP)

3. Provedte jednu z néasledujicich akci:

e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a

nazvu uzivatele nebo pristupové skupiny do

vratte se na seznam objektl.

zUstante na karté Opravnéni.

Popis
MlzZete vytvaret objekty tohoto typu.

MUzZete zobrazovat podrobnosti tohoto
objektu.

Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
Tento objekt mlzete odstranit.

Tento objekt mlzete nasazovat, spoustét,
zastavovat Ci jinak aktivovat.

MU zete zobrazovat pristupové opravnéni
k tomuto objektu.

Mdzete zménit pristupova opravnéni k tomuto
objektu.

vratte se na seznam objektd.
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« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Odebirani pristupovych opravnéni

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure:

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.

2. Vyberte pristupovou skupinu nebo uZivatele, kterym chcete opravnéni odebrat.

3. Kliknéte na tlacitko Odebrat.

4. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
Moznosti konfigurace

Moznosti konfigurace

Objekty Aplikace a Sablona aplikace maiji navic k dispozici kartu Moznosti aplikace,
kterd umoznuje nastavit moznosti konfigurace konkrétné pro tyto objekty. Tyto
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moznosti jsou vytvareny, aktualizovany a mazany stejnym zplsobem, jako bézné
moznosti.

Karta Moznosti umoznuje nastavovat pro objekt moznosti konfigurace. MzZete provadét nasledujici

akce:

Vytvoreni moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Vytvoreni moznosti

Steps
Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.

. Kliknéte na tlacitko Pridat.

1.
2
3. Zadejte informace do poli Oblast, Kli¢ a Hodnota.
4. Kliknéte na tlacitko OK.

5

. Provedte jednu z néasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstarite na karté Moznosti.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Aktualizace moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Aktualizace moznosti

Genesys Administrator Extension Help
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Steps

Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.
Vyberte moznost.
Upravte informace v polich Oblast, Kli¢ a Hodnota.

Kliknéte na tlacitko OK.

P @ E

Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Moznosti.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Odstranéni moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Odstranéni moznosti

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.

2. Vyberte moznost.

3. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

4. Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Moznosti.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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* Pole Oblast a Kli¢ jsou povinna a hodnoty v téchto polich museji byt v prostredi
jedinecné.

» Pokud pridavate moznost, pro kterou existuji metadata, hodnota moznosti bude ovérena.

* Kdyz upravujete hodnoty moznosti, pro kterou existuji metadata, zobrazi se rozeviraci
seznam (pro konecnou sadu platnych hodnot definovanych v metadatech) nebo okno
Uprav, do kterého mizete novou hodnotu zadat. Pokud pro moznost neexistuji zddna
metadata, jedinym ovlddacim prvkem pro Upravy je okno Uprav, do kterého mlzete
novou hodnotu zadat.

 Po kliknuti na tlac¢itko Dal$i mUzete moznosti importovat nebo exportovat. Dalsi
informace najdete vyse v oblasti Import/export dat na karté Prehled.

Zavislosti

Zavislosti

Karta Zavislosti zobrazuje seznam vsech objektd, které jsou zavislé na tomto objektu, a informaci
o tom, pres kterou vlastnost jsou zavislé.

Napriklad vezméte v Uvahu situaci, kdy je objekt Aplikace AppA spustén v objektu Hostitel HostA.
Objekt AppA je funkcné zavisly na objektu HostA, takze karta Zavislosti objektu HostA bude
zobrazovat objekt AppA jako zavisly objekt, pricemz vlastnost bude Hostitel.

V pripadé vsech uzivatell a agentl uvadi karta Zavislosti také role, ke kterym jsou pfirazeni.

Kliknutim na jakykoli objekt v seznamu zobrazite vlastnosti daného zavislého objektu. Poté mlzete
upravovat jeho vilastnosti nebo vytvaret dalSi objekty stejného typu.

Zabezpeceni

Prifazovani certifikatl zabezpeceni

Systémy Genesys podporuji volitelné pouziti protokolu TLS (Transport Layer Security) za Ucelem
zabezpeceni vymény dat mezi soucastmi reSeni Genesys. Protokol TLS je implementovan za pouziti
certifikath zabezpeceni, které museji byt nakonfigurovany v objektech Hostitel a Aplikace
reprezentujicich dané soucasti.
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Pred konfiguraci zabezpecené vymény se ujistéte, Ze jsou certifikaty nainstalovany
v hostitelskych pocitacich, na kterych jsou soucasti freSeni Genesys provozovany, a ze
jsou informace certifikatl pro vas pristupné.

Certifikdty zabezpeceni jsou prifazovany na Urovni hostitele a volitelné na Urovnich aplikaci a portd.
Pokud aplikace a porty nemaiji ur¢ené vlastni certifikadty, standardné pouzivaji certifikat hostitele.
Pokud je maiji, tyto vlastni certifikaty vychozi certifikat hostitele nahradi.

Dalsi informace o nasazovani protokolu TLS najdete v prirucce k nasazeni zabezpeceni systému
Genesys 8.1.

Formaty soubord

Podporované formaty soubor(

Format soubord CFG/CONF je format prostého textu. Format CFG je pouzivan v systémech Microsoft
Windows a format CONF v systémech UNIX.

Oba formaty podporuji pouze import a export moznosti retézc(. Jiné typy moznosti konfigurace jsou
ignorovdny a nejsou importovany ani exportovany.

Syntaxe

Syntaxe soubord CFG a CONF je shodna. Kazda oblast a moznost se zobrazuje na samostatném radku
a ndzvy oblasti jsou uzavreny v hranatych zavorkdch. Za kazdou oblasti nasleduje seznam moznosti
dané oblasti a odpovidajici hodnoty téchto moznosti:

[oblast nazevl]
moznost-nazevl=moznost hodnota2

moznost nazevN=moznost hodnotaN

[section ndzev2]
moznost-nazevN+1l=moznost hodnotaN+1

Priklad

Nasledujici vynatek z konfigura¢niho souboru predstavuje spravnou syntaxi souborl CFG a CONF:

[confserv]

port=2520
management-port=2521
server=dbserver
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encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard
all=stderr

[hcal
schema=none
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