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Centralizované protokoly

Databéaze centralizovanych protokold obsahuje zpravy protokold generované aplikacemi Genesys. V
zdsuvném modulu Centralizované protokoly pro aplikaci Genesys Administrator Extension se
zobrazuje prehled téchto protokold, z néhoz mlzete vybirat a blize zkoumat ty, které véas zajimaiji.

Stejné jako u vSech objektl v aplikaci GAX vidite pouze protokoly, k nimz méate poZadovana
opravnéni.

Zpravy protokoll uklddané v databazi centralizovanych protokold jsou dvojiho typu:

* Protokoly aplikaci: Tyto protokoly, generované vétsinou aplikaci Genesys, maji stejny jednotny format
zdznamu protokolu.

* Protokoly typu Audit: Tyto protokoly generuje pouze nékolik aplikaci (zejména Configuration Server a
Solution Control Server) a obsahuji dalsi atributy a informace o zménach konfigurace a fidicich akcich
provedenych u proces(, reseni a vystrah.

Jestlize chcete zobrazit centralizovany protokol, v nabidkové listé aplikace GAX vyberte moznost
Centralizované protokoly.

Okno Centralizované protokoly

V okné Centralizované protokoly se zobrazuji zdznamy protokolu.

V tomto okné obsahuje nabidka vlevo zobrazeni, kterd mlzete zobrazit, a to véetné pripadnych
ulozenych vyhledavani.

Protokoly typu Audit se zobrazuji pouze v zobrazeni Audit a ve vysledcich vyhledavani,
pfi nichz je kritérium Typ nastaveno na Audit.

Nad seznamem protokol{l se zobrazuji nasledujici informace a ovladaci prvky:

» Pocet jiz nactenych protokoll a celkovy pocet protokoll, které se maji nacist. Za ucelem minimalizace
veskerych zpozdéni pri nacitani véech zdznami z databaze protokol(, kterd obsahuje velky pocet
zdznamd, jsou zdznamy z databdaze nacditany v dadvkach (vychozi velikost davky je 100). Jakmile
posunete kurzor do poloviny stavajiciho seznamu, nactou se dalsi zdznamy. Kromé toho je za Uucelem
zvysSeni vykonu pocet zdznamd, které mize aplikace GAX zobrazit, omezeny (vychozi po¢et zdznam je
5000). Pokud vdm tyto parametry nevyhovuji, mQzZete je zménit pomoci moznosti minlogs a maxlogs.
Dalsi informace najdete v "casti CLOG" prirucky k nasazeni aplikace Genesys Administrator Extension.

e K vybéru protokold v seznamu slouzi kritéria vyhledavani. Standardné jsou vybrany pouze protokoly
generované aktualni den (Rozmezi dat: Dnes). Dalsi informace o vybéru protokoll pomoci filtr{
naleznete v ¢asti Filtrovani protokold.

« Ctyfi ovladaci ikony:

Otevre okno vyhledavani, v némz nastavite filtry pro vytvoreni seznamu protokold, které vas
zajimaiji, nebo alespori omezeni seznamu na velikost, s niz se bude snadnéji pracovat.
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. Odebere vybrané protokoly ze seznamu. Jestlize chcete vybrat protokol k odstranéni, zaskrtnéte
poli¢ko v prvnim sloupci. Vyberte tolik protokol(, kolik potfebujete, nebo zaskrtnutim poli¢ka v
radku v zahlavi vyberte vsechny zobrazené zaznamy.

Warning

Pokud zaskrtnete poli¢ko v fadku v zahlavi, zobrazi se rovnéz vyzva k vybéru véech zdznamd v databazi
(nejen téch zobrazenych), které splnuji stejna kritéria jako zobrazené zdznamy. Tuto moznost vyberte,
POUZE pokud jste si jisti, Ze chcete k odstranéni vybrat vSechny zdznamy, které tato kritéria splfiuji.

. Umoznuje vybrat, jaké sloupce (atributy) se zobrazuji v seznamu.

. Obnovi zobrazeni.

Pole Rychly filtr - do tohoto pole mlzZete zadanim textu hledat konkrétni protokoly, aniZ byste vyuzivali
Uplnou funkci filtru. Vyhledavani vrati a zobrazi protokoly obsahujici dany text (véetné cisel, napf. ID
protokolu). Tento filtr rozliSuje mezi malymi a velkymi pismeny a je kumulativni - pfi napsani kazdého
dalsiho znaku se dotaz vyhodnocuje a provadi a seznam vysledkl se aktualizuje. Pro nejlepsi vysledek
zadejte co nejvice znakad.

Kazdy zdznam protokolu se zobrazuje s nékterymi nebo vSemi svymi atributy:

Uroven - uroven protokolu: Vystraha, Standardni, Interakce nebo Sledovani.

ID - jedinec¢ny identifikator protokolu ve formatu <Application id>-<message ID>, kde
<Application ID> je ,,ID aplikace” aplikace, ktera protokol vygenerovala, a <message ID> je
Ciselny identifikator zpravy protokolu, jedine¢ny v ramci soucasti, ktera protokol
vygenerovala.

Popis - text zpravy protokolu.

Hostitel - hostitel, na némz byla spusténa aplikace, ktera protokol vygenerovala.
Aplikace - nazev aplikace, ktera protokol vygenerovala.

Datum - datum a cas, kdy byl protokol vygenerovan.

ID interakce - identifikator interakce, pro niz byl tento protokol vygenerovan. Tento atribut
se objevuje pouze pro protokoly na urovni Interakce.

MUzete také kliknout na tlacitko a upravit, jaké atributy (sloupce) se zobrazuji; standardné se
zobrazuji vSechny sloupce.

Skutecné zobrazované atributy zaviseji na vybéru provedeném v nabidce v levé Casti okna a na
atributech, které jste si vybrali k zobrazeni. Napriklad atribut Uroven se nezobrazuje, pokud jste
vybrali, Zze se maji zobrazovat pouze protokoly na Urovni Standardni.

Kliknutim na radek kteréhokoli z protokoll zobrazite dalsi atributy.
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Zobrazeni protokold

V okné Centralizované protokoly mizete:

» Zobrazit vSechny protokoly typu Aplikace, a to vybérem moZnosti VSechny protokoly v ¢asti Aplikace
v nabidce vlevo.

e Zobrazit vSechny protokoly urcité Urovné, a to vybérem prislusné Urovné v ¢asti Aplikace. Jestlize
chcete napriklad zobrazit vSechny protokoly aplikace Urovné Standardni, v ¢asti Aplikace vyberte
moznost Standardni.

e Zobrazit vSechny protokoly typu Audit, a to vybérem moznosti VSechny protokoly v ¢asti Aplikace v
nabidce vlevo.

* Zobrazit vSechny protokoly vyhovujici kritériim urCenym v ulozeném vyhledavani, a to vybérem nazvu
vyhleddvani v ¢asti ULOZENA VYHLEDAVANI v nabidce vlevo.

 Vytvorit nové vyhledavani pro vdechny protokoly spliiujici zadana kritéria, a to filtrovanim protokoll na
zédkladé zadanych kritérii.

Aplikace GAX standardné zobrazuje protokoly sefazené podle atributu Datum. M0zZete je rovnéz
seradit podle jejich drovné, ID, popisu, hostitele, aplikace a data (a ¢asu), kdy byly
vygenerovany. Kliknutim na buriku zahlavi sefadite seznam podle daného atributu nebo zménite
poradi seznamu (vzestupné nebo sestupné).

Vyhledani protokold

Konkrétni protokoly mUzete hledat filtrovanim seznamu protokoll podle jednoho ¢i vice kritérii

vyhledavani. Kliknutim na tlacitko otevrete okno filtru. V tomto okné mUzete provést zakladni
nebo pokrocilé vyhledavani:

 [[CentLog#Dbasic|Zakladni vyhledavani - umoznuje zobrazit podmnozZinu protokolt pomoci zakladniho
souboru kritérii.

 [[CentLog#adv|Pokrocilé vyhledavani - pokud mate prislusna opravnéni, mlzete seznam filtrovat
pomoci dalSich kritérif, vyhledavani uklddat, spravovat seznam ulozenych vyhledavani a odebirat
nékteré nebo vsechny protokoly.

Kliknutim na tlacitko Ulozit jako mUzete k pozdéjSimu pouziti ulozit az 10 definovanych vyhledavani.
Pokud chcete uloZit nové vyhledavani, ale uz jich mate ulozeno 10, pred ulozenim nového musite
nékteré z existujicich vyhledavani odstranit (kliknéte na tlacitko x, které se zobrazi, kdyz prejedete
mysi nad ndzvem vyhledavani). Mlzete také pretdhnout ndzev vyhledavani nahoru a doll a zménit
tak poradi seznamu.

Tip
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* Pred spusténim vyhledavani zkontrolujte, zda byly z databdze nacteny vSechny
protokoly (zkontrolujte pocet zdznam( v pravém hornim rohu okna Centralizované
protokoly).

e Pokud chcete hledat pouze protokoly obsahujici urcity text, nebo dokonce zadznam
protokolu s jedine¢nym ID, velmi pravdépodobné obdrzite stejné vysledky jako u
zédkladniho nebo rozsireného vyhledavani zadanim tohoto textu do pole Filtrovat tabulku
v levé horni ¢asti okna.

7 7

Zakladni vyhledavani

V zédkladnim vyhledavani mizete protokoly filtrovat podle hostitele, aplikace, klienta, uzivatele,
data nebo popisu.

Pri provadéni zakladniho vyhleddvani méjte na paméti nasledujici:

e U kazdého atributu mézete zadat pouze jednu hodnotu filtru.

« Filtry Hostitel, Aplikace, Klient a UZivatel u kazdého zdznamu protokolu v plvodnim seznamu
obsahuji rozeviraci seznam hodnot prislusného atributu.

* Filtr Datum obsahuje osm preddefinovanych hodnot filtru:

* Poslednich 5 minut

e Poslednich 15 minut

* Posledni 1 hodina

* Dnes

e Véera — aktudlni a predchozi den

* Poslednich 5 dni — aktudlni a poslednich 5 dni

* Poslednich 30 dni — aktudalni a poslednich 30 dni

V8echny dny zacinaji pdlnoci (00:00:00); minutové a hodinové intervaly se méfi od ¢asu spusténi filtru.

Mlzete také vybrat vlastni rozmezi dat a v kalendarich, které se zobrazi, vybrat rozmezi dat a ¢asu.

* Filtr Popis zadny rozeviraci seznam nema; zadejte jakykoli text, ktery se m@ze vyskytovat v ndzvu
hostitele, ndazvu aplikace nebo popisu protokolu. To se ponékud lisi od pole Rychly filtr nad
seznamem zadznam{: toto pole hledd odpovidajici text ve tfech atributech, takze jej nelze pouzit k
hledani protokolu urcitého cisla.

K filtrovani protokold vyberte hodnotu u jednoho nebo vice kritérii vyhledavani a kliknéte na tlacitko
Hledat. Zobrazi se protokoly, které vyhovuji zadanym kritériim.

Rozsirené hledani

Jestlize chcete pouZit filtr RozSifené hledani, musite mit oprdvnéni ACCESS _CLOGS. Tento rozsifeny
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filtr nabizi vice kritérii vyhledavani, a pokud mate opravnéni DELETE_CLOGS, mUzete z databaze
centralizovanych protokol odstranit nékteré nebo vsechny protokoly, které dotaz vratil.

Jestlize chcete definovat filtr pro rozsifené vyhledavani, nejdrive zadejte kritéria filtrovani pro zakladnf
vyhledavani. Poté kliknéte na Sipku vedle polozky Rozsifené hledani. Okno vyhleddvani se rozbali a
zobrazi se dalsi filtry, pomoci kterych mizete vyhledavat protokoly, a to:

e Typ protokolu - —Aplikace nebo Audit.

» Uroven protokolu - —Vystraha, Standardni, Interakce nebo Sledovani.

* Néazev FeSeni, v némz byl protokol vygenerovan.

* Typ a nazev konfigura¢niho objektu, ktery byl zménén.

e Nazev kli¢e a hodnota atributl, které byly zménény.

Hodnotu z filtru odstranite kliknutim na tlacitko Obnovit; vSechny filtry odstranite kliknutim na
tla¢itko Obnovit vsechny filtry. Jestlize chcete odebrat nékteré z pard klic-hodnota zadanych ve

filtru Atributy kliknéte na vedlejsi
V seznamu zdznamu ve vysledcich rozsifeného vyhledavani mizete zobrazit a radit zdznamy

protokolu jako obvykle. Kliknutim na tlacitko odstranite zdznamy z databaze centralizovanych
protokoll. (K odstranéni zdznam@ musite mit opravnéni DELETE_CLOGS.)

Urovné protokold

Aplikace Genesys Administrator uvadi udalosti protokolu na ¢tyrech Urovnich podrobnosti: Vystraha,
Standardni, Interakce a Sledovani. Uddlosti protokolu téchto Grovni maji stejny jednotny format
zdznamu protokolu a mohou byt uloZzeny v databazi centralizovanych protokold.

Kromé toho nékteré aplikace rovnéz generuji protokoly Urovné Audit. Tyto protokoly obvykle obsahuji
dalsi atributy a informace o zménach konfigurace a fidicich akcich provedenych u procesd, reseni a
vystrah.

Uroven Vystraha

Protokoly na Urovni Vystraha obsahuji pouze zdznamy protokolu Urovné Vystraha. Solution Control
Server (SCS) generuje udalosti protokolu Vystraha za jiné aplikace, kdyz od nich obdrzi udalosti
protokolu v podminkach vystrahy nakonfigurované jako udélosti zjisténi. Pomoci této Urovné SCS
oznamuje databézi centralizovanych protokold vyskyt a odebrani vSech vystrah.

Uroven Standardni

Protokoly Urovné Standardni obsahuji vyznamné uddlosti, které oznamuji zavazné problémy i bézné
operace spusténych reSeni. Udalost je na Urovni Standardni hldSena v pfipadé, Ze spliiuje nékteré
z téchto kritérii:
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[+] Zobrazit kritéria

e Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdatril.

e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni dfive nelspésné externi operace se zdafril.

* Informuje, ze byla zjiSténa skutecnd nebo predpoklddana podminka, kterd mé negativni vliv na provoz.
* Informuje, Ze drive zjisténa podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz pominula.

¢ Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo ktera se neridi o¢ekdvanymi
logickymi postupy.

¢ Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
* Informuje o Uspésném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
* Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou hodnotou tuto hodnotu
prekrocila.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou hodnotou, ktera drive
tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

Uroven Interakce

Protokoly na Urovni Interakce informuji o podrobnostech veskerych interakci zpracovdvanych
soucastmi reseni, které se zabyvaji interakcemi. Tento protokol obsahuje informace o krocich
zpracovani kazdé interakce soucasti resSeni. Udéalost je na Urovni Interakce hldSena, pokud:
e Je to rozeznatelna vysokoUroviiova vyména dat s jinou aplikaci o dané interakci.
e Oznacuje zménu stavu (v redlném case) interakce zpracovavané aplikaci, pokud tato zména neni
viditelna z vysokoUroviiové vymény dat.

Konkrétni kritéria zaviseji na konkrétni soucasti a jeji roli ve zpracovani interakce.

Uroven Sledovani

Protokoly Grovné Sledovani informuji o podrobnostech komunikace mezi rdznymi souc¢astmi reseni.
Tento protokol obsahuje informace o krocich zpracovani kazdé interakce soucasti reSeni. Udalost je na
Urovni Sledovani hldsena v pripadé, Ze spliuje nékteré z téchto kritérii:

e Je to rozeznatelna vysokoUroviiova vymeéna dat s jinou aplikaci.

* Je to rozeznatelna vysokoUroviiova vyména dat s externim systémem.

e Oznacuje zménu stavu (v redlném case) objektd na Grovni uzivatele zpracovavanych aplikaci, pokud
tato zména neni viditelnd z vysokolroviové vymeény dat.
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Dalsi informace

Dalsi informace o prihlasovani k softwaru Genesys najdete v pfiru¢ce Management Layer User's
Guide. Popis samotnych protokold najdete v ndpovédé ke kombinovanym udalostem protokolu v
architekture.
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