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Aplikace

Aplikace

Aplikace jsou rlizné softwarové programy spole¢nosti Genesys, které jsou pouzivany v kontaktnim
stfedisku. Existuji dva typy aplikaci: aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim (GUI) a aplikace
bézici na pozadi. VétSina aplikaci béZicich na pozadi obsluhuje dalsi aplikace.

Kazdou instanci aplikace bézici na pozadi je tfeba registrovat samostatné. Configuration Server
neumoznuje, aby byly soucasné pfipojeny dvé aplikace bézici na pozadi se stejnym nazvem. Naproti
tomu jeden objekt v databéazi Configuration Database mUzZe reprezentovat libovolny pocet aplikaci

s grafickym uzivatelskym rozhranim stejného typu a se stejnymi konfiguracnimi parametry.

Zobrazeni aplikaci

Seznam Aplikace zobrazuje aplikace, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané aplikace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pfistup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUlsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zédhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Aplikace

Chcete-li vytvorit novy objekt Aplikace, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na

Genesys Administrator Extension Help 2



Aplikace

néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje aplikaci.

* Presunout do - presune aplikaci do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat aplikace.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

¢ Konfigurace protokolovani

Kliknutim na nazev aplikace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit opravnéni,
moznosti a moznosti aplikace a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektl Aplikace

[+] Kliknutim zobrazite postup

{{Procedure |Title=Vytvareni objektd Aplikace |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nazev aplikace. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt v databazi Configuration Database jedine¢na. Spolecnost Genesys
nedoporucuje pouzivat symboly (véetné jednoduchych a dvojitych uvozovek) v nazvech
aplikaci. Pokud je pouzijete, aplikace nemusi fungovat spravné.

[[CfgAppPrototype|Sablona - $ablona aplikace, na které je tato aplikace zaloZena. Tato hodnota se
nastavi automaticky, kdyz vyberete Sablonu aplikace.

Typ - typ aplikace. Tato hodnota se nastavi automaticky na zakladé vybrané sablony
aplikace.

Typ soucasti - urcuje presny ucel tohoto objektu Aplikace v ramci konfigurace. Pokud vas
dokumentace k dané aplikaci nevyzyva k zadani urcité hodnoty, ponechejte toto pole na
pavodni hodnoté (Neznamé). Toto pole je zobrazeno pouze pro aplikace bézici na pozadi.

Verze - verze aplikace. Tato hodnota se nastavi automaticky na zakladé verze vybrané
Sablony aplikace.

Je aplika¢nim serverem - toto pole je zaskrtnuto pro vSechny aplikace bézici na pozadi.
Neni zaskrtnuto u aplikaci s grafickym uzivatelskym rozhranim. Nastavi se automaticky
podle pole Typ.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektd.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

Nasledujici pole se tykaji pouze aplikaci bézicich na pozadi, nikoli aplikaci s grafickym uZivatelskym rozhranim:
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7 ve

* Pracovni adresar - uplna cesta k adresafri, ve kterém je aplikace nainstalovana. Toto pole
je povinné. Pri vytvareni nového objektu Aplikace spolecnost Genesys doporucuje zadat
tecku (.). Cesta bude vyplnéna automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pFipojeni k
serveru Configuration Server.

» Prikazovy radek - prikazovy radek pouzivany ke spusténi této aplikace, ktery udava
nazev spustitelného souboru aplikace. Toto pole je povinné. Pfi vytvareni nového
objektu Aplikace spolecnost Genesys doporucuje zadat tecku (.). Pfikazovy radek bude
vyplnén automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pFipojeni k serveru Configuration
Server.

* Argumenty pro prikazovy radek - dalsi parametry pro prikazovy radek, které jsou
pouzivany ke spusténi této aplikace. Pfi vytvareni nového objektu Aplikace spole¢nost
Genesys doporucuje ponechat pole prazdné. Pripadné argumenty budou vyplnény
automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pripojeni k serveru Configuration Server.

+ Casovy limit pro spusténi - ¢asovy interval v sekundach, béhem kterého bude vrstva pro
spravu c¢ekat na spusténi aplikace. Pokud ma navic aplikace mozZnost automatického
spusténi nastavenou na hodnotu PRAVDA, stejny c¢asovy limit pouzije Solution Control
Server pri ¢ekani na spusténi této Aplikace po inicializaci nebo restartovani systému.
Toto pole je povinné.

+ Casovy limit pro vypnuti - ¢asovy interval v sekundach, béhem kterého bude vrstva pro
spravu cekat na spusténi aplikace. Toto pole je povinné.

» Automaticky restart - urcuje, zda ma vrstva pro spravu aplikaci automaticky restartovat
po jejim neocekavaném vypnuti.

* Hostitel - hostitelsky pocitac, na kterém je aplikace spusténa.

Pro Ucely podpory konkrétnich konfiguraci HA Ize zaregistrovat vice nez jeden server na stejném portu
v réamci stejného hostitele.

V jinych pripadech nepridélujte stejné Cislo portu Zadnému jinému serveru v rdmci stejného hostitele.

» Zalozni server - server, ktery klientské aplikace kontaktuji v pripadé, Ze spojeni
s primarnim serverem selze. Jeden zalozni server nelze priradit vice nez jednomu
primarnimu serveru. Pro zaloZni server musite pouzit stejnou Sablonu aplikace, kterou
jste pouzili pro primarni server, a musite servery asociovat se stejnym uzivatelskym
uctem.

Kdyz aplikaci urcite jako zalozni server jiného serveru, objekty Pripojeni, Klient a Prepinac (v pripadé
aplikaci T-Server) dané aplikace budou automaticky zménény tak, aby se shodovaly s odpovidajicimi
hodnotami pro priméarni server. Dokud bude tato aplikace asociovéna s priméarnim serverem, jeji objekty
Pripojeni budou povazovany za objekty pouze ke ¢teni a budou zménény pouze tehdy, kdyz provedete
zmény objektl Pripojeni primarniho serveru.

* Typ redundance - typ redundance ktery aplikace vyuziva.

» Casovy limit - doba v sekundach, po kterou bude klientska aplikace ¢ekat mezi pokusy
o pripojeni poté, co dojde k selhani pripojeni k serveru.
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» Pokusy - poéet pokusil o opakované pFipojeni k tomuto serveru pred pokusem o pfipojeni
k zaloznimu serveru. Tato hodnota musi byt 1 nebo vyssi. Tato vlastnost je pouzivana pouze
v pripadé, ze pro server urcite zélozni server.

Zména tohoto parametru na jinou hodnotu nez 1 nemusi mit v pfipadé nékterych typd aplikaci Zadny
Gcinek.

* Prihlaseni - systém - pokud je tato moznost zaskrtnuta, tato aplikace se bude k serveru
Configuration Server prihlaSovat jménem uctu SYSTEM.

» Prihlaseni - ucet - identifikuje ucet, ktery musi aplikace pouzivat k prihlaseni k serveru
Configuration Server. Pokud je zaskrtnuta moznost PrihldSeni - systém, toto pole je

neaktivni. V pripadé aplikaci typu serveru Configuration Server ma toto pole vychozi
hodnotu Prostredi\default.

Pokud nastavujete proxy Configuration Server, spole¢nost Genesys dlrazné doporucuje pouzit vychozi
hodnotu (prostredi\default).

[[ConfigMgmt#t-5|Certifikdt - hodnota certifikdtu zabezpeceni. V systému Windows vyberte hodnotu

certifikatu ze seznamu nainstalovanych certifikat(. V systému UNIX zadejte Uplnou cestu k souboru
<sériové_cislo>_<ndazev_hostitele>_cert.pem.

* Popis certifikatu - volitelny popis certifikatu.

Kli¢ certifikatu - Giplna cesta k souboru klice bezpe¢nostniho certifikatu:
<sériové_Cislo>_<ndazev_hostitele> priv_key.pem. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, ze
je nasazeno zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Davéryhodna CA - tiplnd cesta k souboru ca_cert.pem certifikaéni autority, ktera vychozi

certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, Ze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment
Guide.

3. Karta PFipojeni uvadi seznam spojeni, kterd existuji mezi touto aplikaci a dalSimi aplikacemi. Pripojeni
mizete pridat kliknutim na tla¢itko PFidat.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Server - serverova aplikace, ke které se tato aplikace pfi spusténi prihlasuje jako klient.

e ID portu - port serveru, ke kterému se aplikace pripojuje. Chcete-li pouzivat zabezpecené
pripojeni, zvolte zabezpeceny port.
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* Protokol pFipojeni - nazev protokolu Fizeni pfipojeni.

Protokol ADDP mUzZete nastavit na agenta Local Control Agent nebo Solution Control Server na karté
Moznosti objektu Hostitel.

* Mistni ¢asovy limit - tato hodnota je vyzadovana pouze v pripadé, Ze jste jako Protokol
pripojeni urcili moznost addp. Tato hodnota urcuje ¢asovy interval vyzadovani prezencniho
signdlu, ktery je méfen v sekundach na strané klienta. Interval udava, jak ¢asto

klientska aplikace odesila signdly dotazovani do serverové aplikace. Chcete-li tuto funkci
povolit, urcete jako hodnotu libovolné celé cislo.

Warning

Abyste predesli faleSnym stavim odpojeni, ke kterym by mohlo dochazet kvli prodlevam v datové siti,
spole¢nost Genesys doporucuje nastavit ¢asové limity ADDP na hodnoty vétsi nez 10 sekund.

* Vzdaleny ¢asovy limit - tato hodnota je vyzadovana pouze v pripadé, Ze jste jako Protokol
pripojeni urcili moznost addp. Tato hodnota urcuje ¢asovy interval vyzadovani prezenc¢niho
signalu, ktery je méfen v sekundach na strané serveru. Interval udava, jak casto
serverova aplikace odesila signdly dotazovani do klientské aplikace. Chcete-li tuto funkci
povolit, uré¢ete jako hodnotu libovolné celé cislo.

Warning

Abyste predesli faleSnym staviim odpojeni, ke kterym by mohlo dochéazet kvli prodlevam v datové siti,
spolec¢nost Genesys doporucuje nastavit ¢asové limity ADDP na hodnoty vétsi nez 10 sekund.

* Rezim sledovani - rezim sledovani pfipojeni pouzivany mezi serverem a klientem.

¢ Sledovani vypnuto - tuto moznost zvolte, pokud nechcete, aby klientska ani
serverova aplikace zapisovala zpravy ADDP do svého protokolu.

* Sledovani na strané klienta - tuto moznost zvolte, pokud ma zpravy ADDP do svého
protokolu zapisovat klientska aplikace.

* Sledovani na strané serveru - tuto moznost zvolte, pokud ma zpravy ADDP do svého
protokolu zapisovat serverova aplikace.

¢ Sledovani aktivni na obou stranach - tuto moznost zvolte, pokud maji zpravy ADDP do
svého protokolu zapisovat klientska i serverova aplikace.

* Rezim pripojeni - urcuje, zda je tento port zabezpeceny systémem Genesys pomoci
protokolu TLS ¢i nikoli. Pokud klient nepouziva zabezpeceni Genesys, toto pole je
zakazano.

e Parametry prenosového protokolu - jakykoli text, obvykle pary klicd=a hodnot, oddéleny
stfedniky (;). Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty
pro toto pole zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.
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e Parametry aplikace - jakykoli text, obvykle pary kli¢li=a hodnot, oddéleny stredniky (;).

Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pripadné vhodné hodnoty pro toto pole
zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

5. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté PFipojeni.

6. Karta Porty uvadi komunikacni porty pouzivané klienty aplikace k pripojeni k serveru. Pro Ucely
podpory konkrétnich konfiguraci vysoké dostupnosti Ize zaregistrovat vice nez jeden server na stejném
portu v rdmci stejného hostitele. V jinych pripadech nepfridélujte stejné Cislo portu zddnému jinému
serveru v ramci stejného hostitele. Pripojeni mlzete pridat kliknutim na tlac¢itko PFidat.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

ID portu - identifikator portu.
Komunikaéni port - port asociovany s uréenym ID portu.
Protokol pripojeni - protokol pouzivany ke komunikaci.

Synch. HA - pokud je tato mozZnost zvolena, zalozni server HA pouzije tento port
k navazani spojeni s primarnim serverem.

Rezim naslouchani - rezim naslouchani, ktery je pro port nakonfigurovan.

[[ConfigMgmt#t-5|Certifikat - hodnota certifikatu zabezpeceni. V systému Windows
vyberte hodnotu certifikatu ze seznamu nainstalovanych certifikatu. V systému UNIX
zadejte Uplnou cestu k souboru <sériové Cislo>_<n&zev_hostitele>_cert.pem.

Popis - volitelny popis certifikatu.

Kli¢ certifikatu—UplInd cesta k souboru kli¢e bezpe&nostniho certifikatu:
<sériové cislo>_<nazev_hostitele>_priv_key.pem. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, ze
je nasazeno zabezpeleni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Davéryhodna CA - tGplna cesta k souboru ca_cert.pem certifikaéni autority, ktera vychozi
certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, Ze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment
Guide.

Parametry pfenosového protokolu - jakykoli text, obvykle pary kli¢cd=a hodnot, oddéleny
stfedniky (;). Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty
pro toto pole zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

Parametry aplikace - jakykoli text, obvykle pary klici=a hodnot, oddéleny stfedniky (;).
Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. PFipadné vhodné hodnoty pro toto pole
zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

8. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté Porty.

9. Karta Klienti je k dispozici pouze v prostredi s vice klienty. Uvadi seznam klientl, které tato aplikace
obsluhuje. Informace uvedené v tomto seznamu neomezuji pfistupova opravnéni aplikaci bézicich na

pozadi s ohledem na data konfigurace. Kliknutim na tla¢itko PFidat mdzZete k tomuto objektu Aplikace
pridat klienta.
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Aplikace T-Server a Vysoce dostupny (HA) server proxy vlastnost Klient
nezobrazuji. Aplikace T-Server m{ze obsluhovat pouze jednoho klienta, ktery je
urcen ve vlastnostech Obecné objektu T-Server. Aplikace HA Proxy mUze
obsluhovat pouze stejného klienta jako korespondujici aplikace T-Server a tento
klient je také urcen ve vlastnostech Obecné objektu HA Proxy.

10. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[NextSteps= }}

Konfigurace protokolovani

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Aplikace vyberte jednu nebo vice aplikaci.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani.

3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

* Aplikace, které jste vybrali ze seznamu Aplikace, budou zobrazeny v oblasti Aplikace.
MUzete vybirat jednotlivé aplikace, které chcete do tohoto procesu zahrnout.

« V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* VsSe - jsou protokolovany vsechny udalosti z urovni Sledovani, Interakce
a Standardni.

» Sledovani - generuje vSsechny udalosti protokolu z trovni Sledovani, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni muzZe negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto

uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat nové funkce nebo scénare
zpracovani interakci.

* Interakce - generuje vSechny udalosti protokolu z trovni Interakce a Standardni.

Tuto Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni
interakce.
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Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery pomaha pri hledani udalosti
protokolu generovanych réznymi aplikacemi, které se vak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mdze negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, serverll Message Server a sou¢astmi pro zpracovani interakci.

* Standardni - spolecnost Genesys doporucuje béhem provozu reseni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouzivat pouze Uroven protokolovani Standardni. Tato
uroven hlasi udélosti tykajici se vyznamnych problémi a béZného provozu
spusténych reseni. Udalost je na Urovni Standardni hlasena v pripadé, Ze spliuje
nékteré z téchto kritérii:

e Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdaril.
* Informuje, Ze posledni pokus o provedeni drive nelspésné externi operace se zdaril.

e Informuje, Ze byla zjisténa skutecnd nebo predpoklddanad podminka, kterd mé
negativni vliv na provoz.

e Informuje, Ze drive zjisténad podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

¢ Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

s

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo ktera se neridi
ocCekdvanymi logickymi postupy.

¢ Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
e Informuje o UspéSném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
* Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

¢ Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, ktera drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

e

« Zadny - neni provadéno zadné protokolovani.

4. V oblasti Uprava vystupu protokolu miZete pfesné nastavit Groven protokolovani pro
nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzola.

5. Provedte jednu z néasledujicich akci:
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e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Message Server a vyberte Message Server, ktery ma protokoly pfrijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali mozZznost Soubor s béznym textem, prejdéte do

oblasti Nazev souboru s protokolem a zadejte ndzev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladdan. Také mlzete zadat nasledujici idaje:

* Vytvorit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude
segmentovan do usekid uréenych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvofit segment, urcete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonceni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty

budou postupné mazany po dosazeni maximalniho poétu segmentd uréeného
v poli Maximalni pocet segmentd.

« Maximalni poc¢et segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonceni platnosti
segmentu, zde uréete maximalni poéet segmentt, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.
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