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Genesys Administrator Extension - ndpovéda

Genesys Administrator Extension -
napoveda

Vita vas napovéda aplikace Genesys Administrator Extension. Tento dokument vdm predstavi nové
grafické uzivatelské rozhrani aplikace Genesys Administrator Extension a popiSe pojmy a postupy pro
pouzivani tohoto softwaru ve vasem kontaktnim stredisku.

O aplikaci Genesys Administrator Extension

Aplikace Genesys Administrator Extension (GAX) predstavuje pro software Genesys uzivatelské
rozhrani nové generace, které snizuje celkové provozni ndklady, urychluje nasazeni a poskytuje
intuitivni funkce k provadéni slozitych operaci, pricemz predchazi vzniku chyb zplsobenych lidskym
faktorem. Tento produkt se zaméruje na zajistovani pohodlnosti pouzivani pro podnikové i hostované
zdkazniky a také pro spravce systému a provozni uzivatele.

Zde je nékolik rychlych odkazl na popularni kapitoly a témata:

Rozhrani aplikace GAX Konfigurace a monitorovani
Prihlasovaci jméno a heslo Systémovy fidici panel
Navigace v uzivatelském rozhrani Pouzivani okna Agenti
Nastaveni predvoleb Pouzivani spravce konfigurace

Zobrazeni centralizovanych protokol(

Nasazeni reseni Sprava provoznich parametr(
Instalacni balicky Parametry
Definice reseni Skupiny parametrd
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Rozhrani - prehled

Rozhrani - prehled

Témata v této ¢asti popisuji uzivatelské rozhrani aplikace Genesys Administration Extension (GAX):

* Prihlaseni k aplikaci GAX
¢ Nastaveni predvoleb na Urovni uzivatele a systému
e Obecny popis rozhrani
« Pridani vlastnich odkaz{ na hlavni naviga¢ni panel
» Sprava a dalsi Ukoly, napriklad:

e Sprava zasuvnych modulQ

* Pouzivani konzoly prikazového radku

e Zmény vice objektl najednou pomocisad hromadnych zmén.
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Rozhrani - prehled Prihlasovaci jméno a heslo

Prinlasovaci jméno a heslo

Jméno uzivatele je zobrazeno na panelu zdhlavi v horni ¢asti okna Genesys Administrator Extension.

Pri prvnim prihlaseni nebo v pripadé, ze spravce systému obnovil vase heslo, mizete byt vyzvani
k nastaveni nového hesla.

Procedure: Nastaveni nového hesla

Steps
1. Pokud budete vyzvéani k nastaveni nového hesla pfi prvnim prihlaseni nebo v pripadé, Ze spravce
systému obnovil vase heslo, zobrazi se dialogové okno Zménit heslo.
2. Do pole Nové heslo zadejte nové heslo.
3. Do pole Potvrdit heslo zadejte stejné heslo znovu.

4. Kliknéte na tlacitko OK.

Casovy limit pfi ne¢innosti

Z bezpecnostnich dlvodd mize mit aplikace GAX nastaveno uzamykani po urcité dobé, béhem které
nebyla pouzita kldvesnice ani mys. Pokud k vyprseni ¢asového limitu pri necinnosti dojde, vstup bude
uzivateli zablokovéan, dokud aplikaci neodemknete zadanim prihlasovacich Gdajd. Tato funkce
zajistuje, aby k termindlu s aplikaci GAX, ktery byl ponechan bez dozoru, nemohl ziskat pristup
neopravnény uzivatel.

Aplikace GAX vyuziva strategii zachovani relace i v pripadé vyprseni limitu. Pomoci
této funkce aplikace GAX zajisti zachovani vasi relace, i kdyz funkce vyprseni limitu
necinnosti uzamkne aplikaci a vyzada si nové prihlaseni.

Genesys Administrator Extension Help 8
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Nabidka Profil

V nabidce Profil mzZete provadét tyto akce:

e Zobrazit obecné informace o aplikaci GAX.

* Nastavit nebo zménit své osobni nastaveni (predvolby) pro pouzivani aplikace GAX. Vase predvolby
budou pouzity pokazdé, kdyz se vy nebo kdokoli s vasimi prihlasovacimi Udaji prihlasi k aplikaci
Genesys Administrator Extension prostrednictvim libovolného prohlizece.

* Spustit aplikaci Genesys Administrator.

e Odhlasit se z aplikace GAX.

Tuto nabidku otevrete kliknutim na uzivatelské jméno na panelu zahlavi. Pokud je tato funkce

nastavena, nabidka rovnéz zobrazi, kdy naposledy byl u¢et daného uzivatele k aplikaci Genesys
Administrator Extension prihlasen.

Aby bylo mozné funkci ¢asu posledniho prihlaseni pouzivat, musi byt splnény tyto
podminky:

* Aby byl ¢as posledniho prihlaseni presny, datum a ¢as mistniho pocitace a pocitace
systému spravy museji byt synchronizovany.

e Soubor confserv.cfg aplikace Configuration Server (ktery se nachazi v instalacnim
adresari pocitace hostujiciho Configuration Server) musi obsahovat néasledujici radky
kédu:

* last-login = true

e last-login-synchronization = true

Nabidka Profil obsahuje nésledujici moznosti:

* O aplikaci - kliknutim na tuto moznost zobrazite informace o vasi instalaci, véetné
pouzivané verze aplikace GAX. Pokud ma vas uzivatelsky ucet opravnéni Cist nasaditelné

a nenasaditelné IP a SPD, muzete zobrazovat také informace o aplikaci Configuration Server,
ke které jste pripojeni.

Tip

Jak zobrazit verzi nainstalovanych zasuvnych modull, popisuje téma Zobrazeni nainstalovanych zasuvnych
moduld.

* Zménit heslo - zména vaseho hesla. Abyste mohli heslo zménit, musite mit opravnéni Ménit
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Rozhrani - prehled Nabidka Profil

uzivatelské heslo.
¢ Predvolby uzivatele

* Predvolby systému
Nastavit aktualni stranku jako domovskou — nastavi aktudlné zobrazenou strdnku jako domovskou
stranku vaseho uzivatelského Uctu. Po nastaveni se tato strdnka zobrazi pokazdé, kdyz se prihlasite.
* Genesys Administrator - spusti aplikaci Genesys Administrator. Tento odkaz se zobrazi,
pokud mate nakonfigurovano prihlaseni k aplikaci Genesys Administrator pri prihlaseni
k rozhrani Genesys Administrator Extension.

* Odhlasit - odhlasi vas z aplikace Genesys Administrator Extension.

Nastaveni ¢asti PFedvolby uzivatele ma prednost pred nastavenim casti Pfedvolby
systému. Pokud je napfiklad v ¢asti Pfedvolby systému nastaven jazyk Anglictina
(USA) a v Casti Predvolby uzivatele je nastaven jiny jazyk, aplikace Genesys
Administrator Extension pouZzije nastaveni jazyka z ¢asti Pfedvolby uzivatele.

Predvolby uzivatele

Upresnit

V kategorii UpFesnit mlzete nastavit Uroven zadznamu pro protokolovani JavaScript aplikace Genesys
Administrator Extension. Toto nastaveni je nutné pouzit pouze v pripadé, Ze vas k tomu vyzve
personal technické podpory. Z rozeviraciho seznamu vyberte jednu z nasledujicich Grovni:

Ladéni - budou generovany veskeré protokoly (chyb, varovani, informaci a ladéni).

Informace - budou generovany protokoly chyb, varovani a informaci. Toto je vychozi droven.

* Varovani - budou generovany pouze protokoly chyb a varovani.
¢ Chyba - budou generovany pouze protokoly chyb.

* Vypnuto - protokolovani je zakazano.

Tyto protokoly Ize zobrazit v konzole prohlizece.

Neplette si tyto protokoly s protokoly Tomcat nebo s protokoly, které jsou generovany
jednotlivymi komponentami a ukladany v centralizované databazi protokold.

Genesys Administrator Extension Help 10
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Spravce konfigurace

V kategorii Spravce konfigurace muizete nastavit nasledujici predvolby zobrazeni pro spravce
konfigurace:

e Zobrazit DBID - pfi prohlizeni podrobnosti o konfiguracnim objektu zobrazi ID databaze.

e Zobrazit nedavné - na domovské strance spravce konfigurace zobrazi seznam nedavno
zobrazenych konfiguraénich objektl. Tento seznam uvadi typ a nazev konfiguraéniho
objektu (napriklad DN, 80708), klienta, kterému objekt patfi, a datum posledniho pFistupu.
Podrzenim kurzoru mysi nad polozkou zobrazite dalsi informace, jako napriklad konkrétni
datum a éas pristupu k objektu a jeho cestu. Kliknutim na polozku muizete objekt zobrazit.

* Maximalni pocet nedavnych polozek urc¢enych k zobrazeni - urcuje pocet polozek
zobrazenych v seznamu Zobrazit nedavné.

Mistni nastaveni
V kategorii Mistni nastaveni mUzete vybérem patri¢ného prepinace nastavit nasledujici predvolby:

Predvolba (nazev pole) Popis

Jazyk, ktery se ma pouzit v uzivatelském rozhrani
aplikace GAX. Vychozi je moznost Pouzit
systémové nastaveni. Dalsi volitelné jazyky
mézete pridat instalaci zadsuvnych moduld

Jazyk s jazykovymi balicky.

Aby byly zmény aplikovany, je tfeba aktualizovat
stranku v prohlizeci.

Format, v némz se v aplikaci GAX zobrazuji data.
Formét data Vychozi je moznost Pouzit systémové
nastaveni.

Den, ktery ma byt povazovan za zacatek tydne.
Zacatek tydne Vychozi je moznost Pouzit systémové
nastaveni.

3 Format, v némz se v aplikaci GAX zobrazuji &isla.
Ciselny format Vychozi je moZnost Pouzit systémové
nastaveni.

3 Casové pasmo, v némz se v aplikaci GAX zobrazuje
Casové pasmo cas. Vychozi je moZznost Pouzit systémové
nastaveni.

Predvolby systému

Omezeni

Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje omezit pocet soucasnych pozadavkd
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odesilanych na server Configuration Server a minimalizovat tak riziko pfetizeni serveru. Optimalizaci
téchto nastaveni mizete zajistit konzistentni vykon v celém prostredi Genesys.

Moznost Velikost davky pro hromadnou aktualizaci uddvd maximalni pocet aktualizaci
konfigurace, které Ize soucasné odeslat na server Configuration Server. Vychozi hodnota je 300.
Hodnota 0 znamena, ze zmény konfigura¢nich objektl nebudou omezovany (vsechny vyzadané
operace budou na server Configuration Server odeslany bez zpozdéni). Lze pouzit hodnotu 0 nebo
libovolné kladné celé Cislo.

Maximalni hodnota v poli Velikost davky pro hromadnou aktualizaci pro uzivatele
pristupujici prostrfednictvim aplikace Genesys Administrator je 300.

Moznost Casovy limit davky pro hromadnou aktualizaci udava, jak dlouho (v sekundach) ma
aplikace Genesys Administrator Extension ¢ekat mezi odesldnim jednotlivych davek. Vychozi hodnota
je 1. Hodnota 0 znamend, Zze mezi operacemi hromadnych Uprav nebude zadné zpozdéni. Lze pouzit
hodnoty 0 az 300.

Agent - sprava

V kategorii Agent - sprava miZete nastavit, Ze se v nabidkové listé aplikace GAX nemé zobrazovat
moznost Agenti (ve vychozim nastaveni je vybrano nastaveni Skryto a tato moznost se
nezobrazuje),nebo Ze se tato moznost mé zobrazovat a sprava agentl ma probihat v rozlozeni Cloud
nebo Premise. DalSi informace o rozdilech mezi témito rozlozenimi najdete v ¢asti Agenti.

Také mUzete nastavit nasledujici moznosti pro okno PFidat agenty:

¢ Vynutit uzivatelské jméno jako e-mailovou adresu - je-li tato mozZnost zaskrtnuta, aplikace
GAX zajisti, aby byl udaj zadany do pole Uzivatelské jméno ve formé e-mailové adresy.

* Skryt ID zaméstnance - je-li tato moznost zaskrtnuta, aplikace GAX v oknech Pridat agenta a
Upravit agenta skryje pole ID zaméstnance.

» Skryt externi ID - je-li tato mozZnost zaskrtnuta, aplikace GAX v oknech Pridat agenta a Upravit
agenta skryje pole Externi ID.

¢ Vychozi pristupova skupina (volitelné) - Pristupova skupina, do které jsou pridavani agenti
vytvoreni v okné Agenti. Ve vychozim nastaveni je tato hodnota prazdna a agenti nejsou
pridavani do zadnych pristupovych skupin.

e Pokud zadate nazev pfristupové skupiny, kterd neexistuje, aplikace GAX do této
skupiny nemUze agenty vkladat. Pristupovou skupinu je nutné nejprve vytvorit.

* Hodnota této moznosti pfi hromadném nahravani agentl neplati, protoze je
pristupova skupina pro kazdého agenta uvedena v odesilaném souboru.

Genesys Administrator Extension Help 12
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PFipona pro novy nazev skupiny virtudlnich agentd (volitelné) - pfipona pro nazev véech novych
skupin virtualnich agent, které budou vytvoreny. Ve vychozim nastaveni je pfipona VG.

Mistni nastaveni

V kategorii Mistni nastaveni mlzZete vybérem patri¢ného prepinace nastavit nasledujici predvolby:

Predvolba (nazev pole) Popis

Jazyk, ktery se ma pouzit v uzivatelském rozhrani
aplikace GAX. Vychozi hodnota je Anglictina
(USA). Dalsi volitelné jazyky mizete pridat
instalaci zasuvnych modull s jazykovymi balicky.

Jazyk
Aby byly zmény aplikovany, je tfeba aktualizovat
stranku v prohlizeci.
Format data Format, v némz se v aplikaci GAX zobrazuji data.

Den, ktery md byt povazovan za zacatek tydne

Zacatek tydne (nedéle nebo pondéli).

Ciselny format Format, v némz se v aplikaci GAX zobrazuji ¢isla.

Casové pasmo, v némz se v aplikaci GAX zobrazuje

Casové pasmo »
P ¢as.

Genesys Administrator Extension Help 13
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Uzivatelské rozhrani

Hlavni obrazovka aplikace Genesys Administrator Extension sestava z nasledujicich dvou ¢asti:

e Zahlavi v horni ¢asti obrazovky obsahuje hlavni ovlddaci prvky uzivatelského rozhrani.

e V pracovnim prostoru pod zdhlavim mUzete provadét vSechny Ukony aplikace Genesys Administrator
Extension.

Pracovni prostor zobrazuje pouze objekty a moznosti, pro které mé prihlaseny uzivatel
opravnéni role a povoleni k pristupu k objektdim.

Zahlavi

Oblast zahlavi se nachazi v horni ¢asti hlavni obrazovky rozhrani a obsahuje hlavni ovladaci prvky
rozhrani Genesys Administrator Extension (GAX).

Configuration

Panel zahlavi v aplikaci Genesys Administrator Extension.

V pravé Casti panelu zahlavi se zobrazuje jméno prihlaseného uzivatele a odkaz na tento dokument
napovédy. Kliknutim na uzivatelské jméno zobrazite nabidku Profil. V levé ¢asti panelu zdhlavi se
nachazeji moznosti nabidky k navigaci aplikace GAX.

Nasledujici pevna zédhlavi jsou zobrazena vzdy:
* Systémovy ridici panel
* Konfigurace
* Parametry smérovani
e Sprava

¢ Centralizované protokoly

Kliknutim na tla¢itko Doma na jakékoli strance aplikace GAX se vratite na Gvodni stranku.

Zobrazeni nasledujicich moznosti v zdhlavi urcuji tato kritéria:

Genesys Administrator Extension Help 14



Rozhrani - prehled UZivatelské rozhrani

» VasSe pristupova opravnéni.

e Zdasuvné moduly nainstalované ve vasem systému: napfiklad moznost Parametry
sledovani se nezobrazi, jestlize neni nainstalovan zasuvny modul OPM.

* Moznosti, které jste vybrali ve svych predvolbach systému; napriklad moznost Agenti se
nezobrazi, pokud mate v predvolbach systému vybrano Skryto.

Instalaci zdsuvnych moduld do pevnych zahlavi pridate zahlavi podnabidek. Napriklad instalaci
zasuvného modulu ASD pridate podnabidku Nasazeni FeSeni do pevného zdhlavi Konfigurace.

MUzZete také pridavat také vlastni odkazy na externi webové stranky. Dalsi informace najdete v ¢asti
Pridavani odkaz( na navigacni panel.

Pracovni prostor

V pracovnim prostoru, ktery se nachéazi pod zdhlavim, mUzete provadét vSechny Ukony aplikace
Genesys Administrator Extension. Zobrazuji se v ném pouze objekty a moznosti, pro které ma
prihlaseny uzZivatel opravnéni role a povoleni k pristupu k objektdm.

Seznamy polozek v pracovnim prostoru jsou v prostredich s vice klienty organizovédny podle klienta.
MlZete se rozhodnout zobrazit vsechny klienty, svého vychoziho klienta nebo vybrané klienty. Staci

kliknout na polozku Adresar klientt

Po kliknuti na zahlavi sloupce mUzete tridit seznamy podle réznych kritérii. Také mlzete rychle
vyhledavat informace pomoci pole Rychly filtr.

Historie auditu

U nékterych objektl je mozné zobrazit historii auditu. Vybérem objektu (napfiklad definice resen)
zobrazite informace o objektu na novém panelu. Na panelu s informacemi o objektu kliknéte na
tlacitko Souvisejici a vyberte moznost Historie. Panel Historie se zobrazi vpravo. Obsahuje
informace o historii zmén objektu.

Dostupnost polozek nabidky

Kvili podpore vyrovnavani zatéze a vysoké dostupnosti miize byt ke stejnému konfigura¢nimu
prostredi pripojeno vice instanci aplikace Genesys Administrator Extension. Kazda instance aplikace
Genesys Administrator Extension mdze byt nakonfigurovéna pro pouzivani riznych sad funkénich
moduld. Ne vSechny moduly museji byt dostupné pro vsechny instance aplikace Genesys
Administrator Extension nainstalované ve vasem prostredi Genesys.

Genesys Administrator Extension Help 15
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Pridavani odkazl na navigacni panel

Upravou moznosti konfigurace vychoziho objektu aplikace Ize do nasledujicich kategorii na
navigacnim panelu pridavat dalsi odkazy:

e Sprava

« Ridici panel

e Historické hlaseni

e Parametry smérovani

Genesys Administrator Extension Help 16
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Sprava zasuvnych modull

Tento panel umoziuje zobrazovat informace o zdsuvnych modulech, které jsou nainstalovany ve
vasem prostredi. Také umoznuje upravovat nastaveni téchto zdsuvnych moduld.

Zasuvné moduly Ize spravovat na mistnim uzlu pouze v pripadé, Ze je objekt Aplikace
v aplikaci GAX typu:

* Generic Genesys Server (obecny server Genesys) (pfi pouZziti systému Management
Framework verze 8.1.0 nebo nizsiho);

* Generic Administrator Server (obecny server spravce) (pfi pouziti systému
Management Framework verze 8.1.1 nebo vyssiho).

Instalace zadsuvnych modul(

Zasuvné moduly mUzete instalovat stejnym zplsobem jako instala¢ni bali¢ky. Dalsi informace najdete
v ¢asti Nahravani instala¢nich bali¢ka.

Zobrazeni nainstalovanych zdsuvnych modul(

Jestlize chcete zjistit, jaké zdsuvné moduly jsou nainstalovany ve vasem prostredi, v nabidce Sprava
v zahlavi aplikace GAX vyberte polozku Sprava zasuvnych moduld. Panel Aplikace pro spravce
uvadi aplikace, které jsou nainstalovany ve vasem prostredi, a hostitele na kterém jsou aplikace
ulozeny. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr.

Na panelu Aplikace pro spravce kliknutim na nazev aplikace zobrazite zdsuvné moduly spojené s
touto aplikaci. Na panelu Informace o zasuvném modulu se zobrazuji ke kazdému zdsuvnému
modulu nasledujici informace:

¢ Nazev - nazev zasuvného modulu

* Verze - Cislo verze zasuvného modulu

e Jazyk - jazyk uzivatelského rozhrani zasuvného modulu

* Poskytovatel - nazev spolec¢nosti nebo uzivatele, ktefFi prislusny zasuvny modul poskytli

e Stav - udava, zda je prislusny zasuvny modul povolen, nebo zakdzan

Jestlize chcete zobrazit dalsi informace o zdsuvném modulu, kliknéte na jeho ndzev. Na panelu <plug-
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in name> mdzete rovnéz zasuvny modul povolit nebo zakazat nebo upravit jeho nastaveni.

Zmeéna stavu zasuvného modulu

Procedure: Povoleni nebo zakdzani zasuvného modulu

Steps

1. Na panelu Aplikace pro spravce vyberte prislusnou aplikaci.

2. Na panelu Informace o zasuvném modulu vyberte ze seznamu Informace o zasuvném modulu
prislusny zasuvny modul.

3. Na panelu <plug-in name> kliknutim na moznost Povolit nebo Zakazat zasuvny modul povolite
nebo zakazete.

Uprava moznosti zdsuvného modulu

Na panelech Sprava zasuvnych modulii m{Zete pro jednotlivé zasuvné moduly
upravovat pouze jiz existujici moznosti. Nové moznosti pro zdsuvné moduly vytvaret

nelze.

Procedure: Uprava moznosti zdsuvného modulu

Steps

1. Vseznamu Aplikace pro spravce vyberte prislusnou aplikaci.
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2. Na panelu Informace o zasuvném modulu vyberte ze seznamu Informace o zasuvném modulu
prislusny zasuvny modul.

3. Na panelu <plug-in name> kliknéte na ozubené kolo a vybérem polozky Moznosti zasuvného
modulu zobrazte moznosti konfigurace pro tento zdsuvny modul.

4. Na panelu MozZnosti zasuvného modulu kliknutim na nazev kli¢e zobrazite podrobnosti o
dané moznosti a v pripadé potrfeby mizete upravit jeji hodnotu.

U

. Jakmile provedete vSechny pozadované zmény, kliknutim na tlacitko Ulozit je ulozte nebo je
kliknutim na tlacitko Storno zruste.
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Pouzivani konzoly prikazovéeho radku (CLC)

Konzola prikazového radku (CLC) umoznuje spravclim pouzivat prikazovy radek k provadéni urcitych
funkci aplikace GAX s definicemi reseni (SPD) a instalac¢nimi balicky (IP). Konzolu CLC m{zZete pouzit
napfriklad k bezobsluznému nasazovani definic SPD na vzdéalené hostitele.

Abyste mohli konzolu CLC pouzivat, musite mit pristup k rozhrani prikazového radku opera¢niho
systému. Pokud pocitac, ktery pouzivate, neni hostitelem aplikace GAX, musite mit v mistnim pocitaci
k dispozici nastroj CLC (gaxclc.jar).

Chcete-li zobrazit soubor ndpovédy integrovany v konzole CLC, pouzijte néktery z nasledujicich
prikazQ:
java —jar gaxclc.jar help

java —jar gaxclc.jar ?

Pri vytvareni prikaz( v konzole CLC se ve stejném umisténi také generuje soubor
protokolu.

Struktura

Konzola CLC podporuje prikazy s nasledujici strukturou:

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> <function> <operation> <args>
Ve vysSe uvedeném prikladu:

e -u:uzivatel je uzivatelské jméno pro prihldSeni k aplikaci Configuration Server.

* -p:heslo je heslo pro prihlaseni k aplikaci Configuration Server. Pokud tento priznak nezadava zéddnou
hodnotu, konzola CLC bude predpokladat, Ze heslo neexistuje.

e -s prikazuje konzole CLC pouzit zabezpecené pfipojeni https k serveru GAX. Pokud tento pfiznak nenf
zadan, konzola CLC pouZzije protokol http.

e -h:<host>:<port>urcuje hostitele a port serveru GAX. Pokud tento pfiznak nenf zadan, konzola CLC
pouzije nasledujici hodnotu: -h:localhost:8080.

e <function> mdlze byt bud ip, nebo spd.

e <operation> urcuje provadénou operaci. Platné hodnoty pro tento priznak jsou specifické pro funkci,
kterou jste urcili v predchozim kroku (ip nebo spd).

e <args> urcuje argumenty operace. Platné hodnoty pro tento priznak jsou specifické pro parametry
<function> a <operation>, které jste urcili v pfedchozich krocich.
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Nasleduje priklad pfikazu CLC:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054 1 "C:/GAX/
input.txt"

Definice SPD

Konzola CLC podporuje nasledujici operace pro definice SPD:

* add

* query

e querybyid
* execute

e delete

e encrypt (viz karta execute)

add

add

Prehled

Tato operace prida definici SPD do databdze GAX. Pokud definice SPD jiz existuje (lze poznat podle
nazvu a verze v souboru XML definice SPD), tato operace existujici definici SPD nahradi.

Pokud je operace Uspésna, vrati ID pridané definice SPD.
Format
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd add "file path"

e "file path"— - cesta k souboru XML.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd add "c:\GAX\newSpd.xml"

gquery
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gquery
Prehled

Tato operace posle dotaz na vSechny definice SPD a zobrazi tabulku, kterd bude uvadét seznam
nasledujicich informaci o kazdé definici SPD:

+ Cislo ID
* Nazev
* \Verze

e DBID klienta
Nasleduje priklad:

10054 gvp 8.1.5 1
10060 genesysOne 8.1.5 1
10060 eServices 8.1.5 1

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 spd query

querybyid

querybyid

Prehled

Tato operace posild dotaz na definici SPD podle jejiho ID. Pokud definice SPD neexistuje, operace
bude nelspésna.

Pokud je operace Uspésna, zobrazi tabulku se seznamem ndasledujicich podrobnosti o definici SPD:

* ID profilu:
* Nazev
Napriklad:

1 Install
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Format
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd query SPDID
e SPDID — ID dotazované definice SPD.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 spd query 4374

execute

execute

Prehled
Tato operace spusti definici SPD.

Forméat

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd execute SPDID profileName|
-profileID:profileID|-profileName:profileName -encrypted "input file"

e SPDID — ID spousSténé definice SPD.

e profileName|-profileID:profileID|-profileName:profileName — spousStény profil definice
SPD.

Pokud neni ur¢en zadny priznak, pak je ndzev profileName povazovan za profil SPD,
ktery ma byt spustén.

e -encrypted — pokud je tento priznak zadan, vstupni soubor je Sifrovan.

7 Vé

[+] Zobrazit pouzivani

Konzola CLC poskytuje podporu pro vstupni soubory obsahujici citlivad data, jakymi jsou napriklad
hesla.

Format:

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd encrypt "input file path"
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"encrypted output file path"

Zasifrovany vstupni soubor bude uloZzen do mista uréeného proménnou "cesta k zasifrovanému
vystupnimu souboru". Pokud soubor v tomto umisténi jiz existuje, bude prepsan.

Priklad:

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "c:\GAX\input.txt" "c:\GAX\
encrypted. txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd -encrypted "input.txt" "encrypted.txt"

e "input file"— - urcuje vstupni soubor obsahujici parametry definice SPD. Pokud je zadan priznak
-encrypted, vstupni soubor je Sifrovan.

Vstupni soubor musi byt ve formatu JSONObject a obsahovat parametry SPD pro konkrétni profil.
Soubor musi byt kédovan ve formdatu UTF-8.

yd

[+] Zobrazit pouzivani
Typ STRING

Struktura zaddani pro typ string (fetézec) je popsana nize:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : "string"
¥
}
Priklad
Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NAME PARAM1" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<dialog step="Step2">
<input name="NAME PARAM2" title="PERSON NAME" default="birit" type="string"
required="true">
<description>Please enter the person name</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('string test' );
</script>
</execution>
</profile>
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Vstupni soubor pro instalaci profilu

{
"Stepl" : {
"NAME_PARAM1" : "Kate"
}I
"Step2" : {
"NAME_PARAM2" : "John"
}
}

Typ BOOLEAN

Struktura zaddani pro typ boolean (logickd hodnota) je popsana nize:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : true/false
}
}
Priklad
Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">

<input name="STATUS" title="status" type="boolean" required="true">

<description>status field</description>

</input>
</dialog>
<execution>

<script>

log('boolean test');

</script>
</execution>
</profile>

Vstupni soubor pro instalaci profilu

"Stepl" : {
"STATUS" : true
}
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Typ INTEGER

7 w7

Struktura zadéani pro typ integer (celé cislo) je popsana nize:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : <integer>
}
}
Priklad
Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="NUMBER" title="number" type="integer" required="true">
<description>number field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('number test');
</script>
</execution>
</profile>

Vstupni soubor pro instalaci profilu

"Stepl" : {
"NUMBER" : 132
}

Typ PASSWORD
Struktura zadani pro typ password (heslo) je popsana nize:
{

"Dialog name" : {
"Input name" : "password"
}
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Vstupni soubory zahrnuijici citlivd data, jako jsou napriklad hesla, by mély byt
Sifrovany pomoci operace Sifrovani SPD.

Priklad

Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="PASSWORD" title="password" type="password" required="true">
<description>password field</description>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('password test');
</script>
</execution>
</profile>

Vstupni soubor pro instalaci profilu

"Stepl" : {
"PASSWORD" : "xyz9846gdkjg"
}

Typ SELECTONE

Vstupni struktura pro typ selectOne (vybrat jeden) se znackou <objectselect> je popsdna nize:

{

"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
]
}
}
}
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Konzola CLC protina filtry (A) definované v souboru SPD a vstupnim souboru pro vstup
selectOne. Kritéria filtrovani by méla byt ve vstupnim souboru SPD odliSné a nazvy
filtrG by se mély lisit v rdmci stejné definice filtrd.

Priklad

Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_O0BJ SELECT ONE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectOne" default="">
<description>select application</description>

<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select one' );
</script>
</execution>

Vstupni soubor pro instalaci profilu

{
"Stepl" : {
"APP_OBJ SELECT ONE" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "SIP lrm26",
"name" : "name"
}
1
}
)
}
)

Typ SELECTMULTIPLE
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Struktura zaddni pro typ selectMultiple (vybér vice) se znackou <objectselect> je popsana nize:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"objectselect" : {
"filter" : [{
"value" : "filter value",
"name" : "filter name"
}
1
}
)
}
}

Filtry definované ve vstupnim souboru SPD jsou spojeny sjednocenim (NEBO) a poté priinikem (A)
s filtry definovanymi v souboru SPD pro typ selectMultiple.

Priklad

Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Stepl">
<input name="APP_OBJ SELECT MULTIPLE" title="Application Name" hidden="false"
type="selectMultiple" default="">
<description>select application</description>

<objectselect>
<filter value="CfgApplication" name="type"/>
</objectselect>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test select multiple' );
</script>
</execution>

Vstupni soubor pro instalaci profilu

"Stepl" : {
"APP_0BJ SELECT MULTIPLE" : {
"objectselect" : {

"filter" : [{
"value" : "SIP 1lrm26",
"name" : "name"
Ao
"value" : "SIP 1lrm27",
"name" : "name"
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Operace vrati dvé aplikace s ndzvem SIP_Irm26 a SIP_Irm27.
Typ SELECTONE

Struktura zadani pro typ selectOne/selectMultiple/boolean se znackou <selection> je popsana nize:

{
"Dialog name" : {
"Input name" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" : "option value assigned to the input
parameter",
"name" : "option name is displayed in UI"
}
1
}
}
}
}

Konzola CLC vybird moznosti definované ve vstupnim souboru SPD. Vice moznosti Ize zvolit pouze pro
typ vstupu selectMultiple.

Priklad

Profil SPD

<profile name="Install">
<dialog step="Application Parameters">
<input name="DATA MODEL" title="Binary Version (32-bit or 64-bit)" default="64"
type="selectOne" required="true">
<description>This parameter defines the 32-bit or the 64-bit version of the
binary to be deployed. </description>
<selection>
<option name="32" value="32"/>
<option name="64" value="64"/>
</selection>
</input>
</dialog>
<execution>
<script>
log('test selection support' );
</script>

</execution>
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Vstupni soubor pro instalaci profilu

{
"Application Parameters" : {
"DATA MODEL" : {
"selection" : {
"option" : [{
"value" :
"name"
}
1
}
}
}
}

"e4n
"G4

e Pokud vstupni soubor neurcuje hodnotu pro parametr SPD, bude pouzita hodnota
definovand v atributu default (vychozi) vstupniho prvku.

e Pokud ma vstupni prvek SPD atribut required (pozadovano) nastaven na hodnotu true
(pravda), ale neexistuje korespondujici vstupni hodnota poskytovana souborem SPD
(jako vychozi) nebo vstupnim souborem, provedeni definice SPD bude nelspésné.

e Pokud mé vstupni prvek SPD atribut readonly (pouze ke ¢teni) nastaven na hodnotu
true (pravda), bude pro spusténi pouzita hodnota atributu default (vychozi), pokud je
definovadna. Pokud je atribut readonly (pouze ke ¢teni) nastaven na hodnotu true,
moznost required (pozadovano) je nastavena na moznost false (nepravda) a atribut
default (vychozi) neni definovan, je k zjisténi hodnoty vstupu pouzita nasledujici logika:

1. V pripadé vstupniho typu boolean je vstupni hodnota nastavena na hodnotu false.

2. V pripadé vstupniho typu string a password je vstupni hodnota nastavena na

hodnotu "".

3. V pripadé vstupniho typu integer neni vstup rozsirfovan.

e Pokud je hodnota atributu cond dialogového okna vyhodnocena jako nepravda,

dialogové okno bude nastrojem CLC vynechdano. Priklad:

<dialog step="Role input" cond="false">

<input name="ROLE" title="Role" hidden="false" type="selectOne"

required="true">

<description>Please indicate the role</description>

<objectselect>

<filter value="CfgRole" name="type"/>

</objectselect>
</input>
</dialog>
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Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileID:1 "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:localhost:8080 spd execute 10054
-profileName:"Install profile" "C:/GAX/input.txt"

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:localhost:8080 spd execute 10054 1
-encrypted "C:/GAX/encryptedinput.txt"

delete

delete

Prehled

Tato operace odstrani definici SPD. Pokud definice SPD neexistuje, operace bude nelspésna.

Forméat

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> spd delete SPDID

e SPDID — ID odstranované definice SPD.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password spd delete 5436

Instalacni balicky (IP)

Konzola CLC podporuje nasledujici operace pro funkci ip:

e add
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e query
e querybyid
e delete

add

add

Prehled

Tato operace prida do databaze GAX balicek IP (zabaleny jako soubor ZIP). Pokud bali¢ek IP jiz
existuje, bude nahrazen.

Pokud je operace Uspésnd, zobrazi ID balicku IP.

Soubor ZIP musi obsahovat balicek IP a slozku Sablon pro bali¢ek IP.

Forméat

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip add "path to IP zip file"

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip add "C:\GAX\TESTS\zippedIpUpload\PRODUCTION\
IP TSrvSIP64 18100079b1l ENU windows.zip"

guery

query
Prehled

Tato operace posle dotaz na vSechny balicky IP a zobrazi tabulku, kterd bude uvddét seznam
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nasledujicich podrobnosti o kazdém balic¢ku IP:

e Operacni systém
¢ Mistni nastavenf

* Stav
Format
java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -s -h:132.45.43.45:443 ip query

querybyid

querybyid

Prehled

Tato operace posle dotaz na bali¢ek IP podle jeho ID a zobrazi tabulku, kterd bude uvadét seznam
nasledujicich podrobnosti:

* \erze
e Operacni systém
¢ Mistni nastavenf

e Stav

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip query IPID

e IPID — ID dotazovaného balicku IP.
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Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password -h:132.45.43.45:8080 ip query 543

delete

delete

Prehled
Tato operace odstrani balicek IP.

Format

java —jar gaxclc.jar -u:user -p:password -s -h:<host>:<port> ip delete IPID

e IPID — ID odstranovaného balicku IP.

Priklad

java -jar gaxclc.jar -u:default -p:password ip delete 547
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Sady hromadnych zmen

Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje provadét hromadné zmény uzivatell. Napriklad
mUzete vytvorit sadu hromadnych zmén k pridani nebo odstranéni vice uzivatell ze systému v rdmci
jediné akce ¢i pridani nebo odebrani vice dovednosti.

Moznosti zobrazeni

Panel Sady hromadnych zmén uvadi vSechny sady hromadnych zmén ve vasem prostredi, které
zatim nebyly spustény nebo béhem jejich spusténi doSlo k chybé. Seznam Uspésnych sad
hromadnych zmén najdete na panelu Dokoncené hromadné zmény.

Sprava konfiguracnich objektl respektuje nastaveni opravnéni klientd. Pristup mate pouze k tém
objektlim, ke kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

» Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vsech klientl, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi rfazeni.

Podrobnosti

Seznam Sady hromadnych zmén zobrazuje nasledujici informace:

* Nazev sady zmén - nazev sady hromadnych zmén.
e Autor - jméno uzivatele, ktery sadu hromadnych zmén vytvoril.
¢ Datum vytvoreni - datum, kdy byla sada hromadnych zmén vytvofrena.
e Datum posledni upravy - datum, kdy byla sada hromadnych zmén naposledy upravena.
* Stav sady zmén - mozné jsou nasledujici hodnoty:
* Prazdné - do sady hromadnych zmén zatim nebyla viozena Zzadna data.
* Nedokonceno - do sady hromadnych zmén byla vloZzena pouze cast dat.
* Pripraveno ke spusténi - sada hromadnych zmén je pFipravena na spusténi.
e Spusténi - mozné jsou nasledujici hodnoty:
* Nespusténo - sada hromadnych zmén zatim nebyla spusténa.

* Dokonceno - sada hromadnych zmén jiz byl spusténa.
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* Selhalo - spusténi sady hromadnych zmén se nezdafilo.

* Prubéh - béhem provadéni toto pole zobrazuje indikator pribéhu provadéni sady
hromadnych zmén.

* Spustil klient - urcuje, ktery klient sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

* Spustil uzivatel - urcuje, ktery uzivatel sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

¢ Datum predchoziho spusténi - uvadi datum a ¢as posledniho spusténi sady hromadnych

zmeén.

Kliknutim na sadu hromadnych zmén v seznamu zobrazite dalsi informace. Zobrazena jsou
nasledujici pole:

* Nazev sady zmén - nazev sady hromadnych zmén.
¢ Odstranéni - objekty, které budou odstranény sadou hromadnych zmén.
e Pridani - objekty, které budou pridany sadou hromadnych zmén.

« Aktualizace - objekty, které budou aktualizovany sadou hromadnych zmén.

Pri spusténi sady hromadnych zmén dojde k vytvoreni souboru definice reseni. Pokyny
ke stazeni sady definice rfeSeni najdete na panelu Dokonc¢ené hromadné zmény.

Postupy

Prostrednictvim panelll Sady hromadnych zmén muzete provadét nasledujici akce:

Vytvareni sad hromadnych zmén

[+]Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Vytvareni sad hromadnych zmén

Steps

1. Na panelu Sady hromadnych zmén kliknéte na polozku +.

2. Zadejte informace do nasledujicich poli:
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* Nazev sady zmén - nazev sady hromadnych zmén.

Pole Nazev sady zmén musi byt v prostredi jedinecné.

* Odstranéni - zadejte konfiguracni objekty, které maji byt pomoci sady hromadnych
zmeén odstranény. Pokud chcete odstranéni provést, postupujte nasledovné.
V opacném pripadé prejdéte na dalsi krok.

a. Kliknéte na tlacitko PFidat. Napravo se zobrazi panel Nova polozka odstranéni.
b. Kliknéte na tla¢itko Prochdzet. Napravo se zobrazi seznam konfigura¢nich objektd.

c. Zobrazené objekty zaviseji na aktualné zvolené kategorii. Typ kategorie mlzete zménit po
kliknuti na rozeviraci nabidku v horni ¢asti panelu.

d. Konkrétni objekty mUzZete vyhledat pomoci poli Rychly filtr nebo Filtr klienta. Objekt
mUzete do seznamu Odstranéni pridat zaskrtnutim poli¢ka vedle né;.

e. Néazev objektu se zobrazi na panelu Nova polozka odstranéni. Kliknutim na tlacitko OK
jej pridejte na seznam Odstranéni.

f. Opakovanim tohoto postupu mlzete na seznam odstranéni pridat dalsi objekty.

* Doplinky - zadejte konfiguracni objekty, které maji byt pomoci sady hromadnych
zmén pridany. Pokud chcete pridani provést, postupujte nasledovné. V opacném pripadé
prejdéte na dalsi krok.

a. Kliknéte na tlacitko PFridat. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
b. Kliknéte na tlacitko Prochazet. Napravo se zobrazi seznam konfiguracnich objektd.
c. Vyberte typ objektu z rozeviraci nabidky Typ.

d. Kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte objekt, ktery chcete pouzit jako Sablonu. Na
pravé strané se zobrazi panel. Objekt mlzete vybrat zaskrtnutim policka vedle néj.

KdyZ je objekt pouzit jako Sablona, vSechny aspekty objektu Sablony jsou aplikovany na
doplriované objekty, vcetné pripojeni a opravnéni.

e. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

f. Do pole Vytvareny pocet zadejte pocet objektl, ktery chcete pomoci Sablony vytvorit.
Hodnotou musi byt celé ¢islo od 1 do 100.

g. V poli Soubor CSV mizete provadét nasledujici akce:
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h.

* Kliknéte na tlacitko Vybrat soubor a vyberte soubor CSV, ze kterého chcete ziskat
nova data.

e V zobrazeném okné vyhledejte umisténi, ve kterém je soubor CSV uloZen. Vyberte
soubor CSV, ktery mé byt pouzit.

Nasleduje priklad pripustného formatu souboru CSV k vytvareni objektd UZivatel (Osoba).
Povinna jsou pouze pole employeeid a username. Vsechna ostatni pole jsou volitelna

a mohou byt vynechéna. Aplikace GAX v takovém pripadé poskytne vychozi hodnoty
zkopirované z objektu Sablony.

employeeid, folderid, tenantdbid, state, lastname, firstname, password, username, skilllevels

bulkuserl,105,1, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl, "{skilldbid:102,
level:10}, {skilldbid:106, level:6}"

bulkuser2,106,2, CFGEnabled, Tamblyn, Ericm, password, bulkuserl,
"{skilldbid:102, level:10}, {skilldbid:107, level:7}"

» Kliknéte na tlac¢itko Otevrit.

Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

e Aktualizace - zadejte aktualizace, které maji byt pomoci sady hromadnych zmén
aplikovany na konfiguracni objekty. Pokud chcete aktualizace provést, postupujte
nasledovné. V opacném pripadé prejdéte na dalsi krok.

a.

b.

f.

Kliknéte na tlacitko PFidat. Napravo se zobrazi panel Nova polozka aktualizace.
Kliknéte na tla¢itko Prochazet. Napravo se zobrazi seznam konfiguraénich objektd.

Zobrazené objekty zaviseji na aktualné zvolené kategorii. Typ kategorie miizete zménit po
kliknuti na rozeviraci nabidku v horni ¢asti panelu.

Konkrétni objekty mézete vyhledat pomoci poli Rychly filtr nebo Filtr klienta. Objekt
mézete do seznamu Aktualizace pridat zaskrtnutim poli¢cka vedle néj.

Nazev objektu se zobrazi na panelu Nova polozka aktualizace. Kliknutim na tlac¢itko OK
jej pridejte na seznam Aktualizace.

Opakovanim tohoto postupu mdzete na seznam aktualizace pridat dalsi objekty.

3. Na panelu vytvareni sady hromadnych zmén m{zete objekty v rdémci seznam( Odstranéni,
Doplinky a Aktualizace usporadat.

Akce sady hromadnych zmén jsou provadény v nasledujicim poradi:
odstranéni, dopliky a poté aktualizace.
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4, Kliknutim na tlacitko Ulozit sadu hromadnych zmén ulozite.

Tato akce sadu hromadnych zmén nespusti. Chcete-li sadu hromadnych
zmén spustit, ridte se postupem spusténi sady hromadnych zmén.

Odstraniovani sad hromadnych zmén

[+]Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Odstranovani sad hromadnych zmén

Steps

1. Zaskrtnéte poli¢ko vedle kazdé sady hromadnych zmén, kterd ma byt odstranéna.
2. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

* Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Spousténi sad hromadnych zmén

[+]Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Spousténi sad hromadnych zmén
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Steps
1. Ze seznamu Sady hromadnych zmén vyberte sadu hromadnych zmén. Na pravé strané se
zobrazi novy panel s dalsimi informacemi sadé hromadnych zmén.

2. Pred spusténim muizete sadu hromadnych zmén ovérit. Kliknutim na tlacitko Ovérit
zkontrolujete, zda je sada hromadnych zmén pripravena na spusténi.

Tlacitko Ovérit je uzitecné k urleni, zda je sada hromadnych zmén
pfipravena na spusténi, nebo je zavisla na driveéjsim spusténi jiné sady
hromadnych zmén. Napriklad: Nékteré doplfiky jsou zavislé na pridani jinych
objektl. Napriklad mUzete chtit pridat novou dovednost nékolika objektlim
Agent. NeZ vSak bude mozné agenty aktualizovat, je nutné vytvorit objekt
Dovednost. V tomto pripadé se mlzete kliknutim na tlacitko OvéFrit ujistit, Ze
byla dovednost vytvorena.

3. Kliknutim na tlacitko Spustit sadu hromadnych zmén spustite. Stav sady hromadnych zmén
mdzete poté zobrazit na panelu Dokoncené hromadné zmény.

Pri spusténi sady hromadnych zmén dojde k vytvoreni souboru definice reseni.
Pokyny ke stazeni souboru definice feSeni najdete na panelu Dokoncené
hromadné zmény.

Dokoncené hromadné zmeny

Panel Dokonc¢ené hromadné zmény uvadi seznam hromadnych zmén Uspésné provedenych ve
vasem prostredi.

Seznam Dokoncené hromadné zmeény zobrazuje nasledujici informace:

* Nazev sady zmén - nazev sady hromadnych zmén.

e Datum vytvoreni - datum, kdy byla sada hromadnych zmén vytvorena.

* Spustil klient - urcuje, ktery klient sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

e Spustil uzivatel - urcuje, ktery uzivatel sadu hromadnych zmén naposledy spustil.

e Spusténo - uvadi datum a cas, kdy bylo provadéni sady hromadnych zmén zahajeno.
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¢ Ukonceno - uvadi datum a Cas, kdy bylo provddéni sady hromadnych zmén ukonceno.

Zaznamy sad hromadnych zmén mizete odstranit zaskrtnutim poli¢ek vedle nich a kliknutim na
tlac¢itko Odstranit.

Tato akce sadu hromadnych zmén neodstrani - odstranén bude pouze zdznam o ni.

Kliknutim na sadu hromadnych zmén v seznamu zobrazite dalsi informace. Zobrazena jsou
nasledujici pole:

* Nazev sady zmén - nazev sady hromadnych zmén.
* Odstranéni - objekty, které byly odstranény sadou hromadnych zmén.
* Pridani - objekty, které byly priddny sadou hromadnych zmén.

¢ Aktualizace - objekty, které byly aktualizovdny sadou hromadnych zmén.

Kliknutim na tlacitko Export mlzete stdhnout soubor definice reseni, ktery byl pouzit b&éhem
provadéni sady hromadnych zmén.

Kliknutim na tlac¢itko Odstranit mizete odstranit zdznam o sadé hromadnych zmén.

Tato akce sadu hromadnych zmén neodstrani - odstranén bude pouze zdznam o ni.

Omezeni

Funkce Sada hromadnych zmén v aplikaci GAX nepodporuje nasledujici situace:
Sada hromadnych zmén vytvari nové objekty, které maji také cyklické zavislosti.
Priklad:

1. UZivatel vytvori sadu hromadnych zmén a pfidad nového agenta a novou dovednost do oblasti Doplnky.
2. Uzivatel ulozi sadu hromadnych zmén.

3. Uzivatel pfifadi novou dovednost k novému agentovi a dadle novému agentovi poskytne pristupova
opravnéni potfebna pro novou dovednost.

Tento scénar vytvari cyklické zavislosti mezi novymi objekty a spusténi sady hromadnych zmén se
proto nezdari.
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Redeni:

e Spustte sadu hromadnych zmén pred pfrifazenim zavislosti mezi objekty.
Sada hromadnych zmén odkazuje na novy objekt pred svym ulozenim.
Priklad:

1. Uzivatel vytvori sadu hromadnych zmén a pfidd nového agenta a novou dovednost do oblasti Doplriky.
2. Uzivatel neulozi sadu hromadnych zmén a pokusi se pfifadit novou dovednost novému agentovi.

3. UZivatel nemdlze vybrat nové objekty, dokud sada hromadnych zmén nebude ulozZena.
Redeni:

e Pred odk&zanim na novy objekt uloZte sadu hromadnych zmén.
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Agent

Agenti jsou uzivatelé, ktefi pfimo zpracovavaji komunikaci se zékazniky.

Pokud se moznost Agenti v zahlavi aplikace GAX nezobrazuje, zménte toto nastaveni v
predvolbach systému vybérem kategorie Sprava agentl a zménou rezimu ze skrytého
na cloud nebo premisu. DalSi informace najdete v tématu Predvolby systému.

Zobrazenf agentd

Seznam Agenti uvadi seznam vsech agentl ve vasem prostredi (nebo v rémci klienta, pokud
provozujete prostredi s vice klienty). MUzete vidét pouze ty objekty, ke kterym mate pristup.

Filtrovani seznamu:

» Kliknéte na polozku Zobrazit rychlé filtrovani a zadejte vyhleddvany termin do pole Rychly filtr.
Seznam se dynamicky aktualizuje a zobrazuje poloZzky, které odpovidaji textu v poli Rychly filtr.

 Kliknutim na poloZzku Zobrazit filtr sloupce mizZete zobrazit pole hledani pro jednotlivd zahlavi

sloupcd. Zadanim hledaného terminu do jednoho z téchto poli mdzete rychle vyhledavat v daném
sloupci.

« Kliknutim na ikonu kostky oteviete okno Adresar klientd. V tomto okné kliknéte na klienta, kterého
chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouZzijte pole Rychly filtr.

Seznam seradite kliknutim na zdhlavi prislusného sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi obratite
poradi razeni.

V levém hornim rohu okna se v nasledujicim formdatu zobrazuje nasledujici metrika zobrazeni:
Agenti ([x/1y)[, vybrdno (z)]
kde:
* x je celkovy pocet agentll zobrazenych po pouZiti filtru. Pokud Zadny filtr neni pouZit, x se rovna y a x se

nezobrazuje. Pokud je pouzito vice filtrl za sebou, x predstavuje poc¢et uzivatell zobrazenych
nejnovéjsim filtrem na zakladé vysledkd predchozich filtrd.

 y je celkovy pocet uZivatell v prostredi.

e z je pocet agentl v x vybranych uzivatelem. Pokud nejsou vybrani zadni uzivatelé, ¢ast vybrano (z) se
nezobrazuje.
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[+] Zobrazit priklady

U téchto priklad( predpokladejme, Zze v prostredi je 10 uzivateld.

Poéet uzivatelu Poéet uzivateld
Vybranych kazdym z filtra Vybranych ru¢né Zobrazeni
Z&dny filtr 0 Agenti (10)
Zadny filtr 2 Agenti (10), vybréano (2)
5 0 Agenti (5/10)
5 2 Agenti (5/10), vybrano (2)
5,3 2 Agenti (3/10), vybrano (2)

Hromadné operace s agenty

Aplikace GAX nabizi urcité funkce pro hromadné zmény databaze Configuration Database, které
urychluji proces zajiStovani. Aplikace GAX v soucasnosti podporuje ndsledujici hromadné operace:

* Importovat/exportovat soubory CSV - slouzi k vytvoreni novych agentll nebo zméné stavajicich agentd.

 Priradit dovednosti k nékolika agentdm - véetné vytvareni novych dovednosti dle potreby.

Operace s jednotlivymi agenty
Okno Agenti Ize pouzivat ve dvou rliznych rezimech - —Premise a Cloud.

» ReZim Cloud nabizi jednoduchy a efektivni mechanismus k vytvareni a spravé agentl. Automaticky
zfizuje nékteré konfigura¢ni objekty, napriklad DN a mista, za G¢elem zjednoduseni vytvareni agentd.
Nezaménuijte jej za cloudovou architekturu.

* ReZim Premise poskytuje vys$si Groven kontroly nad vytvarenim a spravou agentl. MzZete rozhodnout,
zda ma aplikace GAX automaticky zfizovat urcité konfiguracni objekty, napriklad DN a Misto.

Rezim lze ménit otevienim nabidky Predvolby systému, vybérem polozky Agent - sprava a volbou
moznosti Cloud nebo Premise.

Rezim Premise

Vytvoreni agenta
Chcete-li vytvorit nového agenta, kliknéte na tlacitko PFidat.

[+] Zobrazit postup
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Procedure: Vytvoreni agenta

Purpose: Vytvoreni agenta v okné Agenti za pouziti rezimu Premise.

Steps

1. Kliknéte na tlacitko PFidat. Zobrazi se okno Pfidat agenta.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Informace o uzivateli

* Uzivatelské jméno - jméno, které ma tento uzivatel pouzivat k prihlasovani do
prostiedi. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt v databazi Configuration Database jedinecna.

* Jméno - kfestni jméno uzivatele.

* PFijmeni - pFijmeni uzivatele.

* Externi ID - toto nastaveni je platné pouze v pripadé, Zze ve svém prostiredi
pouzivate externi ovéfovani (LDAP nebo RADIUS). Mize se jednat o uzivatelské
jméno v externim systému ovérovani. V pfipadé protokolu LDAP se muze jednat
o celou nebo castec¢nou adresu URL LDAP odpovidajici formatu RFC 2255. Dalsi

informace najdete v prirucce Framework External Authentication Reference
Manual.

Pole Externi ID mUZe byt skryto, pokud je v nabidce Pfedvolby systému / Agent - sprava
zaskrtnuto policko Skryt externi ID.

E-mail - e-mailova adresa uzivatele.

* Heslo - heslo o maximalni délce 64 znaku, které bude uzivatel pouzivat
k pfihlaSovani do prostiedi. Stavajici heslo nemiizete zobrazit.

Hesla mohou podléhat pravidl&im formatovani. Dalsi informace najdete v pfiru¢ce Genesys
Security Deployment Guide.

» Organizace - slozka, ve které je uloZzen objekt Osoba pro tohoto uzivatele.

* Misto - misto prifazené k tomuto agentovi. Kliknutim na tlacitko Prochazet
muzete zobrazit seznam mist ve svém prostiedi. Po vybéru mista je viditelné
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pole Cislo/DN.

* Agent - prihlaseni - objekty Agent - prihlaseni tohoto uzivatele. Pfihlasovaci
udaje agenta muzete pridat kliknutim na tlaéitko +.

+ Cislo/DN - ¢islo/DN tohoto uzivatele. Toto pole se zobrazi po vybé&ru mista. DN
muzete pfidat kliknutim na tlaéitko +.

e Pridani uzivatelské dovednosti

e Agentovi mlzete pridat dovednosti:

* Vytvoreni dovednosti - zadejte ndzev nové dovednosti do pole Rychly filtr
a kliknutim na tlacitko + dovednost pridejte.

* Vybér jiz existujici dovednosti - v oblasti Dovednosti m{Zete pro agenta vybirat jiz
existujici dovednosti. Dovednost pridate kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle ni
a zadanim ciselné hodnoty do pole Hodnoceni.

Protoze mohou byt skupiny agentl definovany automaticky na zakladé dovednosti (virtuéini
skupiny agentd), seznam skupin agentd se v pripadé vytvoreni nové dovednosti obnovi.
e Agent - skupiny

e Agenta mizete pridat do skupiny agentl kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle poloZzky
vV seznamu.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Dalsi akce
Jakmile vyberete agenta, mate nasledujici moznosti:

» Uprava informaci o agentovi - vyberte agenta a kliknéte na tla¢itko Upravit.

e Zkopirovani agenta - vybérem agenta a kliknutim na tlacitko Klonovat vytvorite kopii objektu Agent.

* Zména stavu - vyberte agenta a kliknéte na moznost Povolit nebo Zakazat.

e Zakdzani agenti jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

» Pri zakdzani nebo odebrani uzivatele aplikace Genesys Administrator Extension zrusf
platnost vSech relaci asociovanych s timto uzivatelem. Pfi dalsi akci bude uzivatel
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presmérovan na prihlasovaci stranku.

Chcete-li odstranit jednoho nebo vice agentd, zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na

tlac¢itko Odstranit.

Kdyz odstranite agenta, aplikace GAX neodstrani objekty DN, Misto a Agent -
prihlaseni, kterd jsou k nému prifazena.

Rezim Cloud

Vytvoreni agenta

Chcete-li vytvorit nového agenta, kliknéte na tlac¢itko PFidat.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni agenta

Purpose: Vytvoreni agenta v okné Agenti za pouziti rezimu Cloud.
Steps

1. Kliknéte na tlacitko PFridat. Zobrazi se okno Pridat agenta.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Informace o uzivateli

* Uzivatelské jméno - jméno, které ma tento uzivatel pouzivat k prihlasovani do
prostiedi. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt v databazi Configuration Database jedinec¢na.

* Jméno - kfestni jméno uzivatele.
* Prijmeni - pFrijmeni uzivatele.

» Externi ID - toto nastaveni je platné pouze v pripadé, Zze ve svém prostredi
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pouzivate externi ovéfovani (LDAP nebo RADIUS). Mize se jednat o uzivatelské
jméno v externim systému ovéfovani. V pfipadé protokolu LDAP se muze jednat
o celou nebo castec¢nou adresu URL LDAP odpovidajici formatu RFC 2255. Dalsi

informace najdete v pFiru¢ce Framework External Authentication Reference
Manual.

Pole Externi ID mUze byt skryto, pokud je v nabidce Pfedvolby systému / Agent - sprava
zaskrtnuto policko Skryt externf ID.

E-mail - e-mailova adresa uzivatele.

* Heslo - heslo o maximalni délce 64 znaku, které bude uzivatel pouzivat
k prihlasovani do prostredi. Stavajici heslo nemizete zobrazit.

Hesla mohou podléhat pravidl&im forméatovani. Dalsi informace najdete v pfiru¢ce Genesys
Security Deployment Guide.

* Organizace - slozka, ve které je ulozen objekt Osoba pro tohoto uzivatele.

* Vychoazi cislo - telefonni ¢islo uzivatele. Toto pole slouzi k vytvoreni
asociovanych objektu DN, Misto a Agent - prihldSeni pro tohoto uzivatele.
Aplikace GAX pouziva jiz existujici objekty, pokud jsou k dispozici.

* Dovednosti
e Agentovi mizete pridat dovednosti:

e Vytvoreni dovednosti - zadejte nadzev nové dovednosti do pole Rychly filtr
a kliknutim na tlacitko + dovednost pridejte.

» Vybér jiz existujici dovednosti - v oblasti Dovednosti mlZete pro agenta vybirat jiz
existujici dovednosti. Dovednost pridate kliknutim na zaskrtavaci policko vedle ni
a zadanim ciselné hodnoty do pole Hodnoceni.

Protoze mohou byt skupiny agentl definovany automaticky na zakladé dovednosti (virtuaini
skupiny agentd), seznam skupin agentd se v pripadé vytvoreni nové dovednosti obnovi.

e Agent - skupiny
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e Agenta mizete pridat do skupiny agentl kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle polozky
vV seznamu.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Kdyz pridavate agenta v rezimu Cloud, aplikace GAX provede také
nasledujici zmény konfigurace:

e Vytvori objekty Agent - prihlaseni v kazdém prepinaci za pouziti informaci
zadanych do pole Vychozi cislo.

* Vytvori objekt UZivatel a asociuje s nim objekt Agent - prihlaseni. Délka
zdabalu pro kazdy objekt Agent - prihlaseni je nastavena na hodnotu 0.

Dalsi akce

Jakmile vyberete agenta, mate nasledujici moznosti:
» Uprava informaci o agentovi - vyberte agenta a kliknéte na tla¢itko Upravit. Pokud upravite pole
Vychozi ¢islo:

» Pokud toto pole vymaZzete, asociace agenta s aktudlnim mistem bude zruSena a jeho objekty Agent -
prihlaseni budou vyprazdnény.

» Pokud je zaddna nova hodnota, agent bude asociovdn s novymi objekty Misto, DN a Agent -
prihlaseni, které odpovidaji dané hodnoté. Pokud objekty dosud neexistuji, budou vytvoreny. Jiz
existujici objekty budou vyprazdnény, ale nebudou odstranény.

e Zkopirovani agenta - vybérem agenta a kliknutim na tlacitko Klonovat vytvorite kopii objektu Agent.

e Zména stavu - vyberte agenta a kliknéte na moznost Povolit nebo Zakazat.

e Zakazani agenti jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

» Pri zakdzani nebo odebrani uzivatele aplikace Genesys Administrator Extension zrusi

platnost vSech relaci asociovanych s timto uzivatelem. Pfi dalSi akci bude uzivatel
presmérovan na prihlasovaci stranku.

Chcete-li odstranit jednoho nebo vice agentd, zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na
tlac¢itko Odstranit.
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Important

KdyZ odstranite agenta, aplikace GAX neodstrani objekty DN, Misto a Agent -
prihlaseni, ktera jsou k nému pfrifazena.
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Hromadny import/export dat agent(

Chcete-li vytvorit nebo upravit velké pocty agentll, odeslete soubor s hodnotami oddélenymi ¢arkami
(CSV) obsahujici informace o novych a zménénych agentech. Zadejte nebo zménte hodnoty

v prislusnych sloupcich pro pozadovaného agenta. Jakmile soubor odeslete do aplikace GAX, agenti,
kteri jsou v ném uvedeni, budou vytvoreni nebo upraveni v souladu s akci uvedenou ve sloupci Akce.

Aplikace GAX umoznuje pro tento Ucel vytvorit Sablony tabulek. MZete vytvorit prazdnou sablonu
obsahujici pouze zahlavi sloupct, pripadné exportovat data ze stavajicich zdznamd agentd. Pokud
chcete vytvorit nebo aktualizovat zaznamy agentd, exportovanou tabulku Ize upravit a poté znovu
importovat do aplikace GAX.

Tip
Mlzete vytvorit rizné Sablony, které vyhovuji specifickym scéna
operace.

vo

Um pro vase

Vytvoreni prazdné sablony

Prazdna Sablona obsahuje véechny povinné sloupce a véechna vami zvolend zahlavi sloupcg.
Neobsahuje zddnd data. Zadani veskerych dat je na vas.

[+] Zobrazit kroky

Procedure: Vytvoreni prazdné sablony pro hromadné
aktualizace agentd

Purpose: Slouzi k vytvoreni Sablony pouze se zahlavimi sloupcl (bez hodnot), kterou mlzete
pouzit k hromadnému odesilani novych a zménénych dat agentd.

Steps

1. Chcete-li vytvorit Sablonu, kliknéte na moznost Vytvorit tabulku v okné Agenti nebo v okné
Historie. Otevre se okno vybéru sloupcl, v némz muizete vybrat sloupce, které chcete pouzit
v Sabloné.

2. V okné vybéru sloupcl vyberte pole, kterd chcete zahrnout do Sablony. Vybrané sloupce se
zobrazi v seznamu sloupcl nalevo. Pomoci pretazeni ndzvl sloupcl nebo pomoci Sipek mizete
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sloupce seradit v pozadovaném poradi. Vezméte v Gvahu nésledujici skute¢nosti:
e Povinna pole jsou vzdy uvedena.
e Pole Akce je vzdy pfidano jako prvni sloupec.

» U dovednosti, skupin agentd, pristupovych skupin a prepinacl Ize jako sloupec vybrat kazdy
objekt. Zahlavi sloupce se zobrazuje jako <type>:<name>.

e Virtuaini skupiny agentd nelze importovat/exportovat hromadné, takze nejsou uvedeny
v tabulce skupin agentd.

3. Jakmile sloupce vyberete a seradite, kliknéte na moznost Vytvofrit tabulku. Aplikace GAX
vygeneruje a stdhne soubor Sablony s ndzvem <logged-in
user>_generated_spreadsheet_<date stamp>.csv.

Export dat

Aplikace GAX umoznuje exportovat data ze stavajicich datovych zdznam0. Pokud upravujete tabulku,
kterou chcete pouzit jako Sablonu, po provedeni pfislusnych zmén ji ulozte jako soubor CSV
a odeslete ji do aplikace GAX.

[+] Zobrazit kroky

Procedure: Export dat agentd z aplikace GAX do souboru CSV

Purpose: Umoznuje stdhnout data vybrané skupiny agentl z aplikace GAX do souboru CSV.
Steps

1. V seznamu agent( vyberte agenty, ke kterym chcete exportovat data.
2. Kliknéte na tlacitko Exportovat.

3. V okné vybéru sloupcl jsou predem vybrana pole pro zvoleného agenta. Pro agenty, které
uzivatel vybral drive, budou predem vybrany souvisejici skupiny agentd, pristupové skupiny,
dovednosti a prepinace. Dle potreby vyberte dalsi pole, pripadné zruste vybér poli, ktera
exportovat nechcete.

4. Kliknéte na tlacitko Exportovat. Aplikace GAX vygeneruje a stahne tabulku s ndzvem <logged-
in user>_generated_spreadsheet_<datestamp>.csv obsahujici data, kterd jste vybrali
k exportu.
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Odeslani souboru

Pred odeslanim hromadnych aktualizaci je nutné zadat data do tabulky a ulozit tuto tabulku jako
soubor CSV. K dispozici jsou dva postupy:

e Vytvoreni prazdné sablony a zadani prislusnych hodnot - pravdépodobné nejvhodnéjsi postup, pokud
predevsim pridavate nové agenty.

e Export stavajicich dat a pridéni dat &i provedeni potfebnych zmén - pravdépodobné nejvhodnéjsi
postup, pokud predevsim hodlate zménit stavajici agenty. MlzZete exportovat pouze informace pro
pozadované agenty, takze si uSetrite ¢as s vyplhovanim prislusnych povinnych informaci.

Priklad pripravené tabulky a souboru CSV najdete zde.
Nyni pokracujte a odeSlete data do aplikace GAX.

[+] Zobrazit kroky

Procedure: Odeslani souboru CSV

Purpose: Umoznuje odeslat soubor CSV do aplikace GAX a hromadné aktualizovat informace
0 agentech.

Steps

1. Kliknéte na moznost Importovat v okné Agenti nebo v okné Historie.

i

Kliknéte na moznost Vybrat soubor a vyberte pozadovany soubor CSV v okné pro vybér
soubord.

3. Kliknéte na tlacitko Odeslat tabulku. Aplikace GAX zahaji ovérovani souboru a zobrazi
informace o stavu operace. Kliknutim na moznost ZavFit mdlzete okno zavrit, pripadné z néj
mUzete sledovat stav operace. Pokud okno zavrete, zpracovani bude déle pokracovat a bude je
mozné sledovat v okné Historie.

¢ Pokud je tabulka platna, kliknutim na moznost Pokracovat zahajte odesilani.

e Pokud dialogové okno zobrazi jednu nebo vice chyb, otevrete soubor v novém okné a dané
chyby opravte. Poté tento postup zopakujte od kroku 2.

4. Aplikace GAX zahaji zpracovani zaznamd a zobrazi informace o stavu operace. V pfipadé potreby
mUzZete postupovat nasledujicimi zplsoby:

e Kliknéte na moznost Zav¥it okno. Zpracovani bude dale pokracovat a bude je mozné
sledovat v okné Historie.

¢ Kliknéte na moznost ZASTAVIT operaci a poté volbu potvrdte kliknutim na moznost Ano,
ZASTAVIT operaci. Jakmile se zpracovani zastavi, vratite se na zobrazeni seznamu agenta.

5. Pokud jste odesilani nezastavili, aplikace GAX po dokonceni zpracovani zaznam{ zobrazi zpravu
Operace byla dokonéena. Déle zobrazi souhrnné informace o vysledcich, konkrétné pocet
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Uspésné vytvorenych a/nebo aktualizovanych zaznamd a pocet zaznam{, pri jejichZz aktualizaci
nebo vytvareni doslo k chybé. Kliknutim na moznost ZavFit okno se vratite na hlavni seznam
agentd.

Akce skriptl

Pro nové uzivatele:

. Vytvoreni nové osoby se zadanymi vlastnostmi v zadané slozce.

. Prifazeni nové osoby ke specifickym pristupovym skupindm.

1
2
3. Prifazeni nové osoby ke specifickym skupindm agentd.
4. Pridani zadanych dovednosti k agentlm.

5

. Postup u agent(:

vy

e Pokud hodnota v poli Rozsifeni nebyla zadana, vytvorte a pfifadte prihlasovaci idaje agent( ke
vsem specifikovanym prepinac¢dim s prihlasovacim kédem odpovidajicim uzivatelskému jménu
agenta. Prihlasovaci Gdaje agentd se vytvareji ve slozce prihlasovacich Gdaji agentl prepinace se
stejnou hierarchii slozek, jakd je zaddna pro objekt Osoba ve vlastnosti Slozka.

» Pokud je v poli Rozsifeni zadédna hodnota, vytvori se nové misto s ndzvem odpovidajicim
uzivatelskému jménu agenta. DN rozsifeni se vytvéreji s Cislem odpovidajicim poli RozSifeni u vSech
specifikovanych prepinacl. Prihlasovaci Gdaje agentl se vytvareji a prifazuji ke véem
specifikovanym prepinac¢dim, jejichz prihlasovaci kéd odpovida hodnoté v poli Rozsireni. VSechny
objekty se vytvareji v prislusnych korenovych slozkach se stejnou hierarchii slozek, jaka je zadana
pro objekt Osoba ve vlastnosti Slozka.

Pro stavajici uzivatele:
1. Pole Uzivatelské jméno a Je agent musi byt ve vstupnim souboru vyplnéna, aby bylo mozné identifikovat
osobu.
2. VSechna ostatni pole jsou nepovinna.

3. Pokud je definovano nepovinné pole, jeho hodnota je porovnana se stavajici hodnotou, a pokud se lisi, je
pro danou osobu aktualizovana.
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Hromadné prifazeni dovednostf agentim

Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje pfifazovat dovednosti a prislusnd hodnoceni
k nékolika agentdm pomoci jednoho kliknuti. Dokonce mlzete v aktudlnim zobrazeni vytvorit novou
dovednost a priradit ji.

Vi v

Procedure: Hromadné prirazeni dovednosti agentiim

v

Purpose: Slouzi k prifazeni dovednosti k nékolika agentlim zaroven.
Steps

1. V zobrazeni Agenti vyberte nejméné jednoho nebo vice agentd, u kterych chcete pridat, zménit
nebo odebrat stejné dovednosti. Tim se aktivuje moznost Upravit dovednosti na panelu
nastrojl zobrazeni Agenti.

2. Vyberte moznost Upravit dovednosti. Tim se otevie dialogové okno Upravit_<n>_agenty/u,
kde <n> predstavuje pocet vybranych agentd.

Kdy? je toto dialogové okno pro Upravu agentl oteviené, v aktuadlnim okné prohlize¢e nemUzete
provadét zddné dalsi operace v aplikaci GAX. Chcete-li ziskat pristup k dalsim operacim v aplikaci GAX,
mizete také otevrit dal$i kartu/zalozku nebo okno prohlizece. Informace o ddsledcich odhlaseni

z aplikace GAX nebo zavreni prohlizece, kdyz je toto dialogové okno otevrené, najdete v kroku 4.

3. Chcete-li zménit dovednosti prifazené k vybranym agentlm, postupujte nasledujicim zplsobem:

V8echna hodnoceni musi mit ¢iselnou hodnotu. Nepfifazujte k agentdm hodnoceni typu Kombinovano.
Tento pojem pouziva aplikace GAX k oznaceni, Ze vybrani agenti maji pro dovednost rizna hodnoceni.

e Postup pfifazeni dovednosti:

Tip

Chcete-li vytvorit novou dovednost, zadejte jeji ndzev do pole Rychly filtr, stisknéte kldvesu
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Enter a zadejte Ciselné hodnoceni.

e Pokud dovednost neni pfifazena k Zzadnym agentdm (pole pro vybér neni zaskrtnuté),
dvojitym kliknutim zaskrtnéte pole pro vybér a zadejte hodnoceni, které chcete pfriradit
k agentlm.

» Pokud uz je dovednost prifazena k nékterym z vybranych agentd (pole pro vybér
obsahuje pomlic¢ku (-)), jednim kliknutim zaskrtnéte pole pro vybér a v pfipadé potreby
zadejte nebo zménte hodnotu hodnoceni.

* Chcete-li u vSech vybranych agentli odebrat aktivni dovednost, jednim nebo dvéma
kliknutimi zruste zaskrtnuti pole pro vybér.

e Chcete-li zménit hodnoceni dovednosti, kliknéte na pole Hodnoceni u dané dovednosti
a zadejte novou hodnotu. Upozorfiujeme, Ze nova hodnota se pouzije pouze u vybranych
agentq, a to v zavislosti na stavu pole pro vybér (zaskrtnuti - vSichni, pomlc¢ka - nékter,
nezaskrtnuto - zadnf).

4. Jakmile dokoncite provéddéné zmény, kliknutim na moZznost Pouzit vSe ulozte. Tim se otevie
okno s informacemi o prlibéhu operace v redlném case a s vysledky operace.

Aktualizace se zpracovavaji v davkach po 10 agentech. V prlibéhu zpracovani aktualizaci se neodhlasujte z aplikace GAX
ani nezavirejte prohlize¢. Pokud se odhlasite nebo zavrete prohlize¢ pred dokoncenim operace, cely proces se zastavi
a ulozi se pouze davky dokoncené pred zastavenim procesu.

[+]1 Zobrazit priklad

Pokud jste napftiklad vybrali 25 agentl, zmény se provedou ve tfech davkach - dvou po deseti agentech a jedné po péti.
Pokud se odhlasite nebo zavrete prohlize¢ pred dokoncenim zpracovani druhé davky deseti agent(i nebo pred jejim
umisténim do fronty ke zpracovani na serveru GAX, ulozi se pouze zmény prvnich 10 agent@ (prvni ddvka). Zmény ve
druhé a treti dadvce se neprovedou a odstrani.

5. V okné s informacemi o postupu se po dokonceni operace zobrazi kone¢né vysledky. Chcete-li
zobrazit podrobny seznam vysledkd, kliknéte na moznost Zobrazit souhrn podrobnosti. Zde
najdete informace, kteri agenti byli UspésSné aktualizovani a kteri aktualizovani nebyli. Kliknutim
na moznost Skryt souhrn podrobnosti se vratite na souhrn vysledkd. Kliknutim na moznost
ZavFit okno toto okno zcela zavrete a vratite se do zobrazeni agent(.

Dialogové okno Upravit agenty

Dialogové okno Upravit <n> agenty/l, kde n predstavuje pocet vybranych agent(, obsahuje
seznam vsech dovednosti, které je mozné priradit k agentim.

Dovednosti, které jiz byly prifazeny k jednomu ¢i vice vybranym agentlim, jsou v seznamu uvedeny
jako prvni a jsou povazovany za aktivni. A déle:

* Pokud vSichni vybrani agenti maji dovednost, tato dovednost je v pfislusném poli pro vybér oznacena
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zaskrtnutim.

» Pokud dovednost maiji jen nékteri vybrani agenti, tato dovednost je oznac¢ena pomlickou (-).

Pokud dovednost nema Zadny z vybranych agentd, tato dovednost je povazovana za neaktivni, je
zobrazena Sedé a jeji pole pro vybér je prdzdné. Upozoriiujeme, Ze stav neaktivni neni totéz, co stav
zakazano u objektu Dovednost.

Sloupec Hodnoceni uvadi hodnoceni prifazend k odpovidajicim dovednostem pro vSechny vybrané
agenty. Pokud maji vybrani agenti odliSnd hodnoceni dovednosti, zobrazi se hodnoceni Kombinovano.
V opacném pripadé se zobrazi hodnota hodnoceni (vSech vybranych agentd).
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Soubor CSV

Aplikace pouziva k importu/exportu hromadnych aktualizaci agentl soubory s hodnotami oddélenymi
C¢arkami (CSV). Tato cast popisuje format souboru CSV a obsahuje urcité priklady.

Format souboru

Zdrojovy soubor je textovy soubor ve formatu s hodnotami oddélenymi ¢arkami (CSV).

Kazdy radek ve zdrojovém souboru predstavuje jednoho uzivatele nebo agenta. Kazdy uzivatel nebo
agent smi byt ve zdrojovém souboru uveden pouze jednou. Jedine¢nym identifikadtorem uzivatele
v obsahu zdrojového souboru je pole Uzivatelské jméno.

Sloupce souboru predstavuji vlastnosti uzivatele nebo agenta. Prvni fddek souboru obsahuje nazvy
sloupcd, které identifikuji pole. Poradi sloupcd neni dllezité. Za kazdym zahlavim sloupce nebo
hodnotou je umisténa carka. Pokud sloupec neobsahuje hodnotu, ¢arka je umisténa hned za
predchozi ¢arku. V zavislosti na predvolbdch uzivatele a Ucelu souboru Ize veskeré nepovinné sloupce
ze zdrojového souboru vynechat.

Zdrojovy soubor obsahuje nasledujici vliastnosti pro kazdého uzivatele/agenta:

[+] Zobrazit vlastnosti
Struktura souboru CSV k importu
Nazev Typ Povinné? Popis

Udava akci, kterd se ma
provést s témito daty
agenta - vytvorit

Akce ADD, UPDATE Ano nového agenta (ADD)
nebo zménit stavajiciho
agenta (UPDATE).

. . Krestni jméno uzivatele/

Jméno Retézec Ano agenta

Piment Retézec ANo Prijmeni uzivatele/

J agenta
B Zameéstnanecky

ID zaméstnance Retézec Ano identifikator uzivatele/
agenta

UZivatelské jméno Retézec Ano Uvé_ivatelské jméno
uzivatele/agenta

Heslo Retézec Ne Heslo k pouzitf s

uzivatelskym jménem

_ Potrebuje uzivatel/agent
Zména hesla h?glcka EEIREE ) (EEE Ne zménit heslo pfi pristim
prihlaseni?
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Soubor CSV

Je agentem
Externi ID

E-mailova adresa

Rozsirenf

Povoleno

Slozka

Vztahové sloupce

Logicka hodnota

Retézec

Retézec

Ciselny fetézec

Logicka hodnota

Retézec

Ano

Ne

Ne

Ne

Ne

Ano

Urcuje, zda zdznam
predstavuje uzivatele
nebo agenta. Funkce
skriptu se mezi nimi lisi.
Externi identifikator

E-mailova adresa
uZivatele/agenta;
obvykle je stejna jako
uzivatelské jméno
Vychozi rozSireni
agenta. Pokud je
pritomno rozsireni,
aktivuje se vychozi
vytvareni mista.

Stav
uzivatele—A=povolen,
N=zakazan

SloZzka a cesta ke
korenové slozce
(Osoby), kde bude
uzivatel/agent vytvoren;
napriklad Spolecnost/
0ddéleni/Tym

Kromé vlastnosti a sloZzek mize kazdy rddek obsahovat vztahy mezi uzivatelem/agentem a ostatnimi
konfigura¢nimi objekty, zejména pFepinaéi, skupinami agentt, dovednostmi a pFistupovymi
skupinami. Kazda instance prepinace, skupiny agentd, pristupové skupiny nebo objektu Dovednost
bude mit ve zdrojovém souboru zvlastni sloupec. Napriklad, pokud méate 10 skupin agentd,

1 prepinac, 15 dovednosti a 4 pristupové skupiny, ve zdrojovém souboru bude 30 dalsich sloupc,
pricemz kazdy z nich bude predstavovat jeden konfiguracni objekt. VSechny vztahové sloupce jsou

volitelné.

Kazdé zahlavi vztahového sloupce je tvoreno typem a ndzvem objektu, které dohromady tvofi
jedinecny nazev sloupce. Nemohou napfriklad existovat dvé dovednosti se stejnym nazvem, ale
objekt Dovednost mlZze mit stejny nazev jako néktery z objektd Prepinac.

Pravidla pro pojmenovani a hodnoty vztahovych sloupct jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Typ

Prepinac

Skupina agent(

Vztahové sloupce

Prepinac:<switch name>

AgentG:<agent group name>

Nazev sloupce

Platné hodnoty

A - Vytvoreni prihlasovacich
Gdajl pro tohoto agenta na
tomto prepinaci

N - Odebrani prihlasovacich
Gdajl pro tohoto agenta na
tomto prepinadi

<empty> - Zadna akce

A - Pridani tohoto agenta do této
skupiny agentd
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N - Odebrani tohoto agenta z této
skupiny agent(
<empty> - Zadnd akce

A - Pridéni tohoto uzivatele/
agenta do této pristupové
skupiny

N - Odebrani tohoto uZivatele/
agenta z této pristupové skupiny
<empty> - Zadna akce

Pristupova skupina AccessG:<access group hame>

Vychozi pfistupovou skupinu
zadanou v predvolbach systému
nelze pouzit pri hromadnych
odesilanich, protoze je pristupova
skupina agenta uvedena v souboru
CSV.

<number> - Prifazeni této
dovednosti tomuto agentovi
s touto Urovni dovednosti

N - Odebrani této dovednosti
tomuto agentovi

<empty> - Zadna akce

Dovednost Dovednost:<skill name>

Aplikace GAX pfi odesilani souboru automaticky na zacatek kazdého zdznamu prida novy sloupec se
zadhlavim Akce. Ke kazdému zdznamu pfiradi jednu z nasledujicich hodnot:

e ADD - je pridan agent.

* UPDATE - stavajici agent je zménén v souladu s upravenymi vlastnostmi nebo vztahy v souboru.

Priklad

Chcete-li vytvorit tfi agenty, do aplikace GAX je tfeba odeslat nasledujici data:

[+] Zobrazit data

1%

- . . Prepinag: . .
2 o AD Uzivatel3&é Externi Y ?ﬁ' ingc: qlsxﬁ ssG+ =
Jméno Prljmeryamésl. e agenteniD Rozswelhovedn;:‘t:‘AnEo%%lyéfgent u%%ﬁlﬁkce Slozka

Acme/
Sarah Lee 223344 sarahl@sdcme.com A ADD  pobocka/
tym 1
Acme/
John  Doyle 223465johnd@&cme.com 2233 1 A N A ADD  pobocka/
tym 2
Acme/

Robert Cook 244456bobc@akme.com 2356 5 A A ADD  pobocka/
tym 3
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Obsah souboru CSV pro tato data vypadd nasledovné:

Sarah,Lee,223344,sarahl@acme.com,N,,,,,,,Y,ADD,Acme/Branch/Team 1
John,Doyle, 223465, johnd@acme.com,Y,,2233,1,Y,N,Y, ,ADD,Acme/Branch/Team 2
Robert, Cook, 244456 ,bobc@acme.com,Y,,2356,5,Y,,Y,,ADD,Acme/Branch/Team 3
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Okno Historie

Okno Historie zobrazuje zdznam hromadnych operaci (odeslani).

Prehled

Chcete-li otevrit okno Historie, kliknéte na polozku Historie v okné Agenti. Okno Historie obsahuje
seznam poslednich hromadnych operaci v sestupném poradi podle ¢asu (nejnovéjsi operace jsou
uvedeny jako prvni). Okno obsahuje nasledujici sloupce:

+ Stav—VE FRONTE, DOKONCENO, PROBIiHA, ZASTAVENO, SELHANI

* Historie operaci - ndazev souboru CSV, ktery byl nahran nebo stazen. Pokud operace stale
probiha, zobrazuje se jeji pribéh (poéet jiz zpracovanych zaznam(). Pokud operace byla
dokoncena. Zobrazuje se celkovy pocet zpracovanych, vytvorenych a aktualizovanych
zéznamu a také poéet zéznamu, které nebyly zpracovany, protoze obsahovaly chybu.

* Uzivatel - uzivatelské jméno prihlaseného uzivatele, ktery spustil operaci. Tato informace se
nezobrazi, dokud se operace nedokonci.

¢ Datum - datum a c¢as dokonceni operace.
Operace jsou sefazeny podle stavu v nasledujicim poradi: SELHANI, PROBIHA, VE FRONTE,
ZASTAVENO a DOKONCENO. U kazdého stavu jsou operace sefazeny sestupné podle ¢asu (posledni

operace jsou uvedeny jako prvni). Okno Historie se obnovuje kazdych 5 sekund, aby informovalo
o aktudlnim stavu probihajicich hromadnych operaci.

Akce s nékolika operacemi

V levém hornim rohu okna Historie se nachazi nasledujici ovlddaci prvky:

* Importovat - umozinuje odeslat soubor CSV. Podrobné pokyny najdete v oddilu Odeslani
souboru.

e Vytvorit tabulku - vytvofFi prazdny soubor Sablony obsahujici vSechny povinné sloupce
spolec¢né se sloupci, které sami zvolite. Podrobné pokyny najdete v oddilu Generovani
prazdného souboru Sablony.

* Odstranit - odebere vybrané operace ze seznamu. Samotné soubory odebrany nebudou.
Odebere se pouze jejich zaznam v tomto seznamu.

e Zobrazit rychlé filtrovani - umoznuje filtrovat seznam operaci na ty operace, které vas
zajimaiji.
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Akce jednotlivymi operacemi

Kromé vysSe uvedenych ovladacich prvkd je u ndzvu souboru CSV k dispozici také ikona ozubeného
kola. Kliknutim na ni zobrazite seznam akci dostupnych pro danou operaci. Dostupnost jednotlivych
akci zavisi na stavu samotné operace. Mezi tyto akce patfi:

» Zastavit operaci - zastavi odesilani souboru CSV, pokud stale probiha. Aplikace GAX zobrazi
varovani, ze nékteré zaznamy nebudou zpracovany, a pozada vas o potvrzeni. Kliknéte na
moznost Ano, ZASTAVIT operaci. Operace se zastavi. Spoleéné s obvyklymi poéty zédznami se
také zobrazi poc¢et zaznamu, které nebyly zpracovany.

« Zobrazit podrobnosti - zobrazi seznam zaznamu v souboru CSV pro libovolnou operaci, ktera
byla DOKONCENA (zcela dokonéena nebo umysiné zastavena). Dalsi sloupec, Operace, uvadi
vysledek u kazdého zaznamu (Vytvoren, Aktualizovan, Chyba nebo Nezpracovan). Chcete-li
zobrazit pouze zaznamy s konkrétnim vysledkem, kliknéte na jeden z vysledkd v pravém
hornim rohu. Chcete-li zaznam filtrovat pomoci dalsich kritérii, zvolte moznost Zobrazit rychlé
filtrovani. Chcete-li zobrazit pouze uréité sloupce, kliknéte na moznost Vybér sloupcl
a vymazte vybér téch sloupci, které nechcete zobrazit. Chcete-li exportovat nékteré nebo
vsechny zaznamy do tabulky, vyberte pozadované zaznamy a zvolte moznost Exportovat.
Poté postupujte dle pokynt v éasti Export dat.

¢ Odstranit - odebere ze seznamu operaci pouze tuto operaci. Samotny soubor odebran
nebude. Odebere se pouze jeho zdznam v tomto seznamu. Chcete-li soucasné odebrat vice
operaci, vyberte pozadované operace a zvolte moznost Odstranit v horni ¢asti okna, jak je
popsano vyse.
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Spravce konfigurace

Sprévce konfigurace umoznuje vytvaret a spravovat konfigurani objekty na drovni systému, jako
jsou napriklad podminky vystrahy, obchodni atributy, hostitelé a dalsi.

Prehled

Prehled spravce konfigurace

Stranka Spravce konfigurace je centralnim mistem k prohliZzeni a spravé konfigurac¢nich objekt{
pouzivanych vasim systémem. Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje spravu objektd
v konfiguracich s jednim i vice klienty.

Konfiguracni objekty, jinak zndmé také jako objekty databize Configuration Database, obsahuji data,
kterd aplikace a reseni Genesys vyzaduji k provozu v konkrétnim prostredi. VSechny tyto objekty jsou
obsazeny v databazi Configuration Database.

Sprévce konfigurace tyto objekty uvédi v seznamu podle typu. Napriklad konfiguracni objekty
souvisejici s odchozimi kampanémi jsou uvedeny pod zahlavim Odchozi.

Kliknutim na typ konfigura¢niho objektu zobrazte seznam souvisejicich konfigura¢nich objektl ve
svém systému. V tomto seznamu miZete upravovat a odstranovat existujici konfigura¢ni objekty
nebo vytvéret nové.

Chcete-li zobrazit a spravovat konfiguracni objekty pro konkrétniho klienta, kliknéte na ikonu kostky
a zadejte jméno klienta do pole Adresar klientd. Ve vychozim nastaveni zobrazuje spravce
konfigurace seznam konfigura¢nich objektd pro klienta, ke kterému prislusi vas Gcet. Pokud pfri

prohlizeni objektd podle klienta vytvorite novy objekt, tento objekt bude vytvoren v adresari daného
klienta.

Pole Adresar klientd se v prostfedi s jednim klientem nezobrazuje.
Kliknutim na nékteré z nize uvedenych témat zobrazite dalsi informace o spravci konfigurace.

Hierarchie objektUl

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast
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V aplikaci Genesys Administrator Extension jsou objekty uklddany do slozek. Obvykle kazd4 slozka
obsahuje jeden typ objektd.

Abyste mohli své konfiguraéni prostredi |épe spravovat, mlzZete si vytvorit vlastni hierarchii
kombinaci libovolnych néasledujicich prvkd:

« Slozky a podslozky - slozka obsahuje objekty jednoho typu. Napriklad v pripadé objektd Hostitel mGze
byt vhodné vytvorit podslozky seskupujici hostitele podle umisténi.

e Obchodni jednotky / lokality - na rozdil od slozek mohou obchodni jednotky a lokality obsahovat objekty
réznych typl. Napriklad vSechny konfigurac¢ni objekty souvisejici s konkrétnim pracovistém vaseho
podniku Ize seskupit do lokality, kterd bude obsahovat konfigurac¢ni objekty ve slozkach a podslozkach.

Nasledujici objekty navic zahrnuji nadrazené objekty jako soucast své hierarchie:

e Skupiny v kampani - hierarchie zahrnuje kampané.

Porty IVR - hierarchie zahrnuje IVR.
» Hodnoty obchodnich atributd - hierarchie zahrnuje obchodni atributy.
e Agent - prihlaseni - hierarchie zahrnuje prepinace.
* DN - hierarchie zahrnuje prepinace.
Aplikace Genesys Administrator Extension zobrazuje navigac¢ni cestu, kterd znazornuje, kde v rdmci

vasi hierarchie se zobrazené objekty nachazeji. Tato cesta se zobrazuje pfimo nad seznamem u vSech
seznam{ objektd. Kliknutim na kterykoli prvek této cesty mizete na dany prvek ihned prejit.

Nékteré typy objektd mohou existovat pouze v rdmci korenového klienta nebo obchodni jednotky /
lokality. Pokud zobrazujete objekty podle klienta, nemusite vidét nasledujici objekty:

e Podminky vystrahy

+ Sablony aplikace

e Aplikace

* Hostitelé

* Reseni

e Spojovatelny

Import/export dat

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Vétsina konfiguracnich objektl umoznuje importovat a exportovat data, jako jsou napriklad moznosti
konfigurace, prostrednictvim nabidky Dal$i a moznosti Import nebo Export. Aplikace Genesys
Administrator Extension pouziva formaty souborti CFG/CONF.

Dalsi informace o forméatech soubor( pouzitelnych k importu najdete vyse na karté Formaty soubor(.
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VyZadovana opravnéni
[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Minimalni Uroven opravnéni pozadovana k provedeni Ukonu v aplikaci Genesys Administrator
Extension zavisi na typu daného Ukonu. Dalsi informace o opravnénich najdete vySe na karté
Opravnéni.

Také musite mit pridélena odpovidajici opravnéni role k provadéni urcitych Gkondl na objektu ¢i
skupiné objektd.

Opravnéni Popis Podminky

e Chcete-li jakykoli objekt
zobrazit, je nutné k nému mit
opravnéni Cist.

* Ve spravci konfigurace
mUzete zobrazit typ objektu.
Pokud pro objekt opravnénf
Cist Cist neméte, nebudete jej ve Z&dny
spravci konfigurace vidét.

 V zobrazenich seznam(
uvidite nasledujici tlacitko:
Upravit.

e Kliknutim na objekt mUzete
zobrazit jeho podrobnosti.

e Chcete-li vytvorit objekt
v konkrétni slozce, je nutné
mit pro tuto slozku opravnéni
Vytvorit. Osoba, ktera
vytvori objekt, ziskd pro tento
objekt opravnéni Uplna
kontrola. Jiné Ucty budou
mit pro nové vytvoreny objekt
stejna pristupova opravnéni,
jakd maiji pro slozku, ve které
byl dany objekt vytvoren.
Vytvorit  V zobrazenich seznam Cist
uvidite nasledujici tlacitka:
Novy, Klonovat
a Presunout do.

* V zobrazenich podrobnosti
objektd uvidite nasledujici
tlacitka: Klonovat
a Presunout do. Také
mdzete pouzivat nasledujici
karty: Moznosti, Opravnéni
a Zavislosti.
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Opravnéni Popis Podminky

e Chcete-li jakykoli objekt
upravit, je nutné k nému mit
opravnéni Aktualizovat.

» V zobrazenich seznamu

] uvidite nasledujici tlacitko: =

Atz Povolit nebo Zakazat. C

e V zobrazenich podrobnosti

objektld uvidite nasledujici
tlac¢itka: Povolit nebo

Zakazat, Ulozit a Pouzit.

e Chcete-li jakykoli objekt
odstranit, je nutné k nému
mit opravnéni Odstranit.

* V zobrazenich seznamd ;
Odstranit uvidite nasledujici tlacitko: Cist
Odstranit.

e V zobrazenich podrobnosti
objektd uvidite nasledujici
tlacitko: Odstranit.

Prace s vice objekty
[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Aplikace Genesys Administrator Extension vyuziva sady hromadnych zmén k praci s vice objekty
soucasné. Sady hromadnych zmén mUlzete pouzit napriklad k pridavani ¢i odebirani vice uZivateld
soucasné. MUzete je pouzit také k napodobeni funkce privodce v aplikaci Genesys Administrator.

Konvence pojmenovavani

[+] Kliknutim sem odkryjete oblast

Protoze vétsina objektd v databazi Configuration Database zrcadli fyzické objekty ve vasem
kontaktnim stredisku (napfiklad prepinace, agenty a nainstalované aplikace), tento dokument se
v nékterych pripadech zminiuje o objektech databdze Configuration Database a v jinych pripadech
o fyzickych objektech. Ve vétsiné pripadd by tento rozdil mél byt zfejmy z kontextu, v nékterych
pripadech jsou objekty konfigura¢ni databdze uvozeny slovem ,objekt” a napsény s velkym
pismenem na zacatku. Napfriklad konfiguraéni objekt predstavujici fyzickou instalaci aplikace méze
byt oznacen jako ,,objekt Aplikace”.

BéZzné vlastnost]
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Bezné vlastnosti objektl

VSechny objekty maji ndsledujici konfigura¢ni vlastnosti a prvky:

+ Nazev - nazvy jedineéné identifikuji objekty v uréitém rozsahu. Z toho divodu je nazev,
ktery muze mit délku az 255 znaku, vy2adovanym parametrem u vétsiny typu objektu.
Vyjimkami jsou:

Objekty
* DN a Agent - prihlaseni— - jejich jedinecna cisla a kédy je identifikuji v rdmci prepinace.
¢ [[CfgIVRPort|Porty IVR - jejich jedinecna Cisla portd je identifikuji v rdmci IVR.

ZpUsob, jakym pridélujete nazvy objektim ve svém prostredi, je dllezity. Pfi pouzivani konzistentnich a smysluplnych konvenci
pojmenovavani bude vase konfiguracni prostredi pochopitelnéjsi a prehlednéjsi, takze bude konfigurace Iépe spravovatelna
a pouzitelna.

PrestoZe aplikace Genesys Administrator Extension umoziuje v ndzvech objekt( pouZivat Gplnou znakovou
sadu, pouzivani urc¢itych znakd maze zplsobovat problémy v chovani jinych aplikaci Genesys. Proto
doporuc¢ujeme v nazvech objektd nepouzivat mezery, pomlcky, te¢ky ani specialni znaky. Na mistech, kde
byste bézné pouzili mezeru nebo pomicku, zkuste pouzivat podtrzitka.

Nazvy nastavené pro nékteré typy objektd se museji shodovat s ndzvy entit, které tyto objekty
reprezentuji na jinych mistech v rdmci prostredi. Napriklad nazvy objektl Hostitel se museji shodovat
s nazvy pocitacd, které v prostredi datové sité reprezentuji.

e Stav povolen - pokud je tato mozZnost zaskrtnuta, znamena to, Ze entita reprezentovana
objektem je v béZzném provoznim stavu a lze ji vyuzivat bez jakychkoli omezeni. Pokud neni
zaskrtnuta, entita reprezentovana objektem je pouzivdana v neprodukc¢nim prostiredi.
Komunikaci se zakazniky nelze na tento cil smérovat ani v pripadé, Ze provozni informace
znaci, ze je objekt k dispozici.

Zakdazanim slozek nebo objektl, které jsou nadrazeny jinym objektlm, zakaZete také vSechny objekty v danych slozkach ¢i
podrizené objekty.

Napriklad:

e Zakazanim objektu Prepinac zakazete vsechny objekty DN a Agent - prihlaseni definované v rdmci
tohoto prepinace.

e Zakazanim slozky Agent - skupina zakazete véechny skupiny agentd nakonfigurované v rdmci této
slozky.

Pokud vSak zakaZete skupinu objektd (napriklad objekt Agent - skupina), jednotlivi ¢lenové této skupiny
(v tomto pripadé agenti) zlstanou povoleni.

Opravneni
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Opravneni

Karta Opravnéni uvadi seznam pristupovych skupin a uzivatell, kteri maji explicitné
nakonfigurovana opravnéni pro dany objekt. Opravnéni se obvykle nastavuji pro uzivatele nebo
pristupové skupiny, kterym chcete udélit pristup. Tato funkce zdokonaluje zplsob nastavovani
opravnéni a rozsah je omezen na spravu opravnéni pro jediny databdzovy objekt.

Dalsi pokyny k udélovani, Upravdm a odebirdni opravnéni najdete v pfiru¢ce Genesys Security
Deployment Guide.

Nékteré konfiguracni objekty, napriklad Klient a SloZka, jsou nadfazenymi objekty pro
jeden nebo vice podrizenych objektl. KdyZ zobrazite kartu Opravnéni u téchto
nadrazenych objektd, mlzete nastavovat opravnéni pomoci nasledujicich moznosti:

* Policko Propagovat - pokud je policko Propagovat zaskrtnuto, opravnéni je
propagovano (rozsireno) do vsech podrizenych objektl. Pokud policko Propagovat
zaskrtnuto neni, opravnéni bude odebrano ze vSech podrizenych objektl, u kterych
nebylo zvlast upraveno.

e Tlacitko Nahradit rekurzivné - pokud je zaskrtnuto policko Nahradit rekurzivné,
opravnéni kazdého podfizeného objektu jsou nahrazena opradvnénimi z nadrazeného
objektu.

MUzZete provadét nasledujici akce:

Zména ¢lent

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Zména ¢lend

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.
2. Kliknéte na moznost Pridat uzivatele nebo PFridat pFistupovou skupinu.

3. Zobrazi se nové okno, ve kterém muizete vybrat uzivatele nebo pristupovou skupinu. UZivatele
a pristupové skupiny mézete vyhledavat jednim z nasledujicich zptsob(:
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* Podle hierarchie - kliknutim na tlacitko Zobrazit hierarchii zobrazite seznam vsSech
uzivateld ¢i pristupovych skupin ve vasem prostredi v poradi podle hierarchie.

Podle seznamu - kliknutim na tlac¢itko Zobrazit seznam zobrazite seznam vsech uzivatelQ ¢i
pristupovych skupin ve vasem prostredi.

e Podle rychlého filtru - zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu uzivatele nebo pristupové skupiny do
pole Rychly filtr.

4. Provedte jednu z nasledujicich akci:

» Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Zmeéna pristupovych opravnéni

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure:

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.

2. MUzete zménit libovolné z nasledujicich moznosti:

Vlastnost Popis
Vytvorit (C) MUlzZete vytvaret objekty tohoto typu.
= MUzZete zobrazovat podrobnosti o tomto
Cist (R) objektu.
Aktualizace (U) Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
Odstranit (D) Tento objekt mlzete odstranit.
Spustit (X) Tento objekt muzete nasazovat, spoustét,

zastavovat ¢i jinak aktivovat.

Y . e MdlzZete zobrazovat informace o opravnénich
Precist opravnéni objektu (RP) pro pfistup k tomuto objektu.

Zmeénit opravnéni objektu (CP) Mlzete ménit opravnéni pro pristup k tomuto
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Vlastnost Popis
objektu.
3. Provedte jednu z nédsledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Odebirani pristupovych opravnéni

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure:

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Opravnéni.

2. Vyberte pristupovou skupinu nebo uzivatele, kterym chcete opravnéni odebrat.

3. Kliknéte na tlacitko Odebrat.

4. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.
 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Opravnéni.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Moznosti konfigurace
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Moznosti konfigurace

Objekty Aplikace a Sablona aplikace maji navic k dispozici kartu Moznosti aplikace,
kterd umoznuje nastavit moznosti konfigurace konkrétné pro tyto objekty. Tyto
moznosti jsou vytvareny, aktualizovany a mazany stejnym zpldsobem, jako bé&zné
moznosti.

Karta Moznosti umoznuje nastavovat pro objekt moznosti konfigurace. Mzete provadét nasledujici

akce:

Vytvoreni moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Vytvoreni moznosti

Steps

Vyberte objekt a kliknéte na kartu MoZnosti.
Kliknéte na tlacitko Pridat.
Zadejte informace do poli Oblast, Kli¢ a Hodnota.

Kliknéte na tlacitko OK.

Hoes W N E

Provedte jednu z nasledujicich akci:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektl.
» Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Moznosti.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Aktualizace moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup
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Procedure: Aktualizace moznosti

Steps
1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu Moznosti.
2. Vyberte moznost.
3. Upravte informace v polich Oblast, Kli¢ a Hodnota.
4. Kliknéte na tlacitko OK.
5. Provedte jednu z nésledujicich akci:

« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.

« Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstarite na karté Moznosti.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Odstranéni moznosti

[+] Kliknutim sem odkryjete postup

Procedure: Odstranéni moznosti

Steps

1. Vyberte objekt a kliknéte na kartu MoZnosti.
2. Vyberte moznost.

3.
4

Kliknéte na tlacitko Odstranit.

. Provedte jednu z néasledujicich akci:

« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.

 Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté Moznosti.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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* Pole Oblast a Kli¢ jsou povinna a hodnoty v téchto polich museji byt v prostredi
jedinecné.

 Po kliknuti na tlac¢itko Dal$i mUzete moznosti importovat nebo exportovat. Dalsi
informace najdete vyse v oblasti Import/export dat na karté Prehled.

Zavislosti

Zavislosti

Karta Zavislosti zobrazuje seznam vsech objektd, které jsou zavislé na tomto objektu, a informaci
o tom, pres kterou vlastnost jsou zavislé.

Napriklad vezméte v Uvahu situaci, kdy je objekt Aplikace AppA spustén v objektu Hostitel HostA.
Objekt AppA je funkcné zavisly na objektu HostA, takZe karta Zavislosti objektu HostA bude
zobrazovat objekt AppA jako zavisly objekt, pricemz vlastnost bude Hostitel.

V pripadé vsech uzivatell a agentl uvadi karta Zavislosti také role, ke kterym jsou pfirazeni.

Kliknutim na jakykoli objekt v seznamu zobrazite vlastnosti daného zavislého objektu. Poté mlzete
upravovat jeho vlastnosti nebo vytvaret dalsi objekty stejného typu.

Zabezpeceni

Pridélenf bezpecnostnich certifikat(

Systémy Genesys podporuji volitelné pouziti protokolu TLS (Transport Layer Security) za Uucelem
zabezpeceni vymény dat mezi soucastmi resSeni Genesys. Protokol TLS je implementovan za pouziti
certifikath zabezpeceni, které museji byt nakonfigurovany v objektech Hostitel a Aplikace
reprezentujicich dané soucasti.

Pred konfiguraci zabezpecené vymeény se ujistéte, Ze jsou certifikadty nainstalovany
v hostitelskych pocitacich, na kterych jsou soucasti reSeni Genesys provozovany, a ze
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jsou informace certifikatd pro vas pristupné.

Certifikaty zabezpeceni jsou prifazovany na Urovni hostitele a volitelné na Urovnich aplikaci a portd.
Pokud aplikace a porty nemaji uréené vlastni certifikaty, standardné pouzivaji certifikat hostitele.
Pokud je maji, tyto vlastni certifikaty vychozi certifikdt hostitele nahradi.

Podrobnosti o nasazeni TLS najdete v pfiru¢ce Genesys Security Deployment Guide.

Formaty soubord

Podporované formaty soubor(

Format souborll CFG/CONF je format prostého textu. Format CFG je pouzivan v systémech Microsoft
Windows a format CONF v systémech UNIX.

Oba formaty podporuji pouze import a export moznosti retézc. Jiné typy moznosti konfigurace jsou

ignorovany a nejsou importovany ani exportovany. VSechny retézce v tomto souboru musi pouzivat
kédovani UTF-8.

Syntaxe

Syntaxe soubord CFG a CONF je shodna. Kazda oblast a mozZnost se zobrazuje na samostatném radku
a ndzvy oblasti jsou uzavreny v hranatych zavorkdch. Za kazdou oblasti ndsleduje seznam moznosti

dané oblasti a odpovidajici hodnoty téchto moznosti:

[section namel]
option-namel=option value2

option nameN=option valueN

[section name2]
option-nameN+1l=option valueN+1

Priklad
Nasledujici vynatek z konfigura¢niho souboru predstavuje spravnou syntaxi souborli CFG a CONF:

[confserv]

port=2520
management-port=2521
server=dbserver
encryption=false
encoding=utf-8

[log]
verbose=standard
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all=stderr

[hcal
schema=none
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Ucty
Oblast U¢ty v rédmci spravce konfigurace umoziiuje konfigurovat nasledujici objekty:

e Pristupové skupiny
* Agent - skupiny

e Uzivatelé (osoby)
* Role

* Dovednosti

¢ Pravidla pro kapacitu
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Pristupové skupiny

Pristupové skupiny jsou skupiny uzivateld, ktefi museji mit stejnou sadu opravnéni pro objekty
databaze Configuration Database.

V mnoha pripadech patfi uzivatelé do malého poctu kategorii s riznymi potrfebami pristupu. Agenti
v rdmci tymu, ktefi vykonavaji stejné Ulohy, maji ¢asto stejné potreby, co se tyce pfistupu. Dvé nebo
tfi osoby zodpovédné za spravu konkrétni lokality Ci kontaktniho stfediska mohou také mit stejné
pozadavky na pfistup. Rizeni pfistupu mézete vyrazné usnadnit seskupenim jednotlivcll do
pristupovych skupin, pro které nastavite opravnéni.

» Uzivatelsky ucet default (vychozi) nesouvisi s pristupovymi skupinami, a tudiz se
nezobrazuje jako ¢len zadné pristupové skupiny.

* Podrobné pokyny ke spravé roli pridélenym pristupovym skupindm najdete v priruc¢ce
Genesys Security Deployment Guide.

Zobrazeni pristupovych skupin

Seznam PFistupové skupiny zobrazuje pristupové skupiny, které se nachéazeji ve vasem prostredi.
Je sefazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané pristupové skupiny jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Prace s objekty Pristupova skupina

Chcete-li vytvorit novy objekt Pristupovéa skupina, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZz odstranite pristupovou skupinu, bude pouze odstranén objekt Pristupovéa skupina
z databdze Configuration Database. Jeho ¢lenské objekty —Pristupovd skupina
a UZivatel— odstranény nebudou.

Déle mUzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Ukon:

¢ Klonovat - zkopiruje pristupovou skupinu.

* Presunout do - presune pristupovou skupinu do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat pristupové skupiny.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev pristupové skupiny zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pristupova skupina

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev pristupové skupiny. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Klient - v prostiredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientl
v seznamu objektu.
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e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. U kazdého uzivatele, kterého chcete pridat do této skupiny:
a. Kliknéte na kartu Clenové a poté kliknéte na tla¢itko Pridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:
» Chcete-li do skupiny pridat stavajiciho uzivatele, vyberte jej ze seznamu uzivateld.

» Chcete-li do skupiny pridat nového uzivatele, kliknutim na tlacitko + vytvorte uzivatele
v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

4. Jakmile dokoncite vytvareni pristupové skupiny, provedte jeden z nasledujicich UkonU:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam pfristupovych skupin.

e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této pristupové
skupiny.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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Agent - skupiny

Objekt Agent - skupina je logickym seskupenim agentd. Skupiny agentl jsou obvykle nastavovany za
Ucelem poskytovani konkrétnich sad sluzeb kontaktniho stfediska.

Zobrazenf skupin agent(

Seznam Agent - skupiny zobrazuje skupiny agentd, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané skupiny agentd jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Agent - skupiny

Chcete-li vytvofrit novy objekt Agent - skupina, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZ odstranite skupinu agentd, bude pouze odstranén objekt Agent - skupina
z databdze Configuration Database. Jeji ¢lenské objekty Agent odstranény nebudou.
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Déale mUzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

» Klonovat - zkopiruje skupinu agentd.

* Pfesunout do - pfesune skupinu agenti do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakazat skupiny agent.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny agentl zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Agent - skupina

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* N&ézev - nazev skupiny agenti. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty). Dokud bude skupina
agentu obsahovat alespon jednoho uzivatele, tuto hodnotu nebude mozné zménit.

* Tabulka pro kapacitu - toto pole plati pouze pro fesSeni Enterprise Routing
Solution. Jedna se o tabulku pro kapacitu souvisejici s touto skupinou agentu.
Dalsi informace naleznete v dokumentaci reSeni Enterprise Routing Solution.

¢ Tabulka s kvétami - toto pole plati pouze pro reSeni Enterprise Routing Solution.
Jedna se o tabulku s kvétami souvisejici s touto skupinou agentt. Dalsi informace
naleznete v dokumentaci fesSeni Enterprise Routing Solution.

« Nakladovy kontrakt - nakladovy kontrakt asociovany s touto skupinou agentd.
e Lokalita - lokalita zahrnujici tento nakladovy kontrakt.

o Skript - zadanim platného vyrazu na karté Skript definujte skupinu jako virtualni
skupinu agentd. Vyraz musi byt v jazyku VGSL (Virtual Group Script Language)
a musi definovat alespon jednu dovednost (volitelné i s trovni dovednosti)
v nasledujicim formatu:
Dovednost ("NazevDovednosti")>UrovenDovednosti
Priklad 3
Dovednost("Spanélstina")>5
« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato

hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientu
v seznamu objektu.
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e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Postup pridani supervizora do této skupiny:
a. Kliknéte na kartu Supervizofi a poté kliknéte na tlacitko Pridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:

» Chcete-li do této skupiny pridat stavajiciho uzivatele jako supervizora, vyberte jej ze
seznamu uzivatelQ.

e Chcete-li do této skupiny pridat nového uzivatele jako supervizora, kliknutim na tlacitko +
vytvorte uzivatele v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

4. U kazdého agenta, kterého chcete pridat do této skupiny:
a. Kliknéte na kartu Agenti a poté kliknéte na tlacitko PFidat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:
» Chcete-li do této skupiny pridat stavajiciho agenta, vyberte jej ze seznamu agenta.

» Chcete-li do této skupiny pridat nového agenta, kliknutim na tlacitko + vytvorte agenta
v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

5. Karta Puvodni DN uvadi objekty DN, ze kterych Ize presmérovat nebo odklonit hovory na tuto
skupinu agentd.

V tomto seznamu mohou byt uvedeny pouze objekty DN nasledujicich typd: Smérovaci bod, Externi
smérovaci bod, Servisni ¢islo, Smérovaci fronta, Fronta ACD, Virtualni frontaa Virtudlni
smérovaci bod.

U kazdého plvodniho objektu DN, ktery chcete pridat do seznamu ptvodnich DN pro tuto skupinu, provedte nasledujici
kroky:

a. Kliknéte na kartu Pavodni DN a poté kliknéte na tlac¢itko PFidat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:

e Chcete-li pridat stavajici objekt DN do seznamu plvodnich DN pro tuto skupinu, vyberte
jej ze seznamu DN.

e Chcete-li do seznamu plvodnich DN pro tuto skupinu pridat novy objekt DN, kliknutim na
tlacitko + vytvorte DN v této sloZzce a poté jej vyberte ze seznamu.

6. Jakmile dokoncite vytvareni skupiny agentd, provedte jeden z nasledujicich Gkon(:
« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam skupin agentd.

e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této skupiny
agentd.

Genesys Administrator Extension Help 84



Spravce konfigurace Ucty

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Virtualni skupiny agentd

Virtualni skupiny agentl jsou podobné skupindm agentdl, avsak virtuaIni skupiny agentd nemaji
zadné trvalé ¢leny. Namisto toho se agent ¢lenem virtudini skupiny agentl stane v pfipadé, ze
spliuje kritéria uréend skriptem. Clenstvi agentd v rdmci virtudini skupiny agentl se m@ze dynamicky
meénit na zdkladé zmén kritérii virtualni skupiny agentd nebo zmén vlastnosti objektu Agent. Kdyz

v aplikaci Genesys Administrator Extension kliknete na virtudlni skupinu agentd, zobrazi se jeji
aktualni ¢lenové.

Prestoze mizete virtuaini skupiny agentd vytvaret a konfigurovat pomoci aplikace
Genesys Administrator Extension, jsou pouzivany primarné aplikacemi pro podavani
hldseni. Dalsi informace o virtualnich skupinach agentl najdete v nejnovéjsi verzi
Framework Stat Server User's Guide.

Warning

Pokud aplikace Genesys Administrator Extension najde virtualni skupiny agentd
(prevedené z predchozi instalace), které obsahuji neplatné vyrazy skriptu ¢i trvalé
¢leny, zobrazi chybovou zpravu. Abyste mohli zachovat spravnou funkénost
virtudlnich skupin agentl, musite problém resit ru¢né, bud opravou chyby, nebo
prevodem virtualni skupiny agentl na nevirtudlni skupinu agentt odstranénim vyrazu
ze skriptu moznosti konfigurace.
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Uzivatelé (osoby)

UZivatelé predstavuji personal kontaktniho strediska, véetné agent(, ktefi potrebuji mit pristup
k aplikacim Genesys. Agenti jsou uzivatelé, ktefi prfimo zpracovavaji komunikaci se zakazniky.

Architektura Genesys Framework vyZzaduje, aby kazdy uzivatel, ktery potrebuje takovyto pfistup, byl
zaregistrovan v databdzi Configuration Database s odpovidajici sadou opravnéni.

Aby mohl uzivatel spustit konkrétni aplikaci, musi mit pro objekt reprezentujici danou
aplikaci v databazi Configuration Database opravnéni Cist a Spustit. Novi uzivatelé
vytvoreni v aplikaci Genesys Administrator Extension ziskaji stejnou sadu vychozich
povoleni a pristupovych opravnéni, které Configuration Server udéluje.

Sprava uzivatell vs. sprava agentd

Agenty mlzete vytvaret bud o okné Osoby (jak je popsano zde), nebo v okné Agenti. Vysledek je
stejny - v databazi Configuration Database je vytvoren a uloZzen agent typu Osoba a vy tohoto agenta
muUzete spravovat v okné Osoby nebo Agenti.

Pokud chcete pracovat jen s agenty, mizete v nabidkové listé aplikace GAX kdykoli vybrat pouze
moznost Agenti. Zobrazi se seznam pouze agentl ve vasem kontaktnim centru, v némz budou
odfiltrovani uzivatelé, ktefi nejsou agenty. Budete tak moci pracovat s kratSim seznamem.

Pokud se moznost Agenti v zdhlavi aplikace GAX nezobrazuje, zmérite toto nastaveni v
predvolbach systému vybérem kategorie Sprava agentl a zménou rezimu ze skrytého
na cloud nebo premisu. Dalsi informace najdete v tématu Predvolby systému.

Vytvoreni agenta v okné Osoby mUize trvat delsi dobu, protoZze musite zadat véechny jeho vlastnosti.
V okné Agenti jsou nékteré vlastnosti, napfiklad misto, DN nebo pfihlaSovaci Udaje, vytvareny a
prifazovdny automaticky.

Okno Osoby navic neobsahuje dalSi moznosti Setfici ¢as a praci, které jsou k dispozici v okné Agenti:

« MUzete vytvorit a upravit vice agentl najednou.

« Mdlzete spravovat objekty Dovednost pro vybrané agenty najednou.

Takze pokud nechcete (nebo nemusite) definovat vSechny vlastnosti agenta sami a pro kazdého
agenta zvlast, zvazte vytvareni a Upravy Uc¢td agentd v okné Agenti aplikace GAX.
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Zobrazenf uzivatel(

Seznam Osoby zobrazuje uzivatele, ktefi se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientl, konfiguracnich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem. Mezi uzivateli a agenty
mUzete rychle rozliSovat pohledem na ikonu nalevo od nazvu objektu. Zakazani uzivatelé jsou

v seznamu zobrazeni $edé. Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientd. Pristup mate
pouze k tém objektlim, ke kterym mate udélena pristupova opravnéni. Obsah tohoto seznamu
muUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.
Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zédhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim obratite
poradi razeni.

Po kliknuti na polozku Seskupit podle mUzete objekty seradit podle réiznych kritérii.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Uzivatel

Chcete-li vytvorit novy objekt UZivatel, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle
néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objekt{, zaskrtnéte v seznamu
policka vedle nich a kliknéte na tla¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje uzivatele.
* Presunout do - pfesune uzivatele do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakéazat uzivatele.

Pri zakdzani nebo odebrani uzivatele aplikace Genesys Administrator Extension
zrusi platnost vsech relaci asociovanych s timto uzivatelem. Pri dalsi akci bude
uzivatel presmérovan na prihlaSovaci stranku.

* Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev uzivatele zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.
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{{Procedure |Title=Vytvéareni objektl UZivatel |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - jméno, které ma tento uzivatel pouzivat k prihlasovani do prostredi. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt v databazi Configuration
Database jedinecna.

* Agent - urcuje, zda je uzivatel agentem. Pokud je moznost zaskrtnuta, zobrazi se dalsi
pole. Po nastaveni tohoto pfiznaku jej nelze zménit.

* Jméno - kfestni jméno uzivatele.

~

* PFijmeni - pFrijmeni uzivatele.
* E-mailova adresa - e-mailova adresa uzivatele.

» ID zaméstnance - kéd o maximalni délce 64 znaku, ktery identifikuje tohoto uzivatele
v ramci personalu kontaktniho stfediska. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostiedi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Heslo - heslo o maximalni délce 64 znaku, které bude uzivatel pouzivat k pFihlasovani do
prostfedi. Stavajici heslo nemliZzete zobrazit. PFi vytvareni nového uzivatele je toto pole
vzdy povoleno. Pfi upravovani jiz existujiciho uzivatele je toto pole povoleno pouze
v pripadé, ze neni zvolena moznost Obnovit heslo.

Hesla mohou podléhat pravidl&im formatovani. Dal$i informace najdete v pfiru¢ce Genesys Security
Deployment Guide.

* Potvrdit heslo - potvrzeni zadaného hesla. Pfi vytvareni nového uzivatele je toto pole
vzdy povoleno. Pfi upravovani jiz existujiciho uzivatele je toto pole povoleno pouze
v pripadé, Ze neni zvolena moznost Vynutit zménu hesla pfi dalSim prihldSeni.

Nevkladejte hodnotu zkopirovanou z pole Heslo. Heslo je tfeba znovu zadat pomoci kldvesnice.

* Vynutit zménu hesla pfi dalSim prihlaseni - pFi zaskrtnuti tohoto tlacitka bude uzivatel
pFi pristim prihlaseni vyzvan k zadani nového hesla.

MoZnost Vynutit zménu hesla pfi dalsim prihlaseni se zobrazi pouze v pripadé, Ze je aplikace
Genesys Administrator Extension pripojena k systému Management Framework 8.1.1 nebo vyssimu. Dalsi
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informace o obnové hesla najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment Guide.

» Externi ID - toto nastaveni je platné pouze v pripadé, ze ve svém prostiedi pouzivate
externi ovéfovani (LDAP nebo RADIUS). Mlze se jednat o uzivatelské jméno v externim
systému ovéfovani. V pFipadé protokolu LDAP se mize jednat o celou nebo ¢asteénou
adresu URL LDAP odpovidajici formatu RFC 2255. Dalsi informace najdete v pFirucce
Framework External Authentication Reference Manual.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato

hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

» Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v hézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Pokud je vybrédna moznost Agent, zadejte nasledujici informace. U nékterych poli mGzete zadat nazev
hodnoty nebo kliknout na moznost Prochazet a vybrat hodnotu z nésledujiciho seznamu:

* Vychozi misto - vychozi misto pfifazené k tomuto agentovi. Tento volitelny parametr
plati pro omezeny pocet konfiguraci, obzvlasté pro ty, u kterych neni mozné navazat

okamzitou asociaci mezi mistem a agentem prostrednictvim procesu prihlaseni
telefonie.

[[CapacityRules|Pravidlo pro kapacitu - ndzev skriptu typu Pravidlo pro kapacitu, ktery definuje
schopnost tohoto agenta zpracovavat vice interakci. Dalsi informace naleznete v dokumentaci
k podavani hlaseni.

Nakladovy kontrakt - nakladovy kontrakt asociovany s timto agentem.
* Lokalita - lokalita zahrnujici tento nakladovy kontrakt.
4. Na karté Clen mdzete kliknutim na tla¢itko PFidat pfidat pfistupovou skupinu.
5. Na karté Hodnoceni mizete kliknutim na tlacitko PFidat pridat hodnoceni.
6. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Typ aplikace - typ aplikace, ke které uzivatel potFebuje pristup. V pfiruckach aplikace
grafického uzivatelského rozhrani zjistite, zda dana aplikace vyuziva hodnoceni
k povolovani ¢i blokovani urcitych funkci. Pokud pFiru¢ka neobsahuje Zzadné zminky
o hodnoceni, pak je aplikace nevyuziva a v souvislosti s touto aplikaci neni nutné
hodnoceni dané osoby zadavat.
* Hodnoceni aplikace - hodnoceni s ohledem na aplikace ur¢eného typu.
7. Pokud je vybrdna moznost Agent, kliknutim na tlacitko Pouzit zobrazite nasledujici karty.
e Na karté Dovednosti mlzete kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat dovednost.
* Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte ndsledujici informace:
* Dovednost - dovednost pFifazena k tomuto agentovi.
« Uroven - relativni mira agentovy trovné v ramci této dovednosti.
e Na karté Agent - prihlaseni mlZete kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat objekt Agent - prihlaseni.
* Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

* Agent - prihlaseni - prihlasovaci kéd pridéleny tomuto agentovi. Objekt Agent -
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prihlaseni nelze pridélit vice nez jednomu agentovi.

* Délka zabalu - nékteré prepinace nepodporuji pfenos informaci o agentové pracovnim
stavu po hovoru prostiednictvim linky CTI. Pokud vSak tato operace podporovana je,
muzete zadat délku zdbalu v sekundach pro objekty Agent - pfihlaseni, které nalezi
k t&émto prepinaé¢iim. Nastaveni se musi shodovat s odpovidajicim nastavenim
prepinace.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[NextSteps= }}

Novi uZivatelé automaticky neobdrzi opravnéni Cist a Aktualizace pro vlastni objekt
UZivatel. Tato opravnéni je nutné rucné pridélit, aby mohli uzivatelé uklddat své
predvolby v rdmci program{ zaloZzenych na uzivatelském rozhrani, ke kterym patri
napriklad aplikace GAX nebo Workspace Desktop Edition (drfive zndma jako Interaction
Workspace).
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Role

Role definuji, co mlZete provadét v konkrétnich aplikacich. V aplikaci Genesys Administrator
Extension jsou role a jejich opravnéni rizeny pomoci objektd Role, které jsou pfirazovany uzivateldm
(v€etné agentl) a pristupovym skupinam. Role jsou platné pro konkrétni aplikace a museji byt
definovény pro kazdou aplikaci, ktera je podporuje.

V hierarchické konfiguraci s vice klienty Ize k povoleni pristupu uzivateld ke vsem obrazovkdm
aplikace Genesys Administrator Extension pouzit pouze role definované pro klienta prostredi.
UZivatelé nemohou zahrnovat opravnéni specifickd pro aplikaci Genesys Administrator Extension do
roli od jinych klientd.

Podrobnosti o rolich najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment Guide. Seznam opravnéni roli

pro aplikaci Genesys Administrator Extension najdete v "¢asti Opravnéni roli" v pfirucce k nasazeni
aplikace Genesys Administrator Extension.

Zobrazeni roli

Seznam Role zobrazuje role, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané role jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pfistup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtril AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Genesys Administrator Extension Help 91



Spravce konfigurace Ucty

Prace s objekty Role

Chcete-li vytvorit novy objekt Role, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dalsi a provést néktery z nasledujicich
Ukond:

* Klonovat - zkopiruje roli.

* Presunout do - presune roli do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat role.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev role zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit moZnosti
a opravneéni.

Procedure: Vytvareni objektl Role

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev této role. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostiredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Popis - struc¢ny popis této role.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze je objekt
v bézném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Clenové role mdzete pomoci tla¢itka Pridat pristupovou skupinu pfidat pfistupovou
skupinu a pomoci tlac¢itka PFidat osobu pridat uzivatele.

4. Na karté PFifazena opravnéni vyberte opravnéni role, kterd chcete pridat do tohoto objektu
Role.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Dovednosti

Dovednosti jsou kvality ¢i schopnosti, kterymi se vyznacuji jednotlivi agenti a které ovliviuji umisténi
agentl v rdmci hierarchie kontaktniho strediska. K obvyklym dovednostem patfi znalosti réiznych
jazyka, konkrétnich kategorii produktd ¢i schopnosti v konkrétnich oblastech prodeje.

Zobrazeni dovednost/

V seznamu Dovednosti se zobrazuji dovednosti, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je serazen
v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané dovednosti jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Dovednost

Chcete-li vytvorit novy objekt Dovednost, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tladitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit.
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Kdyz odstranite dovednost, bude odstranéna z databdze Configuration Database i ze
véech objektl Agent, ke kterym je prifazena. Pokud chcete dovednost odebrat pouze
konkrétnimu agentovi, kterému je prifazena, ale chcete ji ponechat v databazi
Configuration Database, aby bylo mozné ji prifadit jinému agentovi, odeberte
dovednost agentovi.

Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich akond:

* Klonovat — zkopiruje dovednost.

* Presunout do — presune dovednost do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat dovednosti.

 Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev dovednosti zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlZete nastavit moZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Dovednost

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na tlacitko
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev této dovednosti. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostifedi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

» Klient — v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patri. Tato hodnota
je automaticky nastavena na klienta ur¢eného v poli Adresar klientt v seznamu objektd.

e Stav povolen — pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v bézném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Genesys Administrator Extension Help 94



Spravce konfigurace Ucty

Pravidla pro kapacitu

Okno Pravidla pro kapacitu umoziuje nastavit pravidla pro kapacitu pro rlizné operace ve vasem
prostredi. Napriklad je mlzZete nastavit pro pocet sou¢asné zpracovatelnych hlasovych interakci, e-
mailovych interakci ¢i jejich kombinace.

Zobrazenf pravidel pro kapacitu

Seznam Pravidla pro kapacitu zobrazuje pravidla pro kapacitu ve vasem prostredi. Je organizovan
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZek.

Zakazana pravidla pro kapacitu jsou v seznamu zobrazena $edé.

Tento seznam respektuje nastaveni opravnéni klient(. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke kterym
mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

¢ Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete okno Filtr klienta. V tomto okné zaskrtnéte policka vedle
vSech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na tomto
panelu.

Polozky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Prace s objekty Pravidlo pro kapacitu

Kliknutim na pravidlo pro kapacitu zobrazite dalSi podrobnosti o ném na novém panelu, ktery se
otevre na pravé strané. Prostfednictvim tohoto panelu mUZete upravovat také rizeni pristupu. Mlzete
provadét nasledujici akce:

Vytvareni pravidel pro kapacitu
[+] Zobrazit postup

Toto kratké video predstavuje vytvareni pravidel pro kapacitu pomoci aplikace GAX. MlzZete se také
ridit postupem uvedenym pod videem.
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Link to video

Procedure: Vytvareni pravidel pro kapacitu

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.
2. Zadejte nasledujici Udaje:

* Nazev pravidla pro kapacitu - obsahuje nazev pravidla.

Pole Nazev pravidla pro kapacitu musi byt v prostredi jedinecny.

Popis - popis funkce pravidla pro kapacitu.

Klient a slozka - klient a slozka, do kterych toto pravidlo pro kapacitu pat¥i.

Kliknéte na tlacitko Prochazet a vyhledejte slozku, ve které je skript ulozen, nebo
zadejte nazev slozky do pole Rychly filtr.

Seznam zobrazenych slozek je zaloZen na nastavenich pfistupu jednotlivych klientd.

* Typy médii - kliknéte na tlacitko Novy a vyberte, které typy médii budou timto
pravidlem pro kapacitu monitorovany. Dalsi informace najdete v ¢asti Typy médii.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy médii
[+] Zobrazit postup

Pridanim jednoho nebo vice pravidel pro kapacitu mdzete urcit, kolik instanci jednotlivych typt médii
muUze byt soubézné spusténo.
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Procedure: Pridani typu média do pravidla pro kapacitu

Steps

1. Provedte jednu z nésledujicich akci:
e Kliknutim na tlacitko Novy vytvorte nové pravidlo pro kapacitu.

» Kliknéte na jiz existujici pravidlo pro kapacitu na panelu Pravidla pro kapacitu.

2. V oblasti Typy médii mUZzete do pravidla pro kapacitu pridavat typy médii pomoci tlacitka Novy.
Na pravé strané se zobrazi novy panel.

3. Na novém panelu kliknéte na rozeviraci nabidku Typ média a vyberte typ média. Zobrazi se
nova oblast Podminky.

4. Nastavte podminky pro typ média.
5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Podminky

Standardné je maximalni hodnota pro typ média 1. Po kliknuti na tlacitko [typ média] vétsi nez 1
mdzete nastavit novou maximalni hodnotu. Pokud napfiklad jako typ média vyberete moznost Hlas,
kliknutim na tlac¢itko Hlas vétsi nez 1 otevrete novy panel, ve kterém mdzZete zadat novou hodnotu
do pole Maximalni kapacita. Kliknutim na tla¢itko OK zmény ulozte.

Typy médii v pravidle pro kapacitu mizete také kombinovat. Napriklad mdzete nastavit pravidlo pro
kapacitu, které povoli jednu interakci Hlas a jednu interakci E-mail (celkem dvé soucasné interakce).
Pripadné muUzete nastavit pravidlo pro kapacitu, které povoli jednu interakci Hlas nebo jednu
interakci E-mail, ale ne obé dvé soucasné (celkem tedy pouze jednu interakci).

Procedure: Pridani podminky A do typu média

Steps

1. V rozeviracim seznamu Podminky kliknéte na moznost A. Napravo se otevie novy panel
umoziujici pridani podminky.

2. Kliknéte na rozeviraci nabidku Typ média a vyberte typ média.
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3. Zadejte hodnotu do pole Maximalni kapacita.

4. Kliknutim na tlacitko OK pridejte podminku.

Procedure: Pridani podminky NEBO do typu média

Steps
1. V rozeviracim seznamu Podminky kliknéte na moznost NEBO. Napravo se otevie novy panel
umoznujici pridani podminky.
2. Kliknéte na rozeviraci nabidku Typ média a vyberte typ média.
3. Zadejte hodnotu do pole Maximalni kapacita.

4. Kliknutim na tlacitko OK pridejte podminku.

Ovérovani pravidel pro kapacitu

[+] Zobrazit postup

Pri vytvareni nového pravidla pro kapacitu ¢i Upravé stavajiciho mdzete kliknutim na tlac¢itko Ovérit
zjistit, zda je pravidlo pro kapacitu platné ¢i nikoli. Tato akce umoznuje zajistit, aby mélo pravidlo pro
kapacitu spravnou stavbu a pouZivalo pouze typy médii, ke kterym mate pfristup.

Pokud napriklad vytvorite pravidlo pro kapacitu, které jako typ média urcuje pouze Hlas, ale jako
soucast podminky pouzijete typ Zpétné volani, aplikace GAX zobrazi po kliknuti na tlacitko Ovérit
chybovou zpravu s vyzvou k pridani typu média Zpétné volani.

V pfipadé, Ze je pravidlo pro kapacitu platné, zobrazi aplikace GAX po stisknuti tlaitka Ovérit
potvrzovaci zpravu.

Procedure: Ovérovani pravidla pro kapacitu
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Steps

1. Umoznuje vytvorit nové pravidlo pro kapacitu nebo upravit stavajici.
2. Kliknéte na tlacitko Ovérit.

3. Aplikace GAX zobrazi jednu z nasledujicich zprav:

e Zprava s potvrzenim, ze je pravidlo pro kapacitu platné.

» Chybova zprava informujici o tom, proc je pravidlo pro kapacitu neplatné.

Odstraniovani pravidel pro kapacitu

[+] Zobrazit postup

Pravidlo pro kapacitu Ize odstranit nékolika zplsoby. M@zete si vybrat jeden z nasledujicich postup(:

Procedure: Odstranéni jednoho pravidla pro kapacitu

Steps

1. V seznamu Pravidla pro kapacitu vyberte pravidlo pro kapacitu. Dalsi informace o pravidle pro
kapacitu najdete na novém panelu na pravé strané.
2. Na novém panelu kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

» Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Procedure: Odstranéni vice pravidel pro kapacitu
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Steps

1. V seznamu Pravidla pro kapacitu zaskrtnéte policka u vsech pravidel pro kapacitu, ktera
chcete odstranit.

2. Kliknéte na tlac¢itko Hromadna zména a ze seznamu vyberte moznost Odstranit.
3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

» Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Kopirovani pravidel pro kapacitu

[+] Zobrazit postup

Procedure: Kopirovani pravidel pro kapacitu

Steps
1. Vyberte pravidlo pro kapacitu, které chcete zkopirovat. Dalsi informace o pravidle pro kapacitu
najdete na novém panelu na pravé strané.

2. Na novém panelu kliknéte na tlac¢itko Kopirovat. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
3. Zadejte ndsledujici Udaje:

* Nazev pravidla pro kapacitu - obsahuje nazev pravidla

Pole Nazev pravidla pro kapacitu musi byt v prostredi jedinecny.

¢ Popis - popis pravidla pro kapacitu.

* Klient a slozka - klient a sloZzka, do kterych toto pravidlo pro kapacitu patri.

Kliknéte na tlacitko Prochazet a vyhledejte slozku, ve které je skript ulozen, nebo
zadejte nazev slozky do pole Rychly filtr.
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Seznam zobrazenych sloZek je zaloZen na nastavenich pfistupu jednotlivych klientG.

* Typy médii - kliknéte na tlacitko Novy a vyberte, které typy médii budou timto
pravidlem pro kapacitu monitorovany. Dalsi informace najdete v casti Typy médii.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Povolovani a zakazovani pravidel pro kapacitu

[+] Zobrazit postup

Existuje nékolik zplsobd, jak povolit nebo zakazat pravidlo pro kapacitu. Mlzete si vybrat jeden
z nasledujicich postupi:

Procedure: Povoleni a zakazani jednoho pravidla pro kapacitu

Steps

1. Vyberte pravidlo pro kapacitu. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na novém panelu provedte jednu z nasledujicich akci:

» Pokud je pravidlo pro kapacitu povoleno, kliknéte na tlac¢itko Zakazat.

* Pokud je pravidlo pro kapacitu zakdzano, kliknéte na tlacitko Povolit.

Procedure: Povoleni nebo zakazani vice pravidel pro kapacitu
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Steps
1. Na panelu Pravidla pro kapacitu zaskrtnéte policka vedle vSech pravidel pro kapacitu, ktera

chcete povolit ¢i zakazat.

2. Kliknéte na tlacitko Hromadna zména. Zobrazi se mistni nabidka. Pomoci moznosti Povolit
mUzete vybrana pravidla pro kapacitu povolit a pomoci moznosti Zakazat je mUzete zakazat.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni akce.

» Pokracujte kliknutim na tlacitko OK.

e Kliknutim na tlacitko Storno akci zruste.

Rizenf pristupu

Panel Rizeni pFistupu uvadi seznam pfistupovych skupin a uzivateld, ktefi maji explicitné
nakonfigurovana opravnéni pro dany objekt. Opravnéni se obvykle nastavuji pro uZivatele nebo
pristupové skupiny, kterym chcete udélit pristup. Tato funkce zdokonaluje zplsob nastavovani
opravnéni a rozsah je omezen na spravu opravnéni pro jediny databdzovy objekt. Dalsi pokyny k
udélovani, Upravdm a odebirdni oprdvnéni najdete v pfiru¢ce Genesys Security Deployment Guide.
MlzZete provadét nasledujici akce:

Vytvéareni pristupovych opravnéni

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvareni pristupovych opravnéni

Steps

1. Vyberte objekt.

2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Rizeni pfistupu. Otevfe se panel Rizeni
pristupu.

3. Kliknéte na tlac¢itko Novy. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

4. V poli Typ objektu vyberte typ konfigura¢nich objektl, na ktery se toto pfistupové opravnéni
vztahuje.
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5. V poli Konfiguracni objekt vyberte konfiguracni objekt, na ktery se toto pristupové opravnéni
vztahuje.
6. V seznamu Pristupova opravnéni vyberte pristupova opravnéni, kterd chcete pouzit:
Vlastnost Popis
x, MUlzZete zobrazovat podrobnosti o tomto
Cist (R) objektu.
Vytvorit (C) Mdzete vytvaret objekty tohoto typu.
Aktualizace (U) Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
. Tento objekt mUZete nasazovat, spoustét,
EfpUEit ) zastavovat ¢i jinak aktivovat.
Odstranit (D) Tento objekt mdzete odstranit.
L . e MUzZete zobrazovat informace o opravnénich
Precist opravnéni objektu (RP) pro pHistup k tomuto objektu.
Zménit opravnéni objektu (CP) Mlzete ménit opravnéni pro pfistup k tomuto
objektu.
7. Provedte jednu z nasledujicich akci:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit zmény prijméte.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
Zmeéna pristupovych opravnéni
[+] Zobrazit postup
Procedure: Zmena pristupovych opravneni
Steps
1. Vyberte objekt.
2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Rizeni pFistupu. Otevre se panel Rizeni
pristupu.
3. Kliknutim na objekt na panelu Rizeni pFistupu mlZete upravit jeho pfistupovéd opravnéni. Na
pravé strané se zobrazi novy panel.
4. MQzete zménit libovolné z nasledujicich moznosti:
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Vlastnost Popis
., MUzZete zobrazovat podrobnosti o tomto
Cist (R) objektu.
Vytvorit (C) MUlzZete vytvaret objekty tohoto typu.
Aktualizace (U) Tento objekt mlzete upravovat a ménit.
. Tento objekt mUZete nasazovat, spoustét,
SpUEE Ly zastavovat ¢i jinak aktivovat.
Odstranit (D) Tento objekt mUzete odstranit.
Y . e MUzZete zobrazovat informace o opravnénich
Precist opravnéni objektu (RP) pro pfistup k tomuto objektu.
Zménit opravnéni objektu (CP) Mu;ete meénit opravneni pro pristup k tomuto
objektu.
5. Provedte jednu z néasledujicich akci:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit zmény ulozte.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
Odstranéni pristupovych opravnéni
[+] Zobrazit postup
Procedure: Odstraneni pristupovych opravneni
Steps
1. Vyberte objekt.
2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Rizeni pfistupu. Otevfe se panel Rizeni
pristupu.
3. Kliknutim na objekt na panelu Rizeni pFistupu méZete upravit jeho pfistupova opravnéni. Na
pravé strané se zobrazi novy panel.
4. Kliknéte na tlacitko Odstranit.
5. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nésledujicich akci:
* Potvrdte odstranéni kliknutim na tlacitko OK.
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e Zruste odstranéni kliknutim na tlacitko Storno.
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Prostredi

Oblast Prostredi v rdmci spravce konfigurace umozfiuje konfigurovat nasledujici objekty:

+ Sablony aplikace
* Aplikace

¢ Podminky vystrahy
* Hostitelé

e Skripty

+ Redeni

e Klienti

+ Casovéa pasma

» Skripty pro zjisténi/reakci
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Sablony aplikace

Sablona aplikace je model pouzivany k zaregistrovani nové aplikace do databaze Configuration
Database. Sablona aplikace popisuje sadu moznosti, které se vztahuji na aplikaci konkrétniho typu
a verze.

Aby bylo mozné instalovat novou aplikaci Genesys, musi pro ni byt k dispozici Sablona aplikace. Je
mozné importovat obecnou Sablonu aplikace, ktera je doddna s kazdou aplikaci Genesys, nebo
mUzete sami vytvorit novou Sablonu aplikace.

Pri upgradu drive nainstalované verze aplikace Genesys je tfeba pro ni zaregistrovat
novou Sablonu aplikace, pokud pozndmky k verzi uvadi, ze nova verze obsahuje nové
moznosti konfigurace, které jsou pro vase prostredi zdsadni.

Zobrazeni Sablon aplikace

Seznam Sablony aplikace zobrazuje 3ablony aplikace, které se nachéazeji ve vasem prostredi. Je
sefrazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané sablony aplikace jsou v seznamu zobrazeny sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zplsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrl AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Préce s objekty Sablona aplikace

Chcete-li vytvofit novy objekt Sablona aplikace, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit

podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci

poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte

v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt

kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

Pokud jiz byl objekt Sablona aplikace pouzit k vytvoreni objektu Aplikace, nelze jej
odstranit.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

¢ Klonovat - zkopiruje sablonu aplikace.
* Presunout do - presune Sablonu do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat Sablony aplikace.

» Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

* Importovat Sablonu aplikace—import sablony aplikace.

Kliknutim na nazev Sablony aplikace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUZete nastavit
opravnéni, moznosti a moznosti aplikace a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Sablona aplikace

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev Sablony aplikace. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt v databazi Configuration Database jedinecna. Po
nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Typ - typ aplikace, na kterou se Sablona aplikace vztahuje. Po nastaveni jiz
hodnotu nelze zménit.
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* Verze - verze aplikace, na kterou se Sablona aplikace vztahuje. Pro tuto viastnost
je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit. Spolecnost
Genesys doporucuje zadat prvni t¥i cislice verze aplikace.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

* Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Import Sablon aplikace

Spolecnost Genesys poskytuje obecné Sablony pro vSechny aplikace Genesys. Soubory APD se
Sablonami aplikace, které jsou poskytovany ke kazdé verzi softwaru Genesys, najdete ve slozce
Templates (Sablony) na disku CD s produktem.

Sablonu aplikace mzZete ze souboru APD importovat provedenim nésledujiciho postupu.

Procedure: Import Sablon aplikace

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte polozku Importovat Sablonu aplikace.

2. Zobrazi se nové okno. Kliknéte na tlac¢itko Prochazet a vyberte soubor APD se Sablonou
aplikace, kterou chcete importovat.

3. Kliknutim na tlac¢itko OK sSablonu aplikace nahrajte.

4. Prejdéte do ¢asti Vytvareni objektl Sablona aplikace a dokon&ete vytvareni objektu Sablona
aplikace.
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Aplikace

Aplikace jsou rlizné softwarové programy spole¢nosti Genesys, které jsou pouzivany v kontaktnim
stfedisku. Existuji dva typy aplikaci: aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim (GUI) a aplikace
bézici na pozadi. VétSina aplikaci béZicich na pozadi obsluhuje dalsi aplikace.

Kazdou instanci aplikace bézici na pozadi je tfeba registrovat samostatné. Configuration Server
neumoznuje, aby byly soucasné pfipojeny dvé aplikace bézici na pozadi se stejnym nazvem. Naproti
tomu jeden objekt v databéazi Configuration Database mUzZe reprezentovat libovolny pocet aplikaci

s grafickym uzivatelskym rozhranim stejného typu a se stejnymi konfiguracnimi parametry.

Zobrazeni aplikaci

Seznam Aplikace zobrazuje aplikace, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané aplikace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pfistup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUlsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zédhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Aplikace

Chcete-li vytvorit novy objekt Aplikace, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na
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néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje aplikaci.

* Presunout do - presune aplikaci do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat aplikace.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

¢ Konfigurace protokolovani

Kliknutim na nazev aplikace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit opravnéni,

moznosti a moznosti aplikace a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektl Aplikace

[+] Kliknutim zobrazite postup

{{Procedure |Title=Vytvareni objektd Aplikace |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev aplikace. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota

musi byt v databazi Configuration Database jedine¢na. Spolecnost Genesys

nedoporucuje pouzivat symboly (véetné jednoduchych a dvojitych uvozovek) v nazvech

aplikaci. Pokud je pouzijete, aplikace nemusi fungovat spravné.

+ [[CfgAppPrototype|Sablona - $ablona aplikace, na které je tato aplikace zaloZena. Tato hodnota se

nastavi automaticky, kdyz vyberete Sablonu aplikace.

* Typ - typ aplikace. Tato hodnota se nastavi automaticky na zakladé vybrané sablony
aplikace.

* Typ soucasti - urcuje presny ucel tohoto objektu Aplikace v ramci konfigurace. Pokud vas
dokumentace k dané aplikaci nevyzyva k zadani urcité hodnoty, ponechejte toto pole na
pavodni hodnoté (Neznamé). Toto pole je zobrazeno pouze pro aplikace bézici na pozadi.

* Verze - verze aplikace. Tato hodnota se nastavi automaticky na zakladé verze vybrané

Sablony aplikace.

* Je aplika¢nim serverem - toto pole je zaskrtnuto pro vSechny aplikace bézici na pozadi.
Neni zaskrtnuto u aplikaci s grafickym uzivatelskym rozhranim. Nastavi se automaticky

podle pole Typ.

» Klient - v prostiredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato

hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu

objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v béZném

provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

Nasledujici pole se tykaji pouze aplikaci bézicich na pozadi, nikoli aplikaci s grafickym uZivatelskym rozhranim:
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7 ve

* Pracovni adresar - uplna cesta k adresafri, ve kterém je aplikace nainstalovana. Toto pole
je povinné. Pri vytvareni nového objektu Aplikace spolecnost Genesys doporucuje zadat
tecku (.). Cesta bude vyplnéna automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pFipojeni k
serveru Configuration Server.

» Prikazovy radek - prikazovy radek pouzivany ke spusténi této aplikace, ktery udava
nazev spustitelného souboru aplikace. Toto pole je povinné. Pfi vytvareni nového
objektu Aplikace spolecnost Genesys doporucuje zadat tecku (.). Pfikazovy radek bude
vyplnén automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pFipojeni k serveru Configuration
Server.

* Argumenty pro prikazovy radek - dalsi parametry pro prikazovy radek, které jsou
pouzivany ke spusténi této aplikace. Pfi vytvareni nového objektu Aplikace spole¢nost
Genesys doporucuje ponechat pole prazdné. Pripadné argumenty budou vyplnény
automaticky po instalaci nové aplikace a jejim pripojeni k serveru Configuration Server.

+ Casovy limit pro spusténi - ¢asovy interval v sekundach, béhem kterého bude vrstva pro
spravu c¢ekat na spusténi aplikace. Pokud ma navic aplikace mozZnost automatického
spusténi nastavenou na hodnotu PRAVDA, stejny c¢asovy limit pouzije Solution Control
Server pri ¢ekani na spusténi této Aplikace po inicializaci nebo restartovani systému.
Toto pole je povinné.

+ Casovy limit pro vypnuti - ¢asovy interval v sekundach, béhem kterého bude vrstva pro
spravu cekat na spusténi aplikace. Toto pole je povinné.

» Automaticky restart - urcuje, zda ma vrstva pro spravu aplikaci automaticky restartovat
po jejim neocekavaném vypnuti.

* Hostitel - hostitelsky pocitac, na kterém je aplikace spusténa.

Pro Ucely podpory konkrétnich konfiguraci HA Ize zaregistrovat vice nez jeden server na stejném portu
v réamci stejného hostitele.

V jinych pripadech nepridélujte stejné Cislo portu Zadnému jinému serveru v rdmci stejného hostitele.

» Zalozni server - server, ktery klientské aplikace kontaktuji v pripadé, Ze spojeni
s primarnim serverem selze. Jeden zalozni server nelze priradit vice nez jednomu
primarnimu serveru. Pro zaloZni server musite pouzit stejnou Sablonu aplikace, kterou
jste pouzili pro primarni server, a musite servery asociovat se stejnym uzivatelskym
uctem.

Kdyz aplikaci urcite jako zalozni server jiného serveru, objekty Pripojeni, Klient a Prepinac (v pripadé
aplikaci T-Server) dané aplikace budou automaticky zménény tak, aby se shodovaly s odpovidajicimi
hodnotami pro priméarni server. Dokud bude tato aplikace asociovéna s priméarnim serverem, jeji objekty
Pripojeni budou povazovany za objekty pouze ke ¢teni a budou zménény pouze tehdy, kdyz provedete
zmény objektl Pripojeni primarniho serveru.

* Typ redundance - typ redundance ktery aplikace vyuziva.

» Casovy limit - doba v sekundach, po kterou bude klientska aplikace ¢ekat mezi pokusy
o pripojeni poté, co dojde k selhani pripojeni k serveru.
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» Pokusy - poéet pokusil o opakované pFipojeni k tomuto serveru pred pokusem o pfipojeni
k zaloznimu serveru. Tato hodnota musi byt 1 nebo vyssi. Tato vlastnost je pouzivana pouze
v pripadé, ze pro server urcite zélozni server.

Zména tohoto parametru na jinou hodnotu nez 1 nemusi mit v pfipadé nékterych typd aplikaci Zadny
Gcinek.

* Prihlaseni - systém - pokud je tato moznost zaskrtnuta, tato aplikace se bude k serveru
Configuration Server prihlaSovat jménem uctu SYSTEM.

» Prihlaseni - ucet - identifikuje ucet, ktery musi aplikace pouzivat k prihlaseni k serveru
Configuration Server. Pokud je zaskrtnuta moznost PrihldSeni - systém, toto pole je

neaktivni. V pripadé aplikaci typu serveru Configuration Server ma toto pole vychozi
hodnotu Prostredi\default.

Pokud nastavujete proxy Configuration Server, spole¢nost Genesys dlrazné doporucuje pouzit vychozi
hodnotu (prostredi\default).

[[ConfigMgmt#t-5|Certifikdt - hodnota certifikdtu zabezpeceni. V systému Windows vyberte hodnotu

certifikatu ze seznamu nainstalovanych certifikat(. V systému UNIX zadejte Uplnou cestu k souboru
<sériové_cislo>_<ndazev_hostitele>_cert.pem.

* Popis certifikatu - volitelny popis certifikatu.

Kli¢ certifikatu - Giplna cesta k souboru klice bezpe¢nostniho certifikatu:
<sériové_Cislo>_<ndazev_hostitele> priv_key.pem. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, ze
je nasazeno zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Davéryhodna CA - tiplnd cesta k souboru ca_cert.pem certifikaéni autority, ktera vychozi

certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, Ze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment
Guide.

3. Karta PFipojeni uvadi seznam spojeni, kterd existuji mezi touto aplikaci a dalSimi aplikacemi. Pripojeni
mizete pridat kliknutim na tla¢itko PFidat.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Server - serverova aplikace, ke které se tato aplikace pfi spusténi prihlasuje jako klient.

e ID portu - port serveru, ke kterému se aplikace pripojuje. Chcete-li pouzivat zabezpecené
pripojeni, zvolte zabezpeceny port.
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* Protokol pFipojeni - nazev protokolu Fizeni pfipojeni.

Protokol ADDP mUzZete nastavit na agenta Local Control Agent nebo Solution Control Server na karté
Moznosti objektu Hostitel.

* Mistni ¢asovy limit - tato hodnota je vyzadovana pouze v pripadé, Ze jste jako Protokol
pripojeni urcili moznost addp. Tato hodnota urcuje ¢asovy interval vyzadovani prezencniho
signdlu, ktery je méfen v sekundach na strané klienta. Interval udava, jak ¢asto

klientska aplikace odesila signdly dotazovani do serverové aplikace. Chcete-li tuto funkci
povolit, urcete jako hodnotu libovolné celé cislo.

Warning

Abyste predesli faleSnym stavim odpojeni, ke kterym by mohlo dochazet kvli prodlevam v datové siti,
spole¢nost Genesys doporucuje nastavit ¢asové limity ADDP na hodnoty vétsi nez 10 sekund.

* Vzdaleny ¢asovy limit - tato hodnota je vyzadovana pouze v pripadé, Ze jste jako Protokol
pripojeni urcili moznost addp. Tato hodnota urcuje ¢asovy interval vyzadovani prezenc¢niho
signalu, ktery je méfen v sekundach na strané serveru. Interval udava, jak casto
serverova aplikace odesila signdly dotazovani do klientské aplikace. Chcete-li tuto funkci
povolit, uré¢ete jako hodnotu libovolné celé cislo.

Warning

Abyste predesli faleSnym staviim odpojeni, ke kterym by mohlo dochéazet kvli prodlevam v datové siti,
spolec¢nost Genesys doporucuje nastavit ¢asové limity ADDP na hodnoty vétsi nez 10 sekund.

* Rezim sledovani - rezim sledovani pfipojeni pouzivany mezi serverem a klientem.

¢ Sledovani vypnuto - tuto moznost zvolte, pokud nechcete, aby klientska ani
serverova aplikace zapisovala zpravy ADDP do svého protokolu.

* Sledovani na strané klienta - tuto moznost zvolte, pokud ma zpravy ADDP do svého
protokolu zapisovat klientska aplikace.

* Sledovani na strané serveru - tuto moznost zvolte, pokud ma zpravy ADDP do svého
protokolu zapisovat serverova aplikace.

¢ Sledovani aktivni na obou stranach - tuto moznost zvolte, pokud maji zpravy ADDP do
svého protokolu zapisovat klientska i serverova aplikace.

* Rezim pripojeni - urcuje, zda je tento port zabezpeceny systémem Genesys pomoci
protokolu TLS ¢i nikoli. Pokud klient nepouziva zabezpeceni Genesys, toto pole je
zakazano.

e Parametry prenosového protokolu - jakykoli text, obvykle pary klicd=a hodnot, oddéleny
stfedniky (;). Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty
pro toto pole zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.
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e Parametry aplikace - jakykoli text, obvykle pary kli¢li=a hodnot, oddéleny stredniky (;).
Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pripadné vhodné hodnoty pro toto pole
zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

5. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté PFipojeni.

6. Karta Porty uvadi komunikacni porty pouzivané klienty aplikace k pripojeni k serveru. Pro Ucely
podpory konkrétnich konfiguraci vysoké dostupnosti Ize zaregistrovat vice nez jeden server na stejném
portu v rdmci stejného hostitele. V jinych pripadech nepfridélujte stejné Cislo portu zddnému jinému
serveru v ramci stejného hostitele. Pripojeni mlzete pridat kliknutim na tlac¢itko PFidat.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* ID portu - identifikator portu.
* Komunikacni port - port asociovany s urcenym ID portu.
* Protokol pfipojeni - protokol pouzivany ke komunikaci.

* Synch. HA - pokud je tato moznost zvolena, zdlozni server HA pouzije tento port
k navazani spojeni s primarnim serverem.

* Rezim naslouchani - rezim naslouchani, ktery je pro port nakonfigurovan.

* [[ConfigMgmt#t-5|Certifikat - hodnota certifikatu zabezpeceni. V systému Windows
vyberte hodnotu certifikatu ze seznamu nainstalovanych certifikatu. V systému UNIX
zadejte Uplnou cestu k souboru <sériové Cislo>_<n&zev_hostitele>_cert.pem.

* Popis - volitelny popis certifikatu.

+ Kli¢ certifikatu—Uplna cesta k souboru kli¢e bezpe¢nostniho certifikatu:
<sériové cislo>_<nazev_hostitele>_priv_key.pem. Toto pole je pouzivdno pouze v pripadé, ze
je nasazeno zabezpeleni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

¢ Diavéryhodna CA - uplna cesta k souboru ca_cert.pem certifikaéni autority, kterad vychozi
certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, Ze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment
Guide.

e Parametry prenosového protokolu - jakykoli text, obvykle pary kli¢ci=a hodnot, oddéleny
stfedniky (;). Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. Pfipadné vhodné hodnoty
pro toto pole zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

e Parametry aplikace - jakykoli text, obvykle pary kli¢li=a hodnot, oddéleny stredniky (;).
Tato vlastnost je zavisla na konkrétni aplikaci. PFipadné vhodné hodnoty pro toto pole
zjistite v dokumentaci konkrétni aplikace.

8. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté Porty.

9. Karta Klienti je k dispozici pouze v prostredi s vice klienty. Uvadi seznam klientl, které tato aplikace
obsluhuje. Informace uvedené v tomto seznamu neomezuji pfistupova opravnéni aplikaci bézicich na

pozadi s ohledem na data konfigurace. Kliknutim na tla¢itko PFidat mdzZete k tomuto objektu Aplikace
pridat klienta.
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Aplikace T-Server a Vysoce dostupny (HA) server proxy vlastnost Klient
nezobrazuji. Aplikace T-Server m{ze obsluhovat pouze jednoho klienta, ktery je
urcen ve vlastnostech Obecné objektu T-Server. Aplikace HA Proxy mUze
obsluhovat pouze stejného klienta jako korespondujici aplikace T-Server a tento
klient je také urcen ve vlastnostech Obecné objektu HA Proxy.

10. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[NextSteps= }}

Konfigurace protokolovani

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Aplikace vyberte jednu nebo vice aplikaci.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani.

3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

* Aplikace, které jste vybrali ze seznamu Aplikace, budou zobrazeny v oblasti Aplikace.
MUzete vybirat jednotlivé aplikace, které chcete do tohoto procesu zahrnout.

« V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* VsSe - jsou protokolovany vsechny udalosti z urovni Sledovani, Interakce
a Standardni.

» Sledovani - generuje vSsechny udalosti protokolu z trovni Sledovani, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni muzZe negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto

uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat nové funkce nebo scénare
zpracovani interakci.

* Interakce - generuje vSechny udalosti protokolu z trovni Interakce a Standardni.

Tuto Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni
interakce.
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Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery pomaha pri hledani udalosti
protokolu generovanych réznymi aplikacemi, které se vak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mdze negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, serverll Message Server a sou¢astmi pro zpracovani interakci.

* Standardni - spolecnost Genesys doporucuje béhem provozu reseni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouzivat pouze Uroven protokolovani Standardni. Tato
uroven hlasi udélosti tykajici se vyznamnych problémi a béZného provozu
spusténych reseni. Udalost je na Urovni Standardni hlasena v pripadé, Ze spliuje
nékteré z téchto kritérii:

e Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdaril.
* Informuje, Ze posledni pokus o provedeni drive nelspésné externi operace se zdaril.

e Informuje, Ze byla zjisténa skutecnd nebo predpoklddanad podminka, kterd mé
negativni vliv na provoz.

e Informuje, Ze drive zjisténad podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

¢ Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

s

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo ktera se neridi
ocCekdvanymi logickymi postupy.

¢ Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
e Informuje o UspéSném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
* Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

¢ Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, ktera drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

e

« Zadny - neni provadéno zadné protokolovani.

4. V oblasti Uprava vystupu protokolu miZete pfesné nastavit Groven protokolovani pro
nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzola.

5. Provedte jednu z néasledujicich akci:

Genesys Administrator Extension Help 117



Spravce konfigurace Prostredi

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Message Server a vyberte Message Server, ktery ma protokoly pfrijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali mozZznost Soubor s béznym textem, prejdéte do

oblasti Nazev souboru s protokolem a zadejte ndzev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladdan. Také mlzete zadat nasledujici idaje:

* Vytvorit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude
segmentovan do usekid uréenych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvofit segment, urcete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonceni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty

budou postupné mazany po dosazeni maximalniho poétu segmentd uréeného
v poli Maximalni pocet segmentd.

« Maximalni poc¢et segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonceni platnosti
segmentu, zde uréete maximalni poéet segmentt, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.
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Podminky vystrahy

Podminky vystrahy urcuji uddlosti, o kterych byste méli byt informovani a méli byste je zacit resit
ihned, kdyZ k nim dojde. Napriklad kdyz hostitel nebo reSeni neodpovidaji. Software Genesys
zahrnuje predem definované podminky vystrahy, ale mlzete vytvaret také vlastni.

Podminky vystrahy spolupracuji s nasledujicimi skripty:
e Skripty pro zjisténi vystrahy, které identifikuji proménné systému monitorované vrstvou pro spravu za
Ucelem aktivace vystrahy.

e Skripty pro reakci vystrahy, které definuji reakci vrstvy pro spravu v pripadé aktivace ¢i deaktivace
vystrahy v systému. Skripty pro reakci vystrahy, které urcuji reakci v pfipadé deaktivace vystrahy jsou
oznacovany jako skripty pro deaktivaci vystrahy.

Chcete-li vytvorit skript Podminka vystrahy, prejdéte do ¢asti Skripty. Chcete-li asociovat skripty pro

zjisténi vystrahy a skripty pro reakce vystrahy s podminkami vystrahy, uvedte je na kartach
podminky vystrahy.

Zobrazeni podminek vystrahy

Seznam Podminky vystrahy zobrazuje podminky vystrahy, které se nachdzeji ve vasem prostredi.
Je serazen v hierarchii podle klient(, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané podminky vystrahy jsou v seznamu zobrazeny sSedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Prace s objekty Podminka vystrahy

Chcete-li vytvorit novy objekt Podminka vystrahy, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko DalSi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

* Klonovat - zkopiruje podminku vystrahy.

* Presunout do - presune podminku vystrahy do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakdzat podminku vystrahy

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev podminky vystrahy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit
moznosti a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektld Podminka vystrahy

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev podminky vystrahy. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt v databazi Configuration Database jedinecna.

¢ Popis - strucny popis podminky vystrahy.

» Kategorie - kategorie podminky vystrahy: Kritickd, Velkd nebo Mala. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Skript pro zjisténi - skript popisujici logicky postup zjisténi vystrahy.

+ Casovy limit zruseni - doba v sekundach, po kterou je podminka vystrahy
zaregistrovana v databazi protokolu, pokud ji nezrusi jina udalost nebo uzivatel.
Po vyprseni tohoto ¢asového limitu, je podminka vystrahy bezpodminecné
deaktivovana.

¢ ID udalosti zjisténi v protokolu - identifikator udalosti, ktera vystrahu aktivovala.
Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

* Vybér zjisténi - rezim vybéru udalosti, ktery vrstva pro spravu pouziva k analyze
podminek vystrahy. Rezimy jsou nasledujici:
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+ Vybrat libovolné - uréena udalost z jakékoli aplikace zpUsobi aktivaci vystrahy.

* Vybrat podle aplikace - uréena udalost z vybrané aplikace zpulisobi aktivaci
vystrahy. Pokud vyberete tuto moznost, zobrazi se pole Aplikace. Kliknéte na tlacitko
Prochazet a vyberte polozku ze seznamu, nebo zadejte nazev ¢i ¢ast ndzvu objektu do

pole Rychly filtr. Tento seznam obsahuje objekty Aplikace, které jsou uloZzeny na serveru
Configuration Server.

« Vybrat podle typu aplikace - uréena udalost z vybraného typu aplikace zpusobi
aktivaci vystrahy. Pokud vyberete tuto moznost, zobrazi se pole Typ. Kliknéte

na rozeviraci tlacitko a vyberte polozku ze seznamu. Tento seznam obsahuje
objekty Aplikace, které maji definovany dilci typy.

e ID udalosti zruseni v protokolu - identifikator udalosti, ktera aktivovala zruseni
vystrahy. K deaktivaci vystrah pouZije vrstva pro spravu udélost ze stejnych aplikaci,
které jsou uréeny pro udalost zjisténi dané podminky vystrahy.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato

hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

« Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Objekt mUZzete po vytvoreni upravovat a na kartach Skripty pro reakci a Skripty pro deaktivaci
mUzete k podmince vystrahy prifazovat skripty. Dalsi informace najdete v ¢asti Skripty.

Procedure: Testovani podminek vystrahy

Steps
1. V seznamu Podminky vystrahy kliknéte na zaskrtavaci policka vedle podminek vystrahy, které

chcete otestovat.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Aktivovat vystrahu.

3. Podminka vystrahy bude aktivovdna. Podivejte se na vystrahu na systémovém ridicim panelu
a deaktivujte ji.
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Preddefinované podminky vystrahy

Spolecnost Genesys poskytuje predem definované podminky vystrahy uvedené v nasledujici tabulce.
Pokud je to treba, mizZete tyto podminky dale konfigurovat, aby vyhovovaly vasim pozadavkdm.

Typ vystrahy Popis

HIasi, ze urcend aplikace byla bud ukoncena, nebo

ez gpliace prestala reagovat.

HIasi, Ze ur¢ené spojeni mezi dvéma aplikacemi

Chyba pripojeni bylo preruseno.

Hlasi, Ze bylo preruseno spojeni mezi ur¢enou

diten Gpeyeie. G Lo aplikaci T-Server a jejim prepinacem.

HIasi, Ze vrstva pro spravu nemuize kontaktovat

agenta Local Control Agent (LCA) v ramci hostitele,

na kterém jsou na pozadi spustény aplikace
Hostitel nepristupny Genesys. Agent LCA neni spustén nebo naslouchd

na jiném portu nez na tom, ktery je urcen

v konfiguraci. Podminka Hostitel je nedostupny je

také oznacovana jako Offline.

Chyba licence Hlasi, Ze dosSlo k chybé licencovani.

HIasi, Zze soulast systému Genesys nem{ze

Sluzba je nedostupna z jistych internich ddvod@ poskytovat sluzby.

Hlasi, Ze hostitel, na kterém jsou na pozadi

Hostitel nedostupny spustény aplikace Genesys, je nedostupny
(vypnuty).
HIasi, Ze vrstva pro spravu se nem{ze spojit
Hostitel nedosazitelny s hostitelem, na kterém jsou na pozadi spustény

aplikace Genesys (neexistuje cesta k hostiteli).

HIasi, Ze se stav reSeni zménil ze Spusténo na
Cekani, avéak zadny pozadavek na zastaveni fesenf
nebyl vydan. Mlze se jednat o chybu nékteré ze
soucasti resent.

Neplanovand zména stavu reseni

Preruseni pripojeni serveru Message Server Hlasi, Ze server Message Server ztratil spojeni
k databazi s centralizovanou databazi protokold.

Dalsi informace o predem definovanych podminkach vystrahy najdete v priru¢ce Management Layer
User's Guide.

E-maily s vystrahou

Predmét a télo e-mailu reakce vystrahy mzete prizpUsobit vytvorenim sablony, pouZitim prostého
textu a kterychkoli z nasledujicich vyhrazenych proménnych, které predstavuji konkrétni informace
o vystraze:

Proménna Popis
$REACT NAME Nazev reakce vystrahy.
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Proménna Popis
$COND_1ID ID podminky vystrahy.
$COND_NAME Nazev podminky pro aktivaci vystrahy.
$COND_CTGR Kategorie podminky pro aktivaci vystrahy.
$APP_ID ID aplikace.
$APP_NAME Nazev aplikace.
$APP_TYPE Typ aplikace.
$MSG_ID ID zpravy.
$MSG_DESCR Text zpravy.
$$ Znak symbolu dolaru ($).

Tento skript pro reakci vystrahy mlzete poté pouzivat dle potreby. Pri kazdém pouZiti je text e-mailu
automaticky prizptsoben pro konkrétni situaci.

Priklad

Vzorovy e-mail reakce vystrahy pouziva nasledujici Sablonu:
Subject:

$COND_ID detected in $APP_NAME

Message:

CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: $REACT NAME

Alarm Condition:

ID: $COND ID

NAME: $COND NAME

Category: $COND CTGR

Application:

ID: $APP ID

Name: $APP_NAME

Type: $APP TYPE

V néasledujicim scénari systém zjisti, ze na serveru Solution Control Server doslo k pretizeni
procesoru, je aktivovdna vystraha a v reakci je odeslan nasledujici e-mail. VSimnéte si, ze nazvy
proménnych byly nahrazeny skute¢nymi hodnotami, které odpovidaji scénafri vystrahy.

Subject:
CPU overload detected in Solution Control Server 760

Message:
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CPU Overload has been detected by Genesys Solution Management Layer for Hostl.
Alarm Reaction: cpu overload mail

Alarm Condition:

ID: 118

NAME: CPU overload

Category: Major

Application:

ID: 105

Name: Solution Control Server 760

Type: SCS
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Hostitelé

Hostitelé jsou pocitace, na kterych jsou spustény rlizné serverové aplikace v prostredi.

Zaregistrujte pouze ty hostitele, na kterych budete instalovat a provozovat servery Genesys nebo
servery tretich stran nakonfigurované v aplikaci Configuration Database.

Zobrazeni hostitel

Seznam Hostitelé zobrazuje hostitele, ktefi se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazani hostitelé jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Hostitel

Chcete-li vytvorit novy objekt Hostitel, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit.

Genesys Administrator Extension Help 125



Spravce konfigurace Prostredi

Hostitele Ize odstranit pouze v pripadé, ze k nému v daném okamziku nejsou
prifazeny zadné serverové aplikace.

Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

e Klonovat - zkopiruje hostitele.

Pfesunout do - presune hostitele do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakéazat hostitele.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.
Konfigurace protokolovani

Kliknutim na nazev hostitele zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete nastavit mozZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektd Hostitel
[+] Kliknutim zobrazite postup
{{Procedure |Title=Vytvareni objektd Hostitel |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev hostitele. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt v databazi Configuration Database jedine¢na. Protoze aplikace tento nazev
hostitele pouzivaji k navazovani spojeni se servery provozovanymi v ramci tohoto

hostitele, tento nazev se musi presné shodovat s ndzvem tohoto hostitele v konfiguraci
datové sité.

Tento nazev hostitele nemizete zménit, pokud jsou k nému prifazeny jakékoli serverové aplikace.

e Adresa IP - adresa IP hostitele. Tato hodnota musi byt v databazi Configuration Database
jedinecna. Protoze zadanou adresu IP mohou aplikace pouzivat k navazovani spojeni se
servery provozovanymi v ramci tohoto hostitele, zadana hodnota se musi presné
shodovat s adresou IP tohoto hostitele v konfiguraci datové sité.
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Tip

Pokud kliknete na ikonu lupy v poli Nazev, aplikace GAX adresu IP hostitele zada automaticky.

* Typ operacniho systému - typ operacniho systému tohoto hostitele. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu.

* Verze - verze operacniho systému.

* Port LCA - Cislo portu, na kterém je spustén Local Control Agent (LCA) pro tohoto
hostitele. Port LCA musi byt nastaven na hodnotu v rozmezi 2000 az 9999, vcetné téchto
meznich hodnot. Pokud bude mit port LCA uréenu hodnotu nizsi nez 2000, bude agent
LCA spustén na portu cislo 4999 (vychozi hodnota).

Pokud se jiz jakdkoli aplikace k agentovi LCA pripojila nebo pokud jiz Solution Control Server (SCS) zahdjil
fizeni agenta LCA, hodnotu portu LCA neménte.

Solution Control Server - server SCS, ktery monitoruje a Fidi tohoto hostitele. Tato

vlastnost plati pouze v pripadé, ze jste povolili distribuovanou funkci SCS. Podrobnosti
najdete v pFiruéce Management Layer User's Guide.

[[ConfigMgmt#t-5|Certifikat - hodnota certifikatu zabezpeceni. V systému Windows vyberte hodnotu

certifikdtu ze seznamu nainstalovanych certifikat(. V systému UNIX zadejte Gplnou cestu k souboru
<sériové_cislo>_<ndazev_hostitele>_cert.pem.

* Popis certifikatu - volitelny popis certifikatu.

+ Kli¢ certifikatu—UpIna cesta k souboru kli¢e bezpe&nostniho certifikatu:
<sériové_cislo>_<ndazev_hostitele>_priv_key.pem. Toto pole je pouzivano pouze v pfipadé, ze
je nasazeno zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Davéryhodna CA - tiplna cesta k souboru ca_cert.pem certifikaéni autority, ktera vychozi
certifikat zabezpeceni vydala. Toto pole je pouzivano pouze v pripadé, Ze je nasazeno
zabezpeceni Genesys v systému UNIX. Jinak je toto pole prazdné.

Dalsi informace o nasazeni zabezpeceni Genesys TLS najdete v pfiru¢ce Genesys Security Deployment
Guide.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato

hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

» Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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[NextSteps= }}

Konfigurace protokolovani

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Hostitelé vyberte jednoho nebo vice hostiteld.
2. Kliknéte na tlacitko DalsSi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani.
3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

* Hostitelé, které jste vybrali ze seznamu Hostitelé, budou zobrazeni v oblasti Hostitelé.
Mdzete vybirat jednotlivé hostitele, které chcete do tohoto procesu zahrnout.

« V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* Vse - generuje vsechny udalosti protokolu z trovni Sledovéni, Interakce
a Standardni.

* Sledovani - generuje vSechny udalosti protokolu z urovni Sledovéni, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni mizZe negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto
uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat nové funkce nebo scénare
zpracovani interakci.

* Interakce - generuje vSechny udalosti protokolu z trovni Interakce a Standardni.
Tuto Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni
interakce.

Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery poméaha pfi hledani udalosti
protokolu generovanych réznymi aplikacemi, které se vsak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mdze negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, server(l Message Server a sou¢astmi pro zpracovani interakci.
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» Standardni - spolec¢nost Genesys doporucuje béhem provozu reseni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouzivat pouze Uroven protokolovani Standardni. Tato
uroven hlasi udalosti tykajici se vyznamnych problému a bézného provozu
spusténych reseni. Uddlost je na Urovni Standardni hldsena v pripadé, ze spliuje
nékteré z téchto kritérif:

e Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdaril.
e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni dfive neldspésné externi operace se zdaril.

* Informuje, Ze byla zjiSténa skutecna nebo predpoklddanad podminka, ktera mé
negativni vliv na provoz.

e Informuje, ze drive zjisténd podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

¢ Informuje o jakémbkoli poruseni bezpecnosti.

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo kterd se neridi
oCekavanymi logickymi postupy.

e Informuje o nemoznosti zpracovat externi poZzadavek.
e Informuje o UspésSném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
¢ Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

e Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

¢ Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, kterd drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

« Zadny - neni provadéno zadné protokolovani.

4. V oblasti Uprava vystupu protokolu mizete pfesné nastavit Uroven protokolovani pro
nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzola.

5. Provedte jednu z nasledujicich akci:

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Message Server a vyberte Message Server, ktery ma protokoly pfrijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moZznost Soubor s béznym textem, prejdéte do
oblasti Nazev souboru s protokolem a zadejte ndzev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladdan. Také mlzete zadat nasledujici idaje:

* Vytvorit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude
segmentovan do usektl uréenych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvofit segment, urcete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonceni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty
budou postupné mazany po dosazZeni maximalniho poétu segmentd uréeného
v poli Maximalni pocet segmentd.
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+ Maximalni poéet segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonceni platnosti
segmentu, zde uréete maximalni poéet segmentu, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.

ADDP

Ke konfiguraci protokolu ADDP (Advanced Disconnect Detection Protocol) mezi agentem LCA daného
hostitele a serverem SCS muzete pouzit kartu Moznosti objektu Hostitel. Pokud pouzivate vrstvu pro
spravu ke spravé chyb aplikaci, nastavte parametry protokolu ADDP pro hostitele dle popisu.

Procedure: Nastaveni pripojeni ADDP

Steps

1. Otevrete kartu Moznosti objektu Hostitel.
2. Vytvorte oblast s ndzvem addp.

3. V oblasti addp urlete nasledujici moznosti konfigurace:

Nazev moznosti Hodnota moznosti Popis moznosti

Nastavuje Casovy limit
protokolu ADDP v sekundéch.
Pokud jedna z aplikacfi

v rdmci spojeni neobdrzi
zadnou zpravu z druhé
aplikace

v rdmci spojeni béhem tohoto

addp-timeout Libovolné celé &islo ¢asoveho intervalu, prvnf aplikace
odesle zpravu vyzadani. Pokud prvni
aplikace neobdrzi odpovéd na
zpravu vyzadani v ramci tohoto
¢asového intervalu, vyhodnoti
absenci reakce jako ztratu spojent.
Doporucené nastaveni pro tuto
moznost je 3 sekundy v pripadé
pripojeni LAN a 10 sekund v pripadé
pripojeni WAN.

addp-trace mistni Do tohoto protokolu zapisuje
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Popis moznosti

agent LCA zpravy souvisejici
s funkci ADDP.

Nazev moznosti Hodnota moznosti

Funkci ADDP Ize mezi servery konfigurovat pomoci karty PFipojeni v ramci aplikace.

Oveérenf portd

Kliknutim na nazev hostitele mlzete zobrazit dalsi informace o jeho konfiguraci a také zkontrolovat
informace o portech a identifikovat konflikty port@. Kliknutim na tlac¢itko OvéFrit porty zobrazite
véechny aplikace a nakonfigurované porty objektu Hostitel a také jakékoli konflikty port0. Porty, které
jsou duplikovény ve vice aplikacich, jsou v seznamu zvyraznény, protoze u nich mohou existovat
konflikty. Kliknutim na aplikaci v seznamu OvéFit porty zobrazite podrobnosti o objektu Aplikace.
Kliknutim na tlacitko Export polozky seznamu exportujete do souboru kompatibilniho s aplikaci

Microsoft Excel.
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Skripty

Skripty identifikuji scéndre zpracovani ¢i procedury, které Ize aplikovat na interakce se zdkazniky.
Napriklad skript pro reakci vystrahy urcuje reakci v pripadé aktivace podminky vystrahy.

V zavislosti na typu aplikace mUze byt samotny scénar (nebo procedura) soucasti
objektu Skript. V takovém pripadé je uveden na karté Moznosti objektu Skript.

Dalsi informace o skriptech najdete v priru¢ce Management Layer User's Guide nebo dokumentaci
pro vas konkrétni produkt.

Zobrazenf skript(

Seznam Skripty zobrazuje skripty, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané skripty jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.
« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l Adresar klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Genesys Administrator Extension Help 132



Spravce konfigurace Prostredi

Prace s objekty Skript

Chcete-li vytvorit novy objekt Skript, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlacitko Odstranit. Kdyz odstranite skript, bude odstranén z databaze Configuration
Database i z objektu Podminka vystrahy, se kterym je asociovan. Také mizete kliknout na tlacitko
Dalsi a provést néktery z nasledujicich Gkon(:

e Klonovat - zkopiruje skript.

* Presunout do - prfesune skript do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat skript.

» Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skriptu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Vytvareni objektd Skript

Procedure: Vytvareni objektl Skript
Purpose: Vytvareni objektd Skript:
Prerequisites

Nachdazite se v okné Skripty ve spravci konfigurace.
Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev skriptu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

e Typ skriptu - typ skriptu. Typ je nutné urcit. Po nastaveni jiz nelze typ zménit.

« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.
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e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Procedure: Vytvareni objektl Skript pro podminky vystrahy
Purpose: Vytvareni objektd Skript pro podminky vystrahy:
Prerequisites

Nachdazite se v okné Skripty pro zjisténi/reakci ve spravci konfigurace.
Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev skriptu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

e Typ skriptu - typ skriptu. Typ je nutné urcit. Po nastaveni jiz nelze typ zménit.

* Reakce vystrahy - dalsi informace o skriptech Reakce vystrahy najdete vysSe na
karté Skripty vystrahy.

* Typy reakce vystrahy - vyberte akci, ktera ma byt provedena pFi aktivaci
skriptu. Dostupna textova pole budou zobrazovat informace platné pro vas
vybér.

» Zjisténi vystrahy - dalsi informace o mozZnostech, které Ize nastavit pro skripty
Zjisténi vystrahy, najdete vyse na karté Skripty vystrahy.

* Typy zjisténi - vyberte akci, ktera ma byt provedena p¥i aktivaci skriptu.
Dostupna textova pole budou zobrazovat informace platné pro vas vybér.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Skripty vystrah
Dalsi informace zobrazite vybérem jednoho z néasledujicich typl skriptl:

» Skripty pro zjisténi vystrahy

e Skripty pro reakci na vystrahu

Skripty pro zjisténi vystrahy

Skripty pro zjisténi vystrahy identifikuji proménné systému monitorované vrstvou pro spravu za
Ucelem aktivace vystrahy.

Mezi proménné systému, které mlze vrstva pro sprdvu monitorovat (jinak nazyvané také parametry
pokrocilého zjistovani vystrah), patfi:

* Prahova hodnota proménné hostitelského systému - umoziuje nastavit hodnotu
nepravidelné zmény vyuziti procesoru nebo paméti, ke které muize dojit v ramci uréitého
intervalu u konkrétniho hostitele.

* Prahova hodnota proménné systému aplikace - umoznuje nastavit hodnotu nepravidelné
zmény vyuziti procesoru nebo paméti aplikace, ke které miaze dojit v ramci uréitého
intervalu.

* Prahova hodnota proménné mistni SNMP - umoznuje nastavit hodnotu nepravidelné zmény,
ke které maze dojit v ramci uréitého intervalu u jakékoli promé&nné SNMP ziskané ze
souboru MIB systému Genesys.

* Prahova hodnota proménné vzdalené SNMP - umoziuje nastavit hodnotu nepravidelné
zmény, ke které maze dojit v ramci uréitého intervalu u jakékoli promé&nné SNMP ziskané ze
souboru MIB mimo systém Genesys.

Warning

Abyste méli k dispozici moznosti zjisStovani vystrah pomoci protokolu SNMP musite
mit v rdmci serveru Solution Control Server licenci Genesys SNMP.

Prahova hodnota vzestupu, kterad aktivuje vystrahu pri prekroceni v pripadé rlistu
hodnoty, musi byt vyssi, nez prahova hodnota pédu, kterd vystrahu deaktivuje pri
prekroceni v pripadé klesani hodnoty. Pokud je napfiklad prahova hodnota vzestupu
300, prahova hodnota paddu musi byt nizsi nez 300.

Skripty pro reakci na vystrahu

Skripty pro reakci na vystrahu definuji reakci vrstvy pro spravu v pripadé aktivace &i deaktivace
vystrahy v systému.
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Vrstva pro spravu podporuje nasledujici typy skriptl pro reakci na vystrahu:

e vypnuti urcené aplikace;

e spusténi uréené aplikace;

e restartovani aplikace, ktera vystrahu ohlasila;
e spusténi uréeného reseni;

e odeslani e-mailové zpravy s informacemi o vystraze na uréené internetové adresy, pricemz e-mail si
muzete prizplsobit konkrétnimi podrobnostmi o vystraze;

e prepnuti provozu z aplikace, kterd ohlasila vystrahu, na jeji zalozni aplikaci, pro aplikace v primarnim
rezimu, zaloznim rezimu nebo bez ohledu na rezim;

e odeslani depeSe SNMP trap s podrobnymi informacemi o vystraze do béZzného systému pro spravu sité;

e provedeni prikazu opera¢niho systému;

Popis prikaz opera¢niho systému, které mlzete pouzit v rdmci skriptu pro reakci
vystrahy, najdete v pfiru¢ce Management Layer User's Guide.

* zména hodnoty moznosti konfigurace pro urc¢enou aplikaci nebo pro aplikaci, ktera vystrahu ohlasila.
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Redenf

Redeni jsou sady aplikaci, které zajistuji konkrétni pracovni Gkony v kontaktnich stfediscich.

Zobrazeni reseni

Seznam Res$eni zobrazuje feéeni, kterd se nachéazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazand reseni jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prédce s objekty Resenf

Chcete-li vytvofit novy objekt Reseni, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj

a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dal$i a provést néktery z nasledujicich
Ukon0:

¢ Klonovat - zkopiruje reseni.

* Presunout do - presune rfeseni do jiné hierarchické struktury.
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¢ Povolit nebo zakéazat reseni.

* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

« Konfigurace protokolovani

Kliknutim na nazev reseni zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Vytvéren! objektd Redenf

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vytvareni objektl Reseni
Prerequisites

Existuji objekty Aplikace, které budou soucasti reseni.
Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev reseni. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt v databazi Configuration Database jedinec¢na.

* Prifazeno klientovi - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému je
resSeni pFrifazeno.

* Typ FesSeni - typ FesSeni. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni
jiz hodnotu nelze zménit. Tato hodnota se automaticky nastavi podle typu
importovaného reseni.

Redeni typu Vychozi typ Feseni nebo Architektura nelze spustit ani zastavit pomoci rozhrani
pro fizeni feseni, pokud nebyla vytvorena pomoci privodce feseni. Dalsi informace najdete v
pfiru¢ce Management Layer User's Guide.

Solution Control Server - nazev serveru pro fizeni reseni, ktery ridi toto reseni.

Verze - verze reSeni. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.
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» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Definice aplikace m{Zete do tohoto rfeseni kliknutim na tla¢itko PFidat pridat objekt
Aplikace.

Stejny Solution Control Server musi ridit vSechna reseni, kterd pouzivaji
stejnou soucdst reseni.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
e Typ aplikace - typ aplikace, ktera je pouzivana jako soucast reseni.
* Verze - verze aplikace, ktera je pouzivana jako soucast reseni.

e Priorita pri spousténi - vychozi pozice soucasti Feseni v sekvenci spousténi
soucasti v ramci rFeseni.

* Volitelné - urcuje, zda je tato soucast reseni volitelna.
e Kliknéte na tlacitko OK.
5. Kliknutim na tlac¢itko Pouzit ulozte informace na karté Definice aplikace.

6. Na karté Aplikace mizete do tohoto reseni kliknutim na tladitko PFidat pridat aplikaci.

Stejny Solution Control Server musi ridit vSechna reseni, kterd pouzivaji
stejnou soucdst reseni.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

¢ Aplikace - typ aplikace, ktera je pouzivana jako soucast reseni.

* Priorita pFi spousténi - vychozi pozice soucasti reseni v sekvenci spousténi
soucasti v ramci reseni.

¢ Volitelné - urcuje, zda je tato soucast reseni volitelna.
» Kliknéte na tlacitko OK.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Konfigurace protokolovani

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Konfigurace protokolovani

Steps

1. V seznamu Res$eni vyberte jedno nebo vice Feéeni.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Konfigurovat protokolovani.

3. V okné Konfigurace protokolovani nastavte nasledujici moznosti:

» Redeni, kterd jste vybrali ze seznamu Res$eni, budou zobrazena v oblasti ReSeni. Mizete
vybirat jednotliva reseni, kterd chcete do tohoto procesu zahrnout.

+ V oblasti Uroven protokolovani vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* VsSe - jsou protokolovany vSsechny udalosti z drovni Sledovani, Interakce
a Standardni.

» Sledovani - generuje vSsechny udalosti protokolu z trovni Sledovéni, Interakce
a Standardni. Toto nastaveni mGze negativné ovlivnit vykon aplikace. Tuto

uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat nové funkce nebo scénare
zpracovani interakci.

* Interakce - generuje vSechny udalosti protokolu z trovni Interakce a Standardni.
Tuto Uroven pouzivejte pouze tehdy, kdyz chcete testovat udalosti konkrétni
interakce.

Zaznamy Urovné Interakce zahrnuji atribut ID interakce, ktery poméahé pri hledéni udalosti
protokolu generovanych rdznymi aplikacemi, které se vsak tykaji stejné interakce.

Warning

Pouziti Grovné Interakce generuje v siti vétsi pocet udalosti protokolu, coz mdze negativné
ovlivnit vykon systému DBMS, serverl Message Server a sou¢astmi pro zpracovani interakci.

* Standardni - spolec¢nost Genesys doporucuje béhem provozu reSeni v bézném
pracovnim rezimu trvale pouzivat pouze uroven protokolovani Standardni. Tato
uroven hlasi udélosti tykajici se vyznamnych problémi a bé&Zného provozu
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spusténych reseni. Uddlost je na Urovni Standardni hldsena v pripadé, ze spliuje
nékteré z téchto kritérii:

e Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdaril.
e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni dfive nelspésné externi operace se zdaril.

e Informuje, Ze byla zjiSténa skutecna nebo predpoklddanad podminka, kterd mé
negativni vliv na provoz.

e Informuje, ze drive zjisténa podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz
pominula.

e Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo kterd se neridi
ocCekdvanymi logickymi postupy.

¢ Informuje o nemoznosti zpracovat externi poZzadavek.
e Informuje o UspésSném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
¢ Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

¢ Informuje, Zze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou tuto hodnotu prekrocila.

¢ Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou
hodnotou, kterd drive tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

« Zadny - neni provadéno zadné protokolovani.

4. V oblasti Uprava vystupu protokolu mdzete pfesné nastavit Urover protokolovani pro
nasledujici typy vystupu: Sitovy server pro protokolovani, Soubor s béznym textem
a Konzole.

5. Provedte jednu z nasledujicich akci:

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali moznost Sitovy server pro protokolovani, prejdéte
do oblasti Message Server a vyberte Message Server, ktery ma protokoly pfrijimat.

e Pokud jste v predchozim kroku vybrali mozZznost Soubor s béznym textem, prejdéte do
oblasti Nazev souboru s protokolem a zadejte ndzev souboru, do kterého ma byt protokol
ukladan. Také mlzete zadat nasledujici idaje:

* VytvoFit segment - pokud tuto moznost pouzijete, soubor protokolu bude
segmentovan do usekid uréenych polem Velikost segmentu (MB).

* Velikost segmentu (MB) - pokud je zaskrtnuta moznost Vytvofit segment, urcete
velikost segmentu pro soubor protokolu v megabajtech.

* Ukonceni platnosti segmentu - pokud je tato moznost zaskrtnuta, segmenty
budou postupné mazany po dosazeni maximalniho poétu segmentd uréeného
v poli Maximalni pocet segmentd.

« Maximalni poc¢et segmenti - pokud je zaskrtnuta moznost Ukonceni platnosti
segmentu, zde uréete maximalni poéet segmentu, ktery ma byt uchovavan.

6. Kliknéte na tlacitko OK.
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Klienti

Klienti jsou podniky, jejichz komunikace se zdkazniky je zprostfedkovana nebo asistovdna sluzbami
poskytovanymi treti stranou, obvykle poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb. Z pohledu
architektury vSak vétsina hardwaru a softwaru, ktery klient pouziva k zajistovani ¢i zdokonalovani
komunikace se zakazniky, patfi poskytovateli sluzeb.

Z funk&niho hlediska je kazdy klient v hierarchickém prostredi s vice uzivateli kontaktnim stfediskem
(s jednou nebo vice lokalitami) plné vybavenym ke zpracovdvani komunikace se zakazniky.

V hierarchickém prostredi s vice klienty zobrazuje aplikace Genesys Administrator Extension pouze ty
hardwarové a softwarové prostredky, které patri konkrétnimu klientovi v rdmci daného prostredi.

Aby se mohl uzivatel prihldsit do aplikace Genesys Administrator Extension a mohl
vytvaret klienty, musi mit patfi¢na povoleni a opravnéni role. Aby vSak uzivatel mohl
klienta vytvorit, musi existovat pristupova skupina Tvarci klient0.

Pridélovani prostredkd

Nékteré z téchto hardwarovych a softwarovych prostredkl jsou pridéleny jednotlivym klientlm
samostatné (napriklad telefonni klapky a fronty telefonni Ustredny).

Jiné prostredky jsou klienty sdileny. Tyto prostfedky zpracovavaji komunikaci se zdkazniky pro nékteré
nebo vsechny klienty soucasné (napfriklad fidici a signalizani zarizeni telefonni Ustfedny a Fidici body
sluzeb verejné telefonni sité).

Konfigura¢ni objekty, které popisuji oba typy prostredkd, jsou klientim odpovidajicim zplsobem
pridélovany.

Zobrazeni klient(

Za normalnich okolnosti viditelnost klientd zavisi na tom, ktery klient je vybran v ¢asti Adresar
klientt ve spravci konfigurace. Pokud je nastavena moznost Prostredi, uzivatel vidi vdechny klienty.
Pokud je vybrdn jiny klient, uzivatel uvidi pouze daného klienta a pripadné podfizené klienty.

Pokud uzivatel pouzije pole Rychly filtr, vyhledavani bude provedeno u vsech klientd, ke kterym ma

uzivatel pristup. Pokud uzivatel nema pfristup na Urovni (kofenového) klienta Prostredi, nebude
zobrazen.

Zobrazeni klient(

Seznam Klienti zobrazuje klienty, ktefi se nachdzeji ve vasem prostredi.
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Zakazani klienti jsou v seznamu zobrazeni Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat zadanim nazvu nebo ¢asti ndzvu objektu do pole Rychly
filtr.

Prace s objekty Klient

Chcete-li vytvorit novy objekt Klient, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlacitko Upravit. Pristup k funkcim pro kopirovani, odstranéni nebo povoleni &i zakdzani
klienta ziskate kliknutim na daného klienta.

Kdyz klienta odstranite z databdze Configuration Database, vSichni jeho podfizeni
klienti budou rekurzivné odstranéni také.

Kliknutim na nazev klienta zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUizete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektld Klient

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev klienta. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt v databazi Configuration Database jedinecna.

* Heslo - heslo, které je tfeba pouzit pro pristup k tomuto klientovi.
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Potvrdit heslo - potvrzeni zadaného hesla.

Nadrazeny klient - nadfazeny klient tohoto klienta. Standardné je nadfazeny ten
klient, ve kterém vytvarite nového klienta. Pokud toto pole zménite, novy klient
bude vytvoren jako novy podiizeny klient v ramci uréeného nadrazeného klienta.
Pozdéji budete moci nadfazeného klienta zménit pomoci vysSe uvedené karty

Prostredi

Struktura.

+ Cislo k uétovani - éislo uétu, na ktery budou tétovany aktivity tohoto klienta za

ucelem sledovani naklada.

¢ Vychozi pravidlo pro kapacitu - nazev skriptu typu Pravidlo pro kapacitu, ktery

definuje schopnost tohoto klienta zpracovavat vice interakci. Dalsi informace

najdete v dokumentaci k podavani hlaseni.

¢ Vychozi kontrakt - vychozi nakladovy kontrakt pouzivany na prostredky tohoto
klienta. Dalsi informace najdete v kapitole Routing Solutions (Smérovaci resSeni) v

priruc¢ce Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide
(Univerzalni smérovani 8.0 - priivodce konfiguraci smérovaci aplikace).

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt

v béZzném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Pokud nejste prihlaseni jako vychozi uZivatel nebo nejste clenem pristupové skupiny
Superspravci, musite mit k vytvoreni klienta specidlni opravnéni a opravnéni role.
Podrobnosti o pozadavcich zabezpeceni pfi vytvareni klienta najdete v prirucce
Genesys Security Deployment Guide.

Struktura klienta

Hierarchickd struktura s vice klienty

Hierarchickd struktura s vice klienty m{ze obsahovat neomezeny pocet Urovni. Toto konfigura¢ni

prostredi slouzi potfebdm vsech spolecnosti v hierarchii.

V jakémbkoli prostredi s vice klienty Ize pfi prvnim spusténi aplikace Genesys Administrator Extension

po inicializaci databdze Configuration Database zobrazovat pouze klienta Prostredi. Kdyz

zaregistrujete nového klienta do databdze Configuration Database, Configuration Layer automaticky
vytvori vsechny slozky nezbytné k podpore pridélovani prostredkd a konfiguraci zaddvani dat pro

tohoto klienta.
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Informace o tom, jak jsou opravnéni prebirdna v hierarchické strukture s vice klienty, najdete
v pfiru¢ce Genesys Security Deployment Guide.

Uprava hierarchické struktury s vice klienty

Chcete-li zménit usporadani klientdl mezi nadrazenymi klienty v rdmci struktury, upravte pole
Nadrazeny klient u objektu Klient, ktery chcete presunout.
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~ / /
Casova pasma
Casové pasma jsou pfedem definované objekty, které poskytuji aplikacim Genesys informace

0 mezinarodnich ¢asovych pasmech.

PFi prvnim otevieni seznamu objektd Casové pdsmo uvidite seznam mezinarodnich ¢asovych pasem.

Zobrazeni Casovych pasem

Seznam Casova pasma zobrazuje ¢asova pasma, kterd se nachéazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazand casova pasma jsou v seznamu zobrazena sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s Casovymi pasmy

Chcete-li vytvofit novy objekt Casové pasmo, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

e Klonovat - zkopiruje casové pasmo.
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* Presunout do - pfesune ¢asové pasmo do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat ¢asovd pasma.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev ¢asového pasma zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvéareni objektd Casové padsmo

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev ¢asového pasma. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostifedi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Popis - struc¢ny popis ¢asového pasma.

* Nazev v prohlizeci Mozilla - nazev ¢asového pasma pouzivany v prohlizeci Mozilla
Firefox. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

* Nazev v prohlizeci Explorer - nazev ¢asového pasma pouzivany v prohlizeci
Microsoft Internet Explorer. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu.

¢ Letni ¢as - urcuje, zda ma byt pouzivan letni ¢as (DST).

Poznamka: Nésledujici pole budou zobrazena pouze v pripadé, Ze je zaskrtnuto poli¢ko Letni ¢as.

e Typ letniho c¢asu - vyberte jednu z nasledujicich moznosti zacatku a konce obdobi
letniho casu:

e Stavajici rok nebo fixni datum (mistni) - obdobi letniho ¢asu ma konkrétni
datum zacatku a konce. Toto nastaveni se tyka pouze jednoho roku a je tieba
jej kazdy rok nastavit znovu.

¢ Pocatecni datum - datum, kdy obdobi letniho ¢asu zacina.
¢ Koncové datum - datum, kdy obdobi letniho ¢asu konci.

* Pocatecni Cas - Cas, kdy obdobi letniho ¢asu zacina.

¢ Koncovy cas - c¢as, kdy obdobi letniho ¢asu konci.

* Definice letniho ¢asu (GMT) - obdobi lethiho ¢asu zacina a konci v konkrétni
mésic, den a cas. Tato nastavena jsou platna mnoho let do budoucna, dokud
nedojde k jejich zméné nebo dokud pouzivani letniho ¢asu neni zruseno.
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* Pocatecni rok - rok, kdy letni ¢as zacal byt pouzivan nebo zacne byt
pouzivan. Pokud je letni ¢as pravé pouzivan, mizete také zvolit moznost
Nepouzivan.

* Posledni rok - rok, kdy ma byt pouzivani letniho ¢asu ukoné¢eno. Pokud
neexistuji zaddné plany na zruseni letniho c¢asu, zvolte moznost Nepouzivan.

* Pocatecni mésic - mésic, ve kterém obdobi letniho ¢asu zacina.
* Posledni mésic - mésic, ve kterém obdobi letniho ¢asu konci.

* Typ pocatecniho dne - urcuje, zda ma polozka Pocatecni den hodnotu Fixni,
kdy obdobi letniho ¢asu zacina ve stejny den kazdy rok, nebo Proménna, kdy
je treba definovat proménné pouzivané k urceni pocatecniho dne.

* Typ konec¢ného dne - urcuje, zda ma polozka Konec¢ny den hodnotu Fixni, kdy
obdobi letniho ¢asu konci ve stejny den kazdy rok, nebo Proménnd, kdy je
tfeba definovat proménné pouzivané k urceni kone¢ného dne.

¢ (Pokud mé polozka Typ pocatecniho dne hodnotu Fixni) Poc¢ate¢ni den - datum,
kdy obdobi letniho ¢asu zacina.

e (Pokud mé polozka Typ konec¢ného dne hodnotu Fixni) Konec¢ny den - datum,
kdy obdobi letniho ¢asu konci.

e (Pokud ma polozka Typ pocatecniho dne hodnotu Proménnd) Pocatecni tyden -
Cislo tydne, ve kterém obdobi letniho ¢asu zacina.

¢ (Pokud mé polozka Typ konec¢ného dne hodnotu Proménnd) Posledni tyden - Cislo
tydne, ve kterém obdobi letniho ¢asu konci.

e (Pokud ma polozka Typ pocatecniho dne hodnotu Proménnd) Prvni den v tydnu -
den v tydnu, kterym obdobi letniho casu zacina.

e (Pokud ma polozka Typ kone¢ného dne hodnotu Proménna) Posledni den v tydnu
- den v tydnu, kterym obdobi letniho ¢asu konci.

* Pocatecni Cas - cas, kdy obdobi letniho ¢asu zacina.
* Koncovy cas - c¢as, kdy obdobi letniho ¢asu konci.

« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Mezinarodnf casova pasma

Aplikace Genesys Administrator Extension zahrnuje nasledujici mezindrodni ¢asova pasma:
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Kod Casové pasmo
ACT Stredoaustralsky cas
AET Vychodoaustralsky c¢as
AGT Argentinsky standardni ¢as
AtIST Atlanticky standardni ¢as
ART (Arabsky) egyptsky standardni ¢as
AST Aljassky standardni ¢as
BET Vychodobrazilsky ¢as
BST Bangladéssky standardni ¢as
CAT Stredoafricky cas
CNT Kanadsky newfoundlandsky cas
CST Centralni standardni ¢as
CTT Cinsky tchajwansky ¢as
EAT Vychodoafricky ¢as
ECT Stredoevropsky cas
EET Vychodoevropsky cas
EST Vychodni standardni ¢as
GMT Greenwichsky cas
HST Havajsky standardni ¢as
IET Vychodoindiansky standardni ¢as
IST Indicky standardni ¢as
JST Japonsky standardni ¢as
KST Korejsky standardni ¢as
MET Cas Stredniho vychodu
MIT Cas Midwayskych ostrovd
MST Horsky standardni ¢as
NET Cas Blizkého vychodu
NST Novozélandsky standardni ¢as
PLT Pakistansky ldhaursky cas
PNT Phoenixsky standardni ¢as
PRT Cas Portorika a Americkych Panenskych ostrovd
PST Tichomorsky standardni ¢as
SST Cas Salamounovych ostrov(
VST Vietnamsky standardni ¢as
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\4 / / /
Prepinani
Oblast Prepinani v rémci spravce konfigurace umozniuje konfigurovat nasledujici objekty:

» Agent - prihldseni
* DN

¢ Skupiny DN

* IVR

e Porty IVR

* Mista

e Skupiny mist

* Prepinace

¢ Spojovatelny
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Agent - prihlaseni

Objekty Agent - prihlaseni (prihlasovaci Udaje agentd) predstavuji jedine¢né kédy definované v ramci
prepinace, které jsou prifazeny agentlm. Identifikuji, ktery agent pracuje na kterém misté béhem
konkrétni pracovni relace.

Konfigurace prihlasovacich Gdajd agentt v databazi Configuration Database musi presné odpovidat
konfiguraci objektl Agent - prihlaseni v telefonni Ustfedné. Pred pridanim nebo odstranénim urcitého
objektu Agent - prihlaseni se ujistéte, Ze byla stejnd zména provedena v databazi telefonni Ustredny.

Kdyz uréite prihlasovaci Udaje agentt jako objekty v rémci objektu Prepina¢, nejsou asociovany
s zadnymi konkrétnimi agenty. Informace o tom, jak prihlasovaci Gdaje pfifazovat agentlim, najdete
v Casti Vytvareni agentd.

7/

Zobrazeni objektl Agent - prihldsent

Seznam Agent - pFihlaseni zobrazuje prihlasovaci Udaje agentd nachazejicich se ve vasem
prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete
zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

» Kdyz ve sprévci konfigurace vyberete moznost Agent - prihlaseni, zobrazi se seznam
Prepinace. Abyste mohli zobrazit seznam Agent - prihlaseni, musite nejprve vybrat
objekt Prepinac a poté slozku prihlasovacich Gdaji agentd.

» Zakdazané objekty Agent - prihlaseni jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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7/

Prace s objekty Agent - prihlaseni

Chcete-li vytvorit novy objekt Agent - prihlaseni, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZ odstranite prihlaSovaci Udaje agenta, bude objekt Agent - prihldSeni odstranén z
databdze Configuration Database i ze v$ech objektl Agent, ke kterym je prifazen. To
m&ze ovlivnit konfiguraci konkrétniho agenta v kontaktnim stredisku. Pred
odstranénim objektu Agent - prihldSeni je vhodné si na karté Zavislosti zjistit, kterému
agentovi jsou tyto prihlasovaci Udaje prirazeny. Pokud chcete prihlaSovaci Udaje
odebrat pouze od agenta, ke kterému jsou prifazeny, ale chcete je ponechat v
databazi Configuration Database, aby je bylo mozné pridélit jinému agentovi, otevrete
polozku UZivatelsky Ucet daného agenta, odeberte prihlaSovaci Udaje od agenta

a kliknéte na tlacitko Ulozit.

Déale mUzete zaskrtnout poli¢ko vedle jednoho nebo vice objektd, kliknout na tladitko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

* Klonovat - zkopiruje prihlasovaci udaje agenta.

* Presunout do - pfesune prihlasovaci tidaje agenta do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat aplikace.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev prihlasovacich Gdajd agenta zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete
nastavit moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Ve

Procedure: Vytvareni objektl Agent - prihlaseni

Steps

1. Kliknéte na objekt Prepinac, v ramci kterého chcete prihlasovaci Udaje agenta vytvorit.

2. Kliknéte na slozku prihlasovacich Gdaji agentd, ve které chcete objekt Agent - prihlaseni
vytvorit.

3. Kliknéte na tlacitko Novy.
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4. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

e Kod - prihlasovaci kéod agenta. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt v ramci prepinace jedinec¢na. Po nastaveni jiz hodnotu nelze
zménit.

* Prepinac - prepinac, ke kterému tyto prihlasovaci udaje agenta patFi. Tato hodnota
se automaticky nastavi podle objektu Prepinac zobrazeného v seznamu Agent -
prihlaseni.

* Prepsat - hodnota, ktera ma byt pouzita k prepsani namisto hodnoty Kod pro
pristup k tomuto objektu Agent - prihlaseni v urcitych typech smérovani. Hodnotu
prepsani je nezbytné zadat a tato hodnota musi byt v ramci prepinace jedinec¢na.

Abyste mohli zadat hodnotu do pole Prepsat, musi byt zaskrtnuto policko Pouzit prepsani.

* Typ specificky pro prepinac - celé cislo korespondujici s kombinaci nastaveni
specifickych pro prepinac pro tento objekt Agent - prihlaseni. Identifikuje typ
zarizeni (napriklad Rozsifeni, Pozice ACD nebo Paterni linka) pro kazdy prepinac
(PBX), ktery T-Server podporuje. Je jedine¢ny pro kazdou konfiguraci prepinac / DN
/ T-Server. V zasadé poskytuje krizovou referenci pro typy DN mezi T-Serverem
a PBX. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt 1
nebo vyssi. Dalsi informace najdete v pfirucce Framework T-Server Deployment
Guide pro vas konkrétni T-Server.

* Heslo - kli¢ bezpecnostni ochrany pouzivany spolecné s témito prihlasovacimi udaji
agenta k ovérovani aktivit uzivatele v ramci kontaktniho strediska. Jednoho
uzivatele mlzete asociovat s vice heslem chranénymi objekty Agent - pfihlaseni.

* Potvrdit heslo - potvrzeni hesla zadaného do pole Nové heslo.

« Klient - v prostiedi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientl
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZzném provoznim stavu a Ize jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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DN

DN jsou komunika¢ni zafizeni jedine¢né identifikovana Cisly adresard (DN), ve kterych jsou ukladany
a zpracovavany interakce se zdkazniky (napfriklad telefonické hovory nebo e-maily).

ProtoZe vétsina typl DN reprezentuje skute¢na zafizeni v telefonnim systému, jejich specifikace v
databazi Configuration Database musi vzdy korespondovat s nastavenim odpovidajiciho objektu
Prepinac. Berte na védomi, Ze aplikace Genesys Administrator Extension nema k dispozici zadny
zpUsob k ovérovani této korespondence.

Obecné plati, Ze zmény konfiguraci DN v databazi Configuration Database musi vzdy nésledovat
zmeény skutecnych DN v telefonnim systému, nikdy naopak.

Zobrazeni DN

Seznam DN zobrazuje DN, kterd se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

* Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost DN, zobrazi se seznam Prepinace.
Abyste mohli zobrazit seznam DN, musite nejprve vybrat objekt Prepinac a poté slozku
DN.

e Zakazana DN jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zéhlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Po kliknuti na polozku Seskupit podle mUiZete objekty seradit podle rlznych kritérii.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Prace s objekty DN

Chcete-li vytvorit novy objekt DN, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlacitko Odstranit.

Kdyz odstranite DN, bude odstranéno z databaze Configuration Database i ze vSech
skupin DN, do nichz patfi. Pokud chcete DN pouze odebrat ze skupiny DN, ve které je
¢lenem, ale chcete jej ponechat v databazi Configuration Database, aby jej bylo
mozné pfrifadit jiné skupiné DN, musite jej odebrat z karty DN v rdmci skupiny DN.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich Gkon0:

¢ Klonovat - zkopiruje DN.
* Presunout do - presune DN do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat DN.

Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev DN zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

{{Procedure |Title=Vytvareni objektd DN |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na objekt Prepinac, v rdmci kterého chcete DN vytvorit.
2. Kliknéte na slozku DN, ve které chcete objekt DN vytvorit.

3. Kliknéte na tlacitko Novy.
4

. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mGzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

» Cislo - ¢islo adresare pfifazené tomuto DN v ramci prepinace. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt v ramci prfepinace jedinecna pro
vSechny typy DN kromé typu Cilovy Stitek. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.
Aplikace Genesys Administrator Extension neovéruje shodu mezi ¢isly prifazenymi k DN
a planem cislovani prepinace, ktery je definovan vlastnosti Rozsah DN objektu Prepinac.
Pokud je podle specifikaci T-Serveru takova shoda v prostiedi dulezita, ujistéte se, Ze
Rozsah DN pokryva vSechna cisla DN, ktera jsou definovdna v ramci daného prepinace.

* Typ - typ DN. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

» [[CfgSwitch|PFepinacl - prepinac, ke kterému toto DN patfi. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat
hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

» Asociace - entita trvale asociovana s timto DN (nap¥Fiklad ¢islo portu IVR, nazev kanalu
nebo pFistupové ¢islo). Pro DN typu Externi smérovaci bod mize byt vyzadovano, aby toto
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¢islo nahrazovalo skuteéné ¢islo adresare DN, a ¢islo mize byt pouzivdno pfi
uskuteénovani hovort smérovanych na tento smérovaci bod z jiného prepinacde.

» Zaregistrovat - urcuje, zda musi T-Server zaregistrovat toto DN v ramci prepinace. Pro
tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Z rozeviraci nabidky vyberte nékterou
z nasledujicich hodnot:

* NEPRAVDA - T-Server by nikdy nemél registrovat dané DN v ramci pfepinace, ale mél
by jej zpracovat lokalné.

* PRAVDA - T-Server by mél vzdy zaregistrovat DN v ramci prepinace béhem spousténi
nebo opakovaného pripojovani T-Serveru.

* Na vyzadani - T-Server by mél zaregistrovat DN pouze v pripadé, Ze si klient T-Serveru
registraci vyzada. DalSi informace najdete v dokumentaci T-Serveru.

Warning

Posledni dvé hodnoty nuti T-Server zaregistrovat DN bez ohledu na to, zda je povoleno ¢i zakézano.

* Alias - alternativni nazev pro toto DN. Pokud je DN pouzivano jako cil v pokynech
smérovani, pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu. Pokud tuto hodnotu zadate,
musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi) nebo
v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Typ smérovani - typ smérovani platny pro toto DN. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat
hodnotu.

» [[CfgDNGroup|Skupina DN - skupina DN, do které tento objekt DN patfi.

* Prepsat - hodnota, ktera ma byt pouzita k prepsani namisto hodnoty cisla ¢i jména pro
pristup k tomuto DN v urcitych typech smérovani. Hodnotu prepsani je nezbytné zadat
a tato hodnota musi byt v rdamci prepinace jedinec¢na.

Abyste mohli zadat hodnotu do pole PFepsat, musi byt zaskrtnuto policko Pouzit prepsani.

v,

» ID prihlaseni - identifikator prihlaseni slouzici k aktivaci tohoto DN. Nékteré typy
telefonnich ustfeden vyzaduji, aby byl pFfihlasovaci kéd pouzivany k aktivaci konkrétniho
DN trvale asociovany s timto DN. V takovém pfipadé muze ID pfihlaSeni platit pro
nasledujici typy DN: Pozice ACD, Rozsifeni, Port pro Upravu hlasu, Hlasova schrdnka nebo
Kombinovano.

7 vz

* Typ specificky pro prepinac - celé cislo korespondujici s kombinaci nastaveni specifickych
pro prepinac pro tento objekt DN. Identifikuje typ zafizeni (nap¥Fiklad Rozsifeni, Pozice ACD
nebo Paterni linka) pro kazdy prepinac¢ (PBX), ktery T-Server podporuje. Je jedine¢ny pro
kazdou konfiguraci prepinac / DN / T-Server. V zasadé poskytuje kfizovou referenci pro
typy DN mezi T-Serverem a PBX. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt 1 nebo vyssi. Dalsi informace najdete v pFirucce Framework T-Server
Deployment Guide pro vas konkrétni T-Server.

* Pocet paternich linek - pocet paternich linek asociovanych s timto DN. Plati pouze
v pripadé, Ze ma vlastnost Typ hodnotu Sitové umisténi. Vychozi hodnota je 0.
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» Klient - v prostiedi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu

objektu.

» Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[NextSteps= }}

Typy DN

Typ DN
PFistup k prostifedkiim

Pozice ACD

Fronta ACD

Port pro zpracovani volani
Chat

CoBrowse

Komunikacni DN
E-mailova adresa
Rozsireni

Externi smeérovaci bod

Fax

Kombinovano

Mobilni stanice
Modem
Hudebni port
Sitové umisténi

Smeérovaci bod

Smeérovaci fronta

Popis

Zdroj pristupu k Ustredné, ktery bude pouzit ve
viceserverovém prostredi pro externi smérovani.

Linka vyhrazena jen pro interakce se zdkazniky.

Zarizeni v Ustfedné obvykle prifrazené k radé cild,
kde interakce se zakazniky ¢ekaji, zatimco ridici
systém

hleda dostupny cil.

Linka pripojend k portu zarizeni pro zpracovani
hovord.

Adresa pro chat.

Adresa pro sdilené prohlizeni.

Virtualni zarizeni, které je pouzivano aplikacemi
prostrednictvim mechanismu uZivatelskych udalosti
ke vzajemné komunikaci.

E-mailova adresa.
Standardni rozsifovaci linka (klapka).

Zdroj ISCC vyhrazeny pro podporu funkci externiho
smérovani preteceni hovord.

Linka pripojend k faxovacimu zarizeni.

Linka, kterou Ize pouzit jako klapku nebo pozici
ACD.

Mobilni stanice.

Linka pripojena k zafizeni pro datovou komunikaci.
Zdroj hudby.

Cilové cCislo v sitovém smérovani.

Zarizeni v Ustredné, které obvykle neni prirazené k
urcitému cili, kde interakce se zdkazniky ¢ekaijf,
zatimco smérovaci aplikace uskutecriuje rozhodnuti
0 smérovani.

Telefonni zafizeni, které Ize pouzit jako routovaci
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Typ DN

s ws

Servisni cislo

Propojovaci linka

Skupina propojovacich linek
Paterni linka

Skupina paternich linek

Port pro video prostirednictvim IP

Virtualni fronta

Virtualni smérovaci bod

Hlasova schranka
Port VolP
Sluzba VolP

Port pro upravu hlasu

Pracovni postup

Popis
bod i jako frontu ACD.
Servisni ¢islo pouzivané jako smérovaci bod v
ramci sitového smérovani.
Primy komunikac¢ni kandl mezi dvéma Ustrednami
soukromé telefonni sité.

Skupina propojovacich linek vytvarejicich jednu
trasu.

Komunikacni kanal mezi verejnou telefonni siti a
soukromou telefonni siti.

Skupina hlavnich linek tvofricich jednu trasu.
Videokanal.

VirtudIni zarizeni vytvorené a udrzované
prepinacem, které zajistuje stejnou cinnost jako
fronta ACD.

Virtudlni zafizeni vytvorené a udrzované
prepinacem, které zajistuje stejnou ¢innost jako
smeérovaci bod.

Kanal pro hlasovou postu.
Voice over IP port (VolP).
Sluzba VolP.

Klapka pripojena k portu elektronického
audiozarizeni (napfiklad IVR).

Zdroj pracovniho toku.
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Skupiny DN

Skupiny DN jsou logicka uskupeni objektt DN. Skupiny DN mU{zete pouZzivat v algoritmech smérovani
na Urovni sité a v nékterych typech statistik. Pokud nevite, zda je tfeba nastavit skupiny DN, obratte
se na dokumentaci ke svému konkrétnimu reseni.

Pri ur¢ovani skupiny DN berte na védomi, Ze objekty DN v jednotlivych skupindch DN museji mit
stejny model telefonické udalosti.

Prestoze mUze skupina DN obsahovat DN, ktera patfi do vice rliznych prepinacd, spravné statistické

informace o této skupiné DN mUzete ziskat pouze v pfipadé, ze jsou aplikace pro podavani hlaseni
pripojeny k serverdm asociovanym s témito prepinaci.

Zobrazeni skupin DN

Seznam Skupiny DN zobrazuje skupiny DN, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané skupiny DN jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup méate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Skupina DN

Chcete-li vytvorit novy objekt Skupina DN, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
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poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit.

KdyZ odstranite skupinu DN, bude pouze odstranén objekt Skupina DN z databaze
Configuration Database. Jeji ¢lenské objekty DN odstranény nebudou.

Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich ukond:

* Klonovat - zkopiruje skupinu DN.
* Presunout do - presune skupinu DN do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat skupiny DN.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny DN zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzZete nastavit moznosti
a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektl Skupina DN

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev skupiny DN. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty). Dokud bude skupina
DN obsahovat alespon jedno DN, tuto hodnotu nebude mozné zménit.

e Typ - typ skupiny DN. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

e Tabulka pro kapacitu - toto pole plati pouze pro feseni Enterprise Routing
Solution. Jedna se o tabulku pro kapacitu souvisejici s touto skupinou DN. Dalsi
informace naleznete v dokumentaci feseni Enterprise Routing Solution.

* Tabulka s kvétami - toto pole plati pouze pro Feseni Enterprise Routing Solution.
Jedna se o tabulku s kvétami souvisejici s touto skupinou DN. Dalsi informace
naleznete v dokumentaci reSeni Enterprise Routing Solution.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
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hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta Pivodni DN uvadi objekty DN, ze kterych Ize pfesmérovat nebo odklonit hovory na tuto
skupinu DN.

Do seznamu Ize vlozit objekty DN néasledujicich typl: Smérovaci bod, Externi smérovaci bod,
Servisni ¢islo, Smérovaci fronta, Fronta ACD, Virtualni fronta a Virtudlni smérovaci bod.

U kazdého objektu DN, ktery chcete pridat do seznamu pdvodnich DN pro tuto skupinu, provedte nasledujici kroky:
a. Kliknéte na kartu Pavodni DN a poté kliknéte na tlac¢itko PFidat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:

e Chcete-li pridat stavajici objekt DN do seznamu plvodnich DN pro tuto skupinu, vyberte
jej ze seznamu DN.

e Chcete-li do seznamu plvodnich DN pro tuto skupinu pridat novy objekt DN, kliknutim na
tlacitko + vytvorte DN v této sloZzce a poté jej vyberte ze seznamu.

4. U kazdého objektu, ktery chcete pridat jako ¢lena této skupiny DN, provedte nasledujici Gkony:
a. Kliknéte na kartu DN a poté kliknéte na tlacitko Pridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:
» Chcete-li do této skupiny pridat stavajici objekt DN, vyberte jej ze seznamu DN.

* Chcete-li do této skupiny pfidat novy objekt DN, kliknutim na tlacitko + vytvorte DN v této
slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

5. Jakmile dokoncite vytvareni skupiny DN, provedte jeden z nasledujicich Gkon(:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam skupin DN.

e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této skupiny DN.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Typy skupin DN

Nasleduji typy skupin DN a typy DN, které mlzete zahrnout do skupiny:
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Typ skupiny DN Kompatibilni typy DN
Fronty ACD Fronta ACD, Smérovaci fronta a Virtualni fronta.
Sitové porty Sitové umisténi

Smeérovaci bod, Externi smérovaci bod, Smérovaci

Smeérovaci bod T vy p
y fronta a Virtualni smérovaci bod.

s ws

Servisni cCisla Servisni Cislo

Linka, Pozice ACD, Port pro zpracovani hovord,
Hudebni port, DN komunikace, E-mailovéa adresa,

Jednotlivé porty Modem, Fax, Chat, Sdilené prohlizeni, Port VoIP,
Port VilP, Port pro zpracovani hlasu a Hlasova
posta.
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VR

IVR (Interactive Voice Responses) jsou objekty telefonie tvorené porty IVR. Jsou fizeny prostrednictvim
ovladacd rozhrani IVR.

Kdyz v databdzi Configuration Database zaregistrujete novy systém IVR, v rdmci tohoto objektu IVR
bude automaticky vytvorena slozka portd IVR.

Porty IVR jsou objekty telefonie jedine¢né identifikované Cisly v rdmci objektd IVR, ve kterych mohou
byt drzeny a zpracovavany telefonické hovory.

Zobrazeni IVR

Seznam IVR zobrazuje IVR, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané IVR jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu m{zete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty IVR

Chcete-li vytvorit novy objekt IVR, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
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a poté na tlacitko Odstranit.

Warning

KdyZz odstranite IVR, budou odstranény také vSechny porty IVR ur¢ené v rdmci objektu
IVR. Jejich odstranéni pak mlze déale zplsobit zmény v dalsich objektech.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Ukond:

¢ Klonovat - zkopiruje IVR.

* Presunout do - presune IVR do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakazat IVR.

* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev IVR zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl IVR

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi)
nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

¢ Popis - stru¢ny popis IVR.
e Typ - typ IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.
e Verze - verze IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Server IVR - nazev aplikace typu Server s rozhranim IVR, ktera obsluhuje tento
systém IVR.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze je objekt
v bézném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

Genesys Administrator Extension Help 164



Spravce konfigurace Prepinani

3. Na karté Porty IVR mizete kliknutim na tlac¢itko PFidat pridat port IVR.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Porty IVR jsou konfigurovany jako samostatné objekty. Mohou byt vytvareny
a konfigurovdny pouze po vytvoreni asociovaného objektu IVR.
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Porty IVR

Porty IVR (Interactive Voice Response) jsou objekty telefonie jedine¢né identifikované Cisly v rdmci
objektl IVR, ve kterych mohou byt drzeny a zpracovavany telefonické hovory.

KdyZz v databdzi Configuration Database zaregistrujete novy systém IVR, v rdmci tohoto objektu IVR
bude automaticky vytvorena slozka portt IVR. Port IVR tudiz Ize vytvorit pouze pfi vytvoreni
asociovaného objektu IVR.

Zobrazenf portd IVR

Seznam Porty IVR zobrazuje porty IVR, které se nachazeji ve vaSem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

e KdyZ ve spravci konfigurace vyberete moznost Porty IVR, zobrazi se seznam IVR.
Abyste mohli zobrazit seznam Porty IVR, musite nejprve vybrat objekt IVR a poté
sloZzku s porty IVR.

e Zakazané porty IVR jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zplsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l Adresar klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s porty IVR

Chcete-li vytvorit novy objekt Port IVR, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
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jiz existujiciho objektu mulzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci policko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit.

Warning

Kdyz odstranite port IVR, mohou byt ovlivnény nékteré objekty v rdmci konfigurace.
Asociace mezi porty IVR a dalsimi objekty mlzete zobrazit pomoci karty Zavislosti.

Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich dkond:

* Klonovat - zkopiruje port IVR.
* Presunout do - prfesune port IVR do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat porty IVR.

 Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev portu IVR zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

{{Procedure |Title=Vytvareni objektd Port IVR |Purpose= |Prereqs=Vytvorili jste objekt IVR, se kterym
budou tyto porty asociovany. |Steps=

1. V seznamu IVR kliknéte na objekt IVR, v rdmci kterého chcete vytvorit Port IVR.

2. Kliknéte na slozku portl IVR, ve které chcete objekt Port IVR vytvorit.
3. Kliknéte na tlacitko Novy.
4

. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na tla¢itko
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

+ Cislo portu - ¢islo asociované s kandlem v systému IVR. Pro tuto vlastnost je nezbytné
zadat hodnotu a touto hodnotou mize byt 0 (nula) nebo jakékoli kladné celé ¢&islo. Musi
byt jedinec¢né v ramci objektu IVR, se kterym je asociovano.

* Popis - stru¢ny popis portu IVR.

» [[CfgIVR|IVR - objekt IVR, ke kterému tento port IVR patfi. Tato hodnota se nastavi automaticky
a nelze ji zménit.

» [[CfgDN|Asociované DN - DN asociované s timto portem IVR.
» [[CfgSwitch|Asociovany prepina - pfepinac asociovany s timto portem IVR.

» Klient - v prostiedi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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[NextSteps= }}
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Mista

Misto je umisténi, ve kterém je jedno nebo vice Cisel DN obsluhovéno jednim agentem.

Mista mUlzete konfigurovat a prifazovat jim jednotlivé DN za Gc¢elem monitorovani vykonu

a dostupnosti agentdl, skupin agentl a skupin mist a k poskytovani téchto informaci aplikacim pro
zpracovani hovord.

Typické misto agenta je tvorfeno dvéma DN: jedno DN, které agent pouzivéd k prijmu zadkaznickych
hovor(, a jedno DN, které pouziva k uskutecnovani konzulta¢nich hovord a predavani.

Pokud pouzivate multimedialni moznosti produktd Genesys, mista mUze byt nutné vybavit objekty DN
jinych typd, napriklad e-mailovymi adresami.

Zobrazeni mist

Seznam Mista zobrazuje mista, kterd se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzana mista jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l Adresar klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Misto

Chcete-li vytvorit novy objekt Misto, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
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existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlacitko Odstranit.

Kdyz odstranite misto, bude odstranéno z databaze Configuration Database i ze vSech
skupin mist, ke kterym je pfifazeno. Pokud chcete misto odebrat ze skupiny mist, ve
které je ¢lenem, ale chcete jej ponechat v databazi Configuration Database, aby jej
bylo mozné priradit do jiné skupiny mist, musite jej odebrat ze skupiny mist.

Také mUzete kliknout na tlac¢itko DalSi a provést néktery z nasledujicich Ukond:

* Klonovat - zkopiruje misto.
* Pfesunout do - pfesune misto do jiné hierarchické struktury.
e Povolit nebo zakazat mista.

 Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev mista zobrazite dalsi informace o objektu. Také mdlzete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

{{Procedure |Title=Vytvéareni objektl Misto |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli miZete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev tohoto mista. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi) nebo
v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

» [[CapacityRules|Pravidlo pro kapacitu - skript pravidla pro kapacitu asociovany s timto mistem.
» [[CfgObjectiveTable|Nakladovy kontrakt - ndkladovy kontrakt asociovany s timto mistem.

* Lokalita - lokalita se kterou jsou pravidlo pro kapacitu nebo nakladovy kontrakt
asociovany. Pokud jsou pravidlo pro kapacitu nebo nakladovy kontrakt asociovany
s lokalitou, v tomto poli bude nastavena tato lokalita.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektd.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v bézZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté DN mUzete pridat DN kliknutim na tladitko PFidat. V mistnim okné muUzete vytvorit novy
objekt DN kliknutim na tlacitko +.

4. Po pridani DN do mista provedte nékterou z nasledujicich akci:
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¢ Kliknutim na tla¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objekt(.
« Kliknutim na tla¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[NextSteps= }}
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Skupiny mist

Skupiny mist jsou logickd uskupeni objektl Misto. Mista mizZete seskupovat napriklad v pripadé, Ze je
podle algoritm@ zpracovani hovord nutné distribuovat hovory v rdmci sady mist fizenych aplikacemi
a ne prostrednictvim mechanism@ ACD prepinace.

Jako priklad pouzijeme sluzbu drzeni hovord: Smérovaci aplikace preda hovor na port, ktery je
prifazen skupiné mist pro drzeni hovorQ. Poté, zatimco je hovor drzen, aplikace pripoji informace
o procedure, kterd na néj ma byt uplatnéna.

Zobrazeni skupin mist

Seznam Skupiny mist zobrazuje skupiny mist, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané skupiny mist jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi rfazeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace se skupinami mist

Chcete-li vytvorit novy objekt Skupina mist, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tladitko Odstranit.

Genesys Administrator Extension Help 172



Spravce konfigurace Prepinani

KdyZ odstranite skupinu mist, bude pouze odstranén objekt Skupina mist z databaze
Configuration Database. Jeji ¢lenské objekty Misto odstranény nebudou.

Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery z nasledujicich Gkond:

e Klonovat - zkopiruje skupinu mist.

* Pfesunout do - presune skupinu mist do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakdzat skupiny mist.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny mist zobrazite dalsi informace o objektu. Také mdzete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

{{Procedure |Title=Vytvareni objektd Skupina mist |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev skupiny mist. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi) nebo
v ramci klienta (v prostredi s vice klienty). Dokud bude skupina mist obsahovat alespon
jedno misto, tuto hodnotu nebude mozné zménit.

* Tabulka pro kapacitu - toto pole plati pouze pro reseni Enterprise Routing Solution.
Jedna se o tabulku pro kapacitu souvisejici s touto skupinou mist. Dalsi informace
naleznete v dokumentaci feseni Enterprise Routing Solution.

* Tabulka s kvétami - toto pole plati pouze pro reSeni Enterprise Routing Solution. Jedna
se o tabulku s kvétami souvisejici s touto skupinou mist. Dalsi informace naleznete
v dokumentaci reSeni Enterprise Routing Solution.

» [[CfgObjectiveTable|Nédkladovy kontrakt - ndkladovy kontrakt asociovany s touto skupinou mist.
* Lokalita - lokalita zahrnujici tento nakladovy kontrakt.

» Klient - v prostiredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato

hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta PGvodni DN uvadi objekty DN, ze kterych Ize pfesmérovat nebo odklonit hovory na tuto skupinu
mist. Do seznamu lze vlozit objekty DN nasledujicich typl: Smérovaci bod, Externi smérovaci bod,

Servisni ¢islo, Smérovaci fronta, Fronta ACD, Virtudlni fronta a Virtualni smérovaci bod.
U kazdého objektu DN, ktery chcete pridat do seznamu pdvodnich DN pro tuto skupinu, provedte

nasledujici kroky:
a. Kliknéte na kartu Ptvodni DN a poté kliknéte na tlacitko PFidat.

b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich dkond:
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e Chcete-li pridat stavajici objekt DN do seznamu pUvodnich DN pro tuto skupinu, vyberte jej ze
seznamu DN.

e Chcete-li do seznamu plvodnich DN pro tuto skupinu pridat novy objekt DN, kliknutim na tlacitko
+ vytvorte DN v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

4. U kazdého mista, které chcete pfidat jako ¢lena této skupiny mist, provedte nasledujici ukony:
a. Kliknéte na kartu Mista a poté kliknéte na tlac¢itko Pridat.

b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich dkond:
e Chcete-li do této skupiny pridat stavajici misto, vyberte je ze seznamu mist.

e Chcete-li do této skupiny pridat nové misto, kliknutim na tlacitko + vytvorte misto v této slozce
a poté je vyberte ze seznamu.

5. Jakmile dokoncite vytvareni skupiny DN, provedte jeden z nasledujicich Gkon:
 Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam skupin mist.

e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této skupiny mist.
e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

[NextSteps= }}
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A\ / W4
Prepinace
Prepinac je agregaci telefonnich prostredkd v rdmci spojovatelny.

Vétsina konfiguraci podnikové Urovné udrzuje shodu jedna ku jedné mezi prepinaci a spojovatelnami.
Nicméné mohou existovat pripady, kdy je vhodné spojovatelnu rozdélit mezi vice prepinaci nebo
vytvorit efektivnéjsi a bezpecnéjsi plan Cislovani. V takovém pfripadé je tfeba definovat prepinac

v ramci spojovatelny.

V pripadé ztraty vSech soucasti v jedné lokalité je nezbytnd strategie obnoveni po havérii (DR), aby
bylo zajisténo minimalni preruseni sluzeb. Centralnim prvkem této strategie je existence
synchronizovanych prepinac¢ umisténych v rliznych lokalitdch a nakonfigurovanych s identickymi
sadami rozsireni agentl a objektl Agent - prihlaseni. Agent se méze kdykoli prihlasit ke kterémukoli
z téchto prepinacd.

Strategie obnoveni po havérii implementovana spolecnosti Genesys pro soucdsti systému Genesys
plati pro prepinace typu Prepinac SIP. Aby bylo mozné pro soucdasti Genesys nakonfigurovat
obnoveni po havarii, v databazi Configuration Database musi existovat alespon jeden prepinac.

Dalsi informace o obnoveni po havarii najdete v prirucce k nasazeni freseni HA pro server SIP nebo
napovéedé aplikace Genesys Administrator 8.1.

Vv O

Zobrazenf prepinacd

Seznam PFrepinace zobrazuje prepinace, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané prepinace jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pfristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtril AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko

Genesys Administrator Extension Help 175



Spravce konfigurace Prepinani

Vybrat.

Prace s objekty Prepinac

Chcete-li vytvorit novy objekt Prepinac, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje prepinac.

* Presunout do - presune prepinac do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat prepinace.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev prepinace zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit mozZnosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Prepinac

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev prepinace. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna v ramci tohoto klienta (v prostredi s vice klienty).

* Spojovatelna - spojovatelna, ke které tento prepinac patfFi. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Typ prepinace - typ spojovatelny, ke které tento prepinac patfi. Tato hodnota se
nastavi automaticky.

¢ T-Server - objekt aplikace T-Server, prostirednictvim kterého jsou objekty telefonie
tohoto prepinace Fizeny. Po nastaveni asociaci nelze zrusit, dokud urceny T-Server
obsahuje alespon jednu klientskou aplikaci.

¢ Rozsah DN - interni plan cCislovani prepinace. Za pouziti pomicky zadejte rozsah
¢isel. Za pouziti édrek mizete zadat sérii samostatnych ¢&isel nebo rozsaht -
napfiklad: 1100-1179, 1190-1195, 1199. PfestozZe je tento parametr volitelny, mize
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byt u riznych typt pfepinadt dullezity pro provoz T-Serveru.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze je objekt
v bézném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Karta PFistupové kédy zobrazuje seznam pristupovych kédd, které jsou pouzivany
k uskutecnovani, smérovani ¢i predavani hovorl z tohoto prepinace do jinych prepinact v rdmci
instalace s vice lokalitami. V zavislosti na strukture pldnu c¢islovdni mohou a nemusi byt
pristupové kédy nezbytné k dosazeni ¢isel DN, kterd patfi k jinym prepina¢dm v ramci telefonni
sité s vice lokalitami. Kliknutim na tlac¢itko PFidat mUzete k tomuto prepinaci pridat pristupovy
kéd.

4. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Prepinac - prepinac, ke kterému prirazujete tento pristupovy kéd.

e Koéd - predpona pouzivana k dosazeni DN prepinace urceného vilastnosti PFepinac
pFi uskuteénovani ¢éi predavani hovort z DN pfepinaée na objekt, pro ktery
konfiguraci provadite. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu. Je nutné
zadat pristupovy kéd pIné v souladu s planem cislovani telefonni sité kontaktniho
stfediska a jakékoli zmény pFistupovych kéda je tfeba provadét pouze poté, co
byly provedeny odpovidajici zmény v telefonni siti.

« Cilovy typ - typ cile v rdmci prepinace, pro ktery nastavujete vSsechny parametry
smeérovani.

Kombinace hodnot prvnich tfi vlastnosti (—PFrepinac, Kod a Cilovy typ—) definuje jedine¢nost
pfistupovych kédl prepinace. Pro jeden prepina¢ mizete urcit vice objektl Pristupovy kéd se
stejnym kédem za predpokladu, ze budou mit rlizné cilové typy.

e Typ smérovani - typ smérovani pro cil urceny vlastnosti Cilovy typ tohoto
prepinace.

e Zdroj DN - informacni zdroj, ktery urcuje pocatecni bod v pokynech ke smérovani.
e Cilovy zdroj - informacni zdroj, ktery urcuje cil v pokynech ke smérovani.

e Zdroj umisténi - informacni zdroj, ktery urcuje umisténi v pokynech ke smérovani.
e Zdroj DNIS - informacni zdroj, ktery urcuje DNIS v pokynech ke smérovani.

« Zdroj diivodu - informaéni zdroj, ktery uréuje diivody v pokynech ke smérovani.

e Zdroj rozsiteni - informacni zdroj, ktery urcuje rozsifreni v pokynech ke smérovani.

¢ Kliknéte na tlac¢itko OK.

5. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte informace na karté.
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6. Karta Vychozi pristupové kédy zobrazuje seznam pristupovych kédd, které Ize pouzit

k uskutecnovani, smérovani ¢i predavani hovorl do tohoto prepinace z jakychkoli jinych

prepinacd v rdmci instalace s vice lokalitami. V zavislosti na strukture planu ¢islovani mohou

a nemusi byt pristupové kédy nezbytné k dosazeni ¢isel DN, ktera patfi k jinym prepinacim

v ramci telefonni sité s vice lokalitami. Kliknutim na tladitko PFidat mdzete k tomuto prepinadi

pridat vychozi pristupovy kéd.

7. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:

e Koéd - predpona pouzivana k dosazeni DN prepinace urceného vlastnosti Prepinac
pFi uskutecénovani ¢éi predavani hovort z DN prepinaée na objekt, pro ktery
konfiguraci provadite. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Je nutné
zadat pristupovy kéd pIné v souladu s planem cislovani telefonni sité kontaktniho
strediska a jakékoli zmény pFistupovych kédi je tfeba provadét pouze poté, co
byly provedeny odpovidajici zmény v telefonni siti.

e Cilovy typ - typ cile v rdmci prepinace, pro ktery nastavujete vSsechny parametry
smérovani.

Kombinace hodnot prvnich tfi vlastnosti (—Prepinac, Kod a Cilovy typ—) definuje jedinecnost
pristupovych kédl prepinace. Pro jeden prepina¢ mizete urcit vice objektl Pristupovy kéd se
stejnym kdédem za predpokladu, ze budou mit rlizné cilové typy.

* Typ smérovani - typ smérovani pro cil urceny vlastnosti Cilovy typ tohoto
prepinace.

e Zdroj DN - informacni zdroj, ktery urcuje pocatecni bod v pokynech ke smérovani.
e Cilovy zdroj - informacni zdroj, ktery urcuje cil v pokynech ke smérovani.

e Zdroj umisténi - informacni zdroj, ktery urcuje umisténi v pokynech ke smérovani.
e Zdroj DNIS - informacni zdroj, ktery urcuje DNIS v pokynech ke smérovani.

« Zdroj duivodu - informaéni zdroj, ktery uréuje diivody v pokynech ke smérovani.

e Zdroj rozsifeni - informac¢ni zdroj, ktery urcuje rozsifeni v pokynech ke smérovani.
» Kliknéte na tlacitko OK.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Spojovatelny

Spojovatelny jsou skutecné telefonni prepinace, které komunika¢nim stredisk@m poskytuji telefonni
sluzby.

Aby bylo mozné nakonfigurovat prepina¢ pomoci objektd DN a Agent - prihlaseni, je tfeba
zaregistrovat spojovatelnu.

Zobrazeni spojovatelen

Seznam Spojovatelny zobrazuje spojovatelny, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané spojovatelny jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Spojovatelna

Chcete-li vytvorit novy objekt Spojovatelna, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objekt{, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlalitko Odstranit. Spojovatelnu nelze odstranit, pokud je s ni asociovan
alespon jeden prepina¢. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery z nasledujicich
Ukon0:
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* Klonovat - zkopiruje spojovateinu.
* Presunout do - presune spojovatelnu do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat spojovatelny.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev spojovatelny zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Spojovatelna

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev spojovatelny. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna v ramci této spojovatelny (v podnikovém prostiedi Ci
v prostredi s vice klienty) nebo v ramci tohoto klienta (v prostredi s vice klienty).

e Typ - typ spojovatelny. Typ je nutné urcit. Po nastaveni jiz nelze typ zménit.

« Klient - v prostiredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Smerovani/e-Sluzby

Oblast Smérovani/e-Sluzby v rdmci spravce konfigurace umoziuje konfigurovat nasledujici objekty:

e Zvukové prostredky

e Obchodni atributy

» Hodnoty obchodnich atributd
* Tabulky s cili

« Statistické dny

e Statistické tabulky

» Transakce

* Hlasové vyzvy
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Zvukove prostredky (Spravce konfigurace)

Toto okno umoznuje spravovat osobnosti a jejich asociované zvukové prostiedky (ozndmenf
a hudebni soubory).

Osobnosti mlzZete vytvaret za Gcelem usnadnéni organizace soubord, které patri uréitym osobam
Napriklad mlzete mit osobnost nazvanou Jan, kterd pouziva dialogy mluvené v ¢estiné muzem. Nebo
mUzete mit osobnost nazvanou Mary, kterd pouziva dialogy mluvené v anglic¢tiné Zenou.

M{zZete nahravat dva typy zvukovych prostredkd:
« Vyhlaseni - tyto soubory obsahuji mluvené dialogy, které budou prehravany zakaznik&m. Napfriklad
mUzete mit soubor s vyhldsenim, ktery bude zdkazniky informovat o provozni dobé.

* Hudba - jedna se o soubory, které zakaznikiim prehravaji hudbu. Napfiklad mdzete pouzivat hudebni
soubor, ktery bude prehravat hudbu zdkazniklm c¢ekajicim na prepojeni na agenta.

Okno Zvukové prostiedky v aplikaci Genesys Administrator Extension (GAX) predstavuje
sjednoceny seznam vasich osobnosti a zvukovych prostredk(. V pfipadé kazdého zvukového
prostfedku aplikace GAX zobrazi nasledujici:

* Logo znazornujici, zda je soubor oznacen jako Vyhl4dSeni nebo Hudba.

e Né&zev zvukového prostredku.

e ID zvukového prostredku (ARID).

» DalSi sloupce, jeden pro kazdou osobnost, které informuji o tom, kterd z osobnosti tento zvukovy

prostiedek pouziva.

Kliknéte na tlacitko Zobrazit rychlé filtrovani a zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole
Rychly filtr. Seznam se dynamicky aktualizuje a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli
Rychly filtr.

Sprava zvukovych prostredkl (ARM) je integrovana se spravou provoznich parametrd (OPM), aby
mohli uzivatelé dynamicky vybirat osobnosti a zvukové prostredky k pouZiti se strategii vyuzivajici

parametry ¢i s orchestracni aplikaci nebo se smérovanim vyuzivajicim parametry &i s hlasovymi
aplikacemi.

Pristup k systému ARM je zaloZzen na opravnénich roli a opravnénich fizeni pristupu ke klientdim:

* Pristup uzivateld k obrazovkdm systému ARM nebo nékterym jeho funkcim je rizen opravnénimi roli.

« Opravnéni fizeni pristupu definuji, které zvukové prostredky mlize ovéreny uzivatel zobrazovat ¢i
upravovat. Pristup ke zvukovym prostredkdim je zajistovan klientem. Uzivatelé maji pristup ke véem
zvukovym prostredklm pro kazdého klienta, ke kterému maji pristup.

Kliknutim na nékterou z nize uvedenych karet zobrazite dalsi informace.

Osobnosti
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Vytvoreni osobnosti
Chcete-li vytvorit novy objekt Osobnost, kliknéte na tlac¢itko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni osobnosti

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy a vyberte moznost Pridat osobnost.
2. Zadejte néasledujici Udaje:

¢ Nazev osobnosti - jméno této osobnosti.

e Jazyk - jazyk, kterym tato osobnost hovori.

* Popis - popis této osobnosti.

» Pohlavi - vyberte moznost Muz, Zena nebo Neuréeno.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Dalsi akce
Po vytvoreni osobnosti mlzete:

 Upravit osobnost - po kliknuti na tla¢itko Upravit vedle osobnosti mGzete upravit jeji vlastnosti.

e QOdstranit osobnost - kliknutim na tlacitko Upravit zobrazte vlastnosti osobnosti. V okné Upravit
osobnost mizZete osobnost odstranit kliknutim na tlac¢itko Odstranit.

Osobnost, kterd je soucasti jednoho nebo vice objektd Soubor se zvukovymi
prostredky, nelze odstranit.

e Pracovat se zvukovym prostifedkem - jakmile je zvukovy prostredek pfifazen k osobnosti, zpfistupni se
nékolik moznosti k praci se souborem.

¢ Prehrat soubor - po kliknuti na tlac¢itko Prehrat si mUZete soubor poslechnout.

* Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou
odstranény pavodni zvukové soubory. Soubor miize byt odstrané&n pouze v pfipadé, ze
zvukovy prostifedek, ke kterému je pFifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem
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provadéjicim tuto operaci poskytovatel feSeni, soubor Ize odstranit pouze v pripadé, ze
nebyl vytvoren klientem.

* Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostiredku
z puvodniho nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢&i
cilového ulozisté). Také provede jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

* Stahnout - umoznuje stahnout soubor do vaseho pocitace.

» Kédovani - zobrazi informace o zpasobu, jakym byl soubor zakédovan aplikaci GAX. Kdyz
jsou nahrany zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakéduje do nasledujicich
formatu: p-law, A-law a GSM. Nahrat Ize pouze soubory s piiponou .wav.

Zvukové prostredky

Vytvoreni zvukového prostredku

Chcete-li vytvorit novy objekt Zvukovy prostredek, kliknéte na tlacitko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni zvukového prostredku

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy a vyberte moznost Pridat osobnost.
2. Zadejte nasledujici udaje:

¢« Nazev - nazev tohoto zvukového prostiredku.

* Popis - popis tohoto zvukového prostiedku.

¢ Typ - urcete, zda je tento zvukovy prostredek Hudba (hudebni soubor), nebo
Vyhlaseni (soubor s vyhlasenim).

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nahravani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup
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Procedure: Nahravani zvukovych prostredk

Steps

1. Urcete, ktery zvukovy prostredek a kterou osobnost chcete k souboru priradit. Po identifikaci

v tabulce vyberte buniku nebo umistéte kurzor nad bunku, kterou sdili cilovy zvukovy prostredek
i osobnost.

2. Kliknéte na tlacitko Odeslat zvukovy soubor.

3. Vas prohlize¢ otevre dialogové okno, ve kterém mUzete vybrat zvukovy prostredek k nahrani.
Vyberte soubor, ktery chcete nahrat.

4. Zvukovy prostfedek bude odeslan do aplikace GAX a bude pfifazen k dané osobnosti.

Odstranovani zvukovych prostredk

[+] Zobrazit postup

Procedure: Odstranovani zvukovych prostredkd

Steps

1. Zaskrtnéte poli¢ko vedle zvukového prostredku, ktery chcete odstranit.
2. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

» KdyZ odstranite zvukovy prostredek, vsechny soubory, které jsou s nim
asociovany, budou také odstranény.

» Pokud odstranujete zvukovy prostredek, ktery je pouzivan spravou provoznich
parametrd, a tento zvukovy prostredek je pouzivan jednim nebo vice
parametry ¢i skupinami parametrll, zobrazi se zprava upozoriujici na tuto
skutec¢nost. Pokud tato situace nastane, mUzete odstranéni zrusit nebo
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odstranéni vynutit.

Dalsi akce

Jakmile soubor odeslete, mzZete soubor vybrat nebo oznacit kurzorem a vybrat nékterou
z nasledujicich akci:

Prehrat soubor - po kliknuti na tla¢itko Prehrat si mlzZete soubor poslechnout.

Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou
odstranény pdvodni zvukové soubory. Soubor mize byt odstranén pouze v pfipadé, ze
zvukovy prostiedek, ke kterému je pFifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem

provadéjicim tuto operaci poskytovatel reSeni, soubor Ize odstranit pouze v pripadé, ze
nebyl vytvoren klientem.

Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostredku
z pavodniho nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢i cilového
ulozisté). Také provede jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

¢ Stahnout - umoziuje stahnout soubor do vaseho pocitace.
Kédovani - zobrazi informace o zpasobu, jakym byl soubor zakédovan aplikaci GAX. Kdyz

jsou nahrany zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakéduje do nasledujicich
formatu: p-law, A-law a GSM. Nahrat Ize pouze soubory s pfiponou .wav.

Sdilenf zvukovych prostredk(

Klient prostredi (poskytovatel sluZzeb) mlze sdilet zvukové prostredky s dalsimi klienty. Nasazené
zvukové prostredky maji nasledujici vlastnosti:

e Pro kazdého klienta je vytvoren novy zvukovy prostredek.

Pokud klient nema odpovidajici osobnosti, budou automaticky vytvoreny nové osobnosti.
ID osobnosti a ID zvukovych prostiedkl se shoduji s ID soubord, které jsou nasazovany.

Nazvy soubor jsou sdileny prostrednictvim nového zvukového prostredku. Nové soubory na
souborovém serveru nejsou vytvareny. Zvukové prostredky poskytuji mechanismus ke zviditelnéni

nazvl zakdédovanych souborl pro dalsi klienty, aby bylo mozné je pouZzivat v rdmci spravy provoznich
parametrd.

Pouze klient prostredi mlze zvukovy prostfedek poskytnout jinému klientovi. Neni mozné, aby tento
klient zvukovy prostredek ddle poskytl jinému klientovi.

Zmény provedené klientem prostredi v souborech nasazenych zvukovych prostredkd jsou automaticky
rozsifeny. K témto zménam patfi pridavani, aktualizace a odstranovani soubor(i nasazenych zvukovych
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prostredkd.

Nasazovani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Nasazovani zvukovych prostredkd

Steps

Zvukové prostredky mizete nasazovat podle klienta nebo podle zvukového prostredku.
Zménte jednu z nize uvedenych metod:

Podle klienta

1. Kliknéte na tlac¢itko Adresar klientd a vyberte klienta, ktery ma zvukovy prostfedek obdrzet.
2. Kliknéte na tlacitko Upravit nasazeni.

3. Seznam Zpravy pro vlastnika prostredi zobrazuje zvukové prostredky ve vasem prostredi.
Klientovi mUzZete zvukové prostredky pridavat a odebirat pomoci tladitek PFidat a Odebrat
vedle nich.

4. Kliknéte na tlacitko OK.

Podle zvukového prostredku

1. Zaskrtnéte policko vedle zvukového prostredku, ktery chcete nasadit.
2. Kliknéte na tlacitko Upravit.

3. V seznamu Klienti vyberte klienty, pro které ma byt tento zvukovy prostrfedek nasazen. Také
mizete prostredek kliknutim na moznost ZpFistupnit tuto zpravu véem klientum nasadit pro
vSechny klienty.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Obchodni atributy

Obchodnf atributy jsou objekty, které slouzi jako kontejnery konkrétniho typu pro objekty Hodnota
atributu. Instancemi tohoto objektu jsou dostupné vycty (klasifikace), napriklad typ média, typ sluzby
a dalsi.

Nézvy a hodnoty obchodnich atributd mohou byt uklddany pomoci znakové sady
UTF-8. Diky tomu mohou byt atributy a jejich hodnoty zaddvany a zobrazovany

v jakémkoli jazyce vcetné jazykd nepouzivajicich tabulku ASCII, jako je napriklad
japonstina. Je-li to tfeba, pro jeden obchodni atribut Ize zkombinovat dva nebo vice
jazykad.

Dalsi informace o obchodnich atributech naleznete v nasledujicich dokumentech:

» Universal Routing 8.1 Business Process User's Guide (Univerzalni smérovani 8.1 - uzivatelskd prirucka k
obchodnim procestim)

’

« Universal Routing 8.1 Reference Manual (Univerzalni smérovani 8.1- referencni prirucka)

’

e [https://docs.genesys.com/Documentation:ES:IxnProps:BizAttrib:8.1.4 téma Obchodni atributy v pfiru¢ce
eServices Interaction Properties Reference Manual]

Zobrazeni obchodnich atributd

Seznam Obchodni atributy zobrazuje obchodnfi atributy, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané obchodni atributy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:
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e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Obchodni atribut

Chcete-li vytvorit novy objekt Obchodni atribut, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko Dal$i a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

* Klonovat - zkopiruje obchodni atribut.

* Presunout do - presune obchodni atribut do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat obchodni atributy.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev obchodniho atributu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit
moznosti a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektl Obchodni atribut

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev obchodniho atributu. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty). Po
nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Zobrazovany ndazev - lokalizovany nazev obchodniho atributu, pod kterym ma byt
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tento objekt zobrazen na prvcich grafického uzivatelského rozhrani (napriklad
dialogovych oknech). Ve vychozim nastaveni je tato hodnota stejna jako
u vlastnosti Nazev.

e Popis - struc¢ny popis obchodniho atributu.

¢ Typ - typ obchodniho atributu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po
nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Genesys Administrator Extension Help 190



Spravce konfigurace Smérovani/e-Sluzby

Hodnoty obchodnich atributd

Hodnota obchodniho atributu je objekt, ktery reprezentuje jednu hodnotu v rdmci rozsahu hodnot pro
dany objekt Obchodnf atribut.

Zobrazeni hodnot obchodnich atribut(

Seznam Hodnoty obchodnich atributt zobrazuje hodnoty obchodnich atribut(, které se nachazeji
ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a sloZek.
Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky
nad seznamem.

« Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost Hodnoty obchodnich atributt, zobrazi
se seznam Obchodni atributy. Abyste mohli zobrazit seznam Hodnoty obchodnich
atributd, musite nejprve vybrat objekt Obchodni atribut a poté slozku hodnot
obchodnich atributd.

« Zakézané hodnoty atributd jsou v seznamu zobrazeny $edé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Hodnota obchodniho atributu

Chcete-li vytvorit novy objekt Hodnota obchodniho atributu, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo
upravit podrobnosti jiz existujiciho objektu m@zete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na
zaskrtavaci policko vedle né&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd,
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zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také m{zZete odstranit
jeden objekt kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi
a provést néktery z nasledujicich Ukon(:

e Klonovat - zkopiruje hodnotu obchodniho atributu.

* Prfesunout do - presune hodnotu obchodniho atributu do jiné hierarchické struktury.

» Povolit nebo zakazat hodnoty obchodnich atributd.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev hodnoty obchodniho atributu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete
nastavit moznosti a opravnéni.

{{Procedure |Title=Vytvareni objektd Hodnota obchodniho atributu |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. V seznamu Obchodni atributy kliknéte na objekt Obchodni atribut, v rémci kterého chcete vytvofit
hodnotu obchodniho atributu.

2. Kliknéte na slozku hodnot obchodnich atributd, ve které chcete hodnotu obchodniho atributu vytvorit.

3. Kliknéte na tlacitko Novy.

4. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nazev hodnoty obchodniho atributu. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat
hodnotu a tato hodnota musi byt jedinec¢na v ramci obchodniho atributu, ke kterému
tato hodnota obchodniho atributu patfi. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Zobrazovany nazev - lokalizovany nazev hodnoty obchodniho atributu, pod kterym ma
byt tento objekt zobrazen na prvcich grafického uzivatelského rozhrani (naptiklad
dialogovych oknech). Ve vychozim nastaveni je tato hodnota stejna jako u vlastnosti
Nazev.

[[CfgEnumerator|Obchodni atribut - obchodnf atribut, ke kterému tato hodnota obchodniho atributu
patfi. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Popis - stru¢ny popis hodnoty obchodniho atributu.

Vychozi - pokud je tato moznost zvolena, informuje o tom, Ze hodnota je vychozi
hodnotou pro obchodni atribut, ke kterému patri. Jakmile toto policko zaskrtnete u jedné
hodnoty obchodniho atributu, nemlzete jej zaskrtnout u 2adné jiné hodnoty patfici ke
stejnému obchodnimu atributu.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, zZe je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[NextSteps= }}
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Tabulky s cili

Tabulky s cili jsou kolekce zdznam( o cilech, které definuji vztahy mezi atributy interakci (napr. typem
médii, typem sluzby a zakaznickym segmentem) a cili sluzeb.

Pokud pouzivate smérovani na zakladé nakladd, pouzijte ndkladovy kontrakt. Nadkladovy kontrakt je
zvlastni typ tabulky s cili a obsahuje informace nezbytné ke kalkulaci ceny smérované interakce.
Nakladové kontrakty obsahuji zdznamy o cilech, z nichzZ je kazdy asociovan s kontraktem IT.
Informace o praci s ndkladovymi kontrakty najdete niZze v ¢asti Nakladové kontrakty na karté Postupy.

Dalsi informace o tabulkach s cili najdete v pfiru¢ce Universal Routing 8.0 Routing Application
Configuration Guide (Univerzalni smérovani 8.0 - prlivodce konfiguraci smérovaci aplikace).

Zobrazeni tabulek s cili

Seznam Tabulky s cili zobrazuje tabulky s cili, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané tabulky s cili jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup méate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Tabulka s cili

Chcete-li vytvorit novy objekt Tabulka s cili, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
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poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko Dal$i a provést
néktery z nasledujicich Gkona:

* Klonovat - zkopiruje tabulku s cili.

* Presunout do - pfesune tabulku s cili do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat tabulky s cili.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev tabulky s cili zobrazite dalsi informace o objektu. Také miZete nastavit moznosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Tabulka s cili

Steps

e Tabulka s cili

» Ndkladovy kontrakt

Tabulka s cili

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochdazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev tabulky s cili. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostiredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

e Popis - stru¢ny popis tabulky s cili.

¢ Typ - vybérem vychozi mozZnosti vytvorite tabulku s cili, ktera neni nakladovym
kontraktem.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZzném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Nakladovy kontrakt

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici tdaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev tabulky s cili. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostiedi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Popis - strucny popis tabulky s cili.

* Typ - vybérem moznosti Kontrakt vytvofrite tabulku s cili, ktera je nakladovym
kontraktem.

e Celkova predplacena castka - cena predplaceného kontraktu, pouze pro kontrakty
s objemovou sazbou.

« Casové pasmo - ¢asové pasmo pro tento nakladovy kontrakt a typy interakci
urcené na karté Obecné.

¢ Spustit - datum, kdy ma byt nakladovy kontrakt spustén.

¢ Konec - datum, kdy ma byt nakladovy kontrakt ukoncen.

Dalsi informace najdete v priru¢ce Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide
(Univerzalni smérovani 8.0 - prlivodce konfiguraci smérovaci aplikace).

3. Kliknutim na tlacitko Pouzit ndkladovy kontrakt ulozte. Zobrazi se karta Zaznam o cili.
4. Na karté Zaznam o cili kliknéte na tlacitko PFridat.
5. Do mistniho okna, které se zobrazi, zadejte nasledujici informace:
* Typ média - typ multimedialni technologie pouzivané k vyméné informaci
(napfiklad hlas, e-mail a fax). Rozsah hodnot atributtli pro toto pole je definovdn
v ramci obchodniho atributu Typ média.

* Typ sluzby - sluzba, kterou zdkaznik Zzada. Rozsah hodnot atributi pro toto pole je
definovan v ramci obchodniho atributu Typ sluzby.

e Zakaznicky segment - kategorizuje zakazniky podle jejich potencialniho obratu pro
podnik v zavislosti na oblasti obchodni ¢innosti. Rozsah hodnot atributd pro toto
pole je definovan v ramci obchodniho atributu Zakaznicky segment.

¢ Cil sluzby - cil sluzby definovany pro tento zaznam. V pfripadé hlasové interakce se
jedna o cilovy cas k prijeti hlasového hovoru skute¢nym agentem.

* Delta cile sluzby - delta cile sluzby definovana pro tento zaznam. Urcuje krok pro
odchylku od cile sluzby.
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* Kliknéte na tlac¢itko OK.

Important

Dalsi informace najdete v priru¢ce Universal Routing 8.0 Routing Application Configuration Guide
(Univerzalni smérovani 8.0 - prlivodce konfiguraci smérovaci aplikace).

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Statisticke dny

Statisticky den je ¢iselné vyjadrend pracovni zatéz, kterou ma konkrétni skupina agentd zpracovat
béhem urcitého pracovniho dne.

Pokud pouzivate smérovani na zakladé nakladd, pouzijte denni smlouvu. Denni smlouva je zvlastni
typ statistického dne. Pokud pouzivate smérovani na zakladé nakladd, denni smlouva je statistickym
dnem, ktery zaroven zahrnuje zdkladni sazby a penalizace za zpracovani objemu nad ¢i pod
oCekdvanou miru pracovniho zatiZzeni. Denni smlouvy jsou platné pouze pro kontrakty IT

s objemovymi sazbami. Denni smlouvy umoznuji, aby se zakladni sazba prizplsobovala vykyvim
objemu, ke kterym mUze dochéazet v rizné dny v tydnu, o vikendech a vyjimkovych dnech, jakymi
jsou napriklad svatky. Dalsi informace o dennich smlouvach najdete v pfiru¢ce Universal Routing 8.0
Routing Application Configuration Guide (Univerzalni smérovani 8.0 - priivodce konfiguraci smérovaci
aplikace).

Statistické dny predstavuji definici bodu v ¢ase a jsou interpretovany serverovymi aplikacemi
Genesys, které byly navrzeny spolu s témito objekty, a jsou koordinovany podle skute¢né casové
linky serveru. V zavislosti na chovani serveru je definice aplikovana na mistni ¢as v ¢asovém pdsmu
serveru, nebo na c¢as UTC. Samotny statisticky den neurcuje Zzadnou konkrétni ¢asovou zénu.

Dalsi informace o statistickych dnech najdete v pfiru¢ce Universal Routing 8.0 Routing Application
Configuration Guide (Univerzalni smérovani 8.0 - prlivodce konfiguraci smérovaci aplikace).

Zobrazenf statistickych dnd

Seznam Statistické dny zobrazuje statistické dny, které se nachazeji ve vasem prostfedi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané statistické dny jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu m{zete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevfete panel filtrd Adresar klientti. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.
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Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Statisticky den

Chcete-li vytvorit novy objekt Statisticky den, kliknéte na tla¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko Dal$i a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

* Klonovat - zkopiruje statisticky den.

* Presunout do - presune statisticky den do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat statistické dny.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev statistického dne zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Statisticky den

Steps
Chcete-li vytvorit objekt Statisticky den, vyberte jeden z nasledujicich typu:

* Statisticky den

e Denni smlouva

Statisticky den
Chcete-li vytvorit statisticky den, provedte nasledujici akce:

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:
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* Nazev - nazev statistického dne. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostiredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Typ - vybérem moznosti Vychozi vytvorite statisticky den, ktery neni denni
smlouvou.

¢ Typ dne - tato pole identifikuji kalendarni dny, pro které plati statistické hodnoty
statistického dne. Pokud je vybrana moznost Datum, mizete upravovat nasledujici

pole: Rok, Mésic, Den. Pokud je vybrana moznost Den v tydnu mizete upravovat pole
Den v tydnu.

V nésledujici oblasti nenastavujte zddné vlastnosti, pokud je objekt Statisticky den nakonfigurovén
pro pouziti ve statistické tabulce typu Zvlastni denni tabulka.

¢ Pocatecni Cas - ¢as zacatku pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné cislo
vyjadiené v hodinach, minutach a sekundach (00:00:00 AM/PM).

* Kone¢ny cas - c¢as konce pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné ¢islo vyjadrené
v hodinach, minutach a sekundach (00:00:00 AM/PM).

Warning

Nekonfigurujte pracovni den, ktery jako jeden den prekracuje plinoc. Mohlo by dojit k nespravné
interpretaci reSenim smérovani. Pokud vas pracovni den zacina v jednom dnu a konc¢i dalsi den, je
treba jej nakonfigurovat jako dva dny, a to nasledujicim zptsobem:

prvni pracovni doba mé obecny zacatek a kon¢i v 11:59 PM tohoto dne;
druhd pracovni doba mé zacatek v 00:00 AM nasledujiciho kalendarniho dne a méa obecny konec.

Priklad

Predstavte si, Ze chcete sledovat aktivitu od pondéli 8:00 PM do Utery 2:00 AM. Je tieba explicitné vytvorit dva pracovni
dny nésledujicim zplsobem:

prvni pracovni den v pondéli s pocatkem 8:00 PM a koncem 11:59 PM;

druhy pracovni den v Utery s poc¢atkem 00:00 AM a koncem 2:00 AM.

¢ Min. hodnota - statisticka hodnota, ktera predstavuje minimalni o¢ekavané
pracovni zatizeni na cely den.

¢ Max. hodnota - statisticka hodnota, ktera predstavuje maximalni ocekdavané
pracovni zatizeni na cely den. Tato hodnota nesmi byt mensi nez hodnota nastavend pro
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Minimum statistickych hodnot.

Cilova hodnota - statisticka hodnota, ktera predstavuje cilové pracovni zatizeni na
cely den. Cilova hodnota nesmi byt mensi nez hodnota nastavena pro Minimum

statistickych hodnot ani vy$si nez hodnota nastavena pro Maximum statistickych
hodnot. Tato vlastnost je vyhrazena pro budouci pouziti.

Délka intervalu (v minutach) - délka statistického intervalu v minutach. Tento
parametr slouzi k rozdéleni statistického dne do kratsich ¢asovych usekd, které
umoziuji pouziti modelu pro vyrovnavani zatizeni béhem dne. Tato hodnota musi
byt nasobkem 5. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZzném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Na karté Intervaly zadejte statistické intervaly. Dalsi informace najdete vySe na karté Statistické
intervaly.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Denni smlouva

Chcete-li vytvorit denni smlouvu, provedte nasledujici akce:

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nazev statistického dne. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

Typ - vybérem moznosti Denni smlouva vytvorite statisticky den, ktery je denni
smlouvou.

Typ dne - tato pole identifikuji kalendafFni dny, pro které plati statistické hodnoty
statistického dne. Pokud je vybrana moznost Datum, muzete upravovat nasledujici
pole: Rok, Mésic, Den. Pokud je vybrana moznost Den v tydnu muzete upravovat pole
Den v tydnu.

Pocatecni cas - ¢as zacatku pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné cislo
vyjadrené v hodinach, minutach a sekundach (00:00:00 AM/PM).

Konecny cas - ¢as konce pracovniho dne. Hodnota musi byt kladné ¢islo vyjadiené
v hodinach, minutach a sekundach (00:00:00 AM/PM).

Délka intervalu (v minutach) - seznam statistickych intervali.

Povolena odchylka prognézy (%) - procento predpokladaného objemu
smérovanych interakci pro toto objemové obdobi, o které Ize precenit nebo
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podcenit prognézu bez vzniku postihu. Tato povolena odchylka plati pro cely den,
véetné intervalli. Hodnota musi byt kladna.

¢ Povolena odchylka nedosazeni prognézy (%) - procento predpokladaného objemu
smérovanych interakci pro toto objemové obdobi, které musi byt presazeno, aby
nevznikl postih za precenéni progndzy.

* Povolena odchylka prekroceni prognézy (%) - procento predpokladaného objemu
smérovanych interakci pro toto objemové obdobi, které nesmi byt presazeno, aby
nevznikl postih za podcenéni prognézy.

Jednotna sazba - pokud je tato moznost zvolena, bude béhem tohoto objemového
obdobi aplikovana jednotna sazba.

3. Na karté Objem - obdobi kliknéte na tlacitko PFidat. V mistnim okné zadejte nasledujici Udaje:

* Objem - obdobi - ¢islo intervalu. Prvni interval ma ¢islo 1 a je vzdy pocitan
od pocatecniho ¢asu pracovniho dne.

* Objem prognoézy - objem interakci ocekavany v daném c¢asovém obdobi.

e Zakladni sazba - celkova cena vSech interakci o¢ekavanych v daném casovém
obdobi.

* Postih pro interakce pri prekroceni prognézy - dodatecna cena za interakci pri
prekroceni predpokladaného objemu interakci nad miru povolené odchylky
prognoézy. V praxi se jedna o postih za podcenéni prognodzy.

e Postih pro interakce pri nedosazeni prognézy - dodatecna cena za interakci pFi
nedosazeni predpokladaného objemu interakci nad miru povolené odchylky
prognodzy. V praxi se jedna o postih za precenéni prognozy.

Dalsi informace najdete v pfiru¢ce Universal Routing 8.0 Routing Application
Configuration Guide (Univerzalni smérovani 8.0 - prlivodce konfiguraci
smérovaci aplikace).

4. Kliknéte na tlac¢itko Ulozit.

Statistické intervaly

Pouzivejte polozku Interval statistiky pro pfifazeni urcitych statistickych hodnot kazdému intervalu
statistiky. Pro kazdy interval zadejte hodnoty predstavujici o¢ekavané zatizeni béhem tohoto intervalu
Hodnota musi byt Ciselnd a jedine¢nd v rdmci statistického pole. Kdyz konfigurujete objekt Statisticky
den k pouziti ve statistické tabulce typu Tabulka pro kapacitu, zadejte néasledujici:
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 Statistickd hodnota 1 - pocet agentd.

 Statistickd hodnota 2 - primérnéa doba zpracovani.

Kdyz konfigurujete objekt Statisticky den k pouziti ve statistické tabulce typu
Tabulka s kvétami, zadejte nasleduijici:

e Statistickd hodnota 1 - statistickd hodnota, kteréd predstavuje minimalni o¢ekdvané pracovni zatizeni
pro interval.

e Statistickd hodnota 2 - statisticka hodnota, kterd predstavuje cilové pracovni zatizeni pro interval. Tato
hodnota nesmi byt mensi nez statistickd hodnota 1 ani vyssi nez statistickd hodnota 3.

 Statistickd hodnota 3 - statistickd hodnota, kterd predstavuje maximalni o¢ekdvané pracovni zatizeni
pro interval. Tato hodnota nesmi byt mensi nez statisticka hodnota 1.
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Statisticke tabulky

Statistické tabulky jsou skupiny statistickych dn(, které reprezentuji statisticky modelované vykony
skupin agent( béhem kalendarniho obdobi az jednoho roku. Aplikace zpracovavajici hovory mohou
statistické tabulky pouzivat k vyrovnavani zatéze mezi skupinami agentll, kdyz okamzité statistiky

pro tyto skupiny nejsou k dispozici.

Zobrazeni statistickych tabulek

Seznam Statistické tabulky zobrazuje statistické tabulky, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané statistické tabulky jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu m{zete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektll sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Statisticka tabulka

Chcete-li vytvorit novy objekt Statisticka tabulka, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacditko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na né&j a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dal$i a provést
néktery z nasledujicich dkona:
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* Klonovat - zkopiruje statistickou tabulku.

* Presunout do - presune statistickou tabulku do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat statistické tabulky.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev statistické tabulky zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Statisticka tabulka

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev statistické tabulky. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedinec¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

« Typ - typ statistické tabulky. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit. Pét typa
statistickych tabulek:

» Tabulka pro kapacitu - aplikace zpracovavajici hovory porovnavaji hodnoty zadané
v seznamu Intervaly objektu Statistické dny.

* Tabulka s kvétami - aplikace zpracovavajici hovory porovnavaji hodnoty Minimum,
Maximum a Cil ur¢ené v objektu Statistické dny.

e Zvlastni denni tabulka - aplikace zpracovavajici hovory mohou identifikovat urcité dny
(napriklad svatky).

e Tabulka kontraktl s proménnou sazbou - aplikace zpracovavajici hovory kalkuluji ceny
interakci na zakladé predpoklddaného objemu a sazby za dany objem.

e Tabulka objemovych kontraktd - aplikace zpracovavajici hovory kalkuluji ceny interakci na
zékladé predem urcené ceny za hovor nebo za agenta.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte novou statistickou tabulku.

4. Pokud je tato statisticka tabulka jiného typu nez tabulka smlouvy s proménnou sazbou, bude
obsahovat jeden nebo vice statistickych dni. U kazdého statistického dne, ktery chcete pridat do
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této statistické tabulky:
a. Kliknéte na kartu Statistické dny a poté kliknéte na tlacitko PFridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici sloZzky a provedte jeden z nasledujicich dkond:

» Chcete-li do této tabulky pridat existujici statisticky den, vyberte jej ze seznamu
statistickych dnf.

e Chcete-li do této tabulky pridat novy statisticky den, kliknutim na tlacitko + vytvorte
statisticky den v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

5. Jakmile dokoncite vytvareni statistické tabulky, provedte jeden z nasledujicich Gkon(:

e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam statistickych tabulek.

e Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této statistické
tabulky.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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Transakce

Transakce urcuji zplsob, jakym aplikace kalkuluji zdkaznikem definované statistiky.

Dalsi informace o specifikacich a pouzivani transakci najdete v dokumentaci aplikace Universal
Routing.

Zobrazeni transakcl

Seznam Transakce zobrazuje transakce, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané transakce jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Transakce

Chcete-li vytvorit novy objekt Transakce, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUZzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko DalSi a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje transakci.
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* Presunout do - pfesune transakci do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakézat transakce.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev transakce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektl Transakce

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mdzete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev transakce. Pro tuto vilastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna. Kombinace nazvu a typu urceného vlastnosti Typ
musi zajistovat jedinecnost v ramci databaze Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

e Alias - alternativni nazev pro tuto transakci. Pokud tuto hodnotu zadate, musi byt
jedinecna v ramci typu objektu urceného viastnosti Typ pro dané kontaktni
stredisko.

* Typ transakce - typ této transakce. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu.
Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

* Obdobi pro zaznam (v minutach) - casové obdobi v minutach, které urcuje, jak
casto ma byt hlasen nebo zaznamenavan do databaze aktuadlni stav transakce.

* Format - format nebo skript zavisly na aplikaci, ktery definuje, jakym zpusobem
ma byt transakce zpracovana.

* Klient - v prostiredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientl
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, ze je objekt
v bézném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Genesys Administrator Extension Help 207



Spravce konfigurace Smérovani/e-Sluzby

Hlasove vyzvy

Hlasové vyzvy jsou objekty procedur hovord, které mohou zahrnovat sadu akci k pouziti na volaného.

Zobrazenf hlasovych vyzev

Seznam Hlasové vyzvy zobrazuje hlasové vyzvy, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané hlasové vyzvy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektlm, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Hlasova vyzva

Chcete-li vytvorit novy objekt Hlasova vyzva, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tladitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na né&j a poté na tlad¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:

¢ Klonovat - zkopiruje hlasovou vyzvu.

* Presunout do - presune hlasovou vyzvu do jiné hierarchické struktury.

Genesys Administrator Extension Help 208



Spravce konfigurace Smérovani/e-Sluzby

e Povolit nebo zakazat hlasové vyzvy.

* Vytvorit slozku, konfiguraéni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev hlasové vyzvy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzZete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Hlasova vyzva

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - nazev hlasové vyzvy. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinecna v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty). Po nastaveni jiz
hodnotu nelze zménit. Pokud je hlasova vyzva pouzivana pro drzené hovory, tato
hodnota musi odpovidat identifikatoru hlasové vyzvy, ktery prepinac poskytuje.

Popis - struény popis hlasové vyzvy. V pripadé prevodu textu na re¢ mize
platforma pro drzeni hovortu nebo pfepinaé tuto vlastnost pouzit k vygenerovani
hlasové vyzvy.

Pfepinac - prepinac, ke kterému tato hlasova vyzva pat¥i. Po nastaveni jiZ hodnotu
nelze zmeénit.

Skript - jedinecny identifikator skriptu pro tuto hlasovou vyzvu.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v bézném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Stolni

Oblast Stolni v ramci spravce konfigurace umoznuje konfigurovat nasledujici objekt:

e Kody akci
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Kody akci

Kédy akci umoznuji agentim hlasit obchodni vysledky interakci se zakazniky a také objasrnovat
dbvody pro nékteré operace.

Po vybéru vhodného kddu z nabidky predem definovanych kéd@ akci je koéd predan s odpovidajicim
pozadavkem. Kéd se poté navrati s udalosti, kterd informuje o Uspésném zpracovani pozadavku.

Nakonec je kdéd ulozen v databazi hlaseni.

Kazdy kéd akce mlzete doplnit o nékolik dil¢ich koédd, které presnéji charakterizuji d@vody pro urcitou
akci.

Zobrazeni kodd akci

Seznam Kédy akci zobrazuje kédy akci, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané kédy akci jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Kéd akce

Chcete-li vytvorit novy objekt Kéd akce, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
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poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dalsi a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje kéd akce.

* Prfesunout do - presune kéd akce do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat kédy akci.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev kédu akce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektl Kéd akce

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

3. (

¢ Nazev - nazev tohoto kédu akce. Pro tuto vilastnost je nezbytné zadat hodnotu

a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostiedi s vice klienty).

Typ - typ kédu akce. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz
hodnotu nelze zménit. Dalsi informace najdete na karté Typy kod( akce.

Kod - kéd akce. Pro tuto vilastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecna v ramci typu kédu akce urc¢eného viastnosti Typ.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

VoliteIné) Také mizete nastavit dil¢i kddy a presnéji tak charakterizovat d@vody pro urcitou akci.
Dil¢i kody mUzete nastavit nasledujicim zplsobem:

e Kliknéte na kartu Dil¢i kody.
¢ Kliknéte na tlacitko Pridat.

e Zadejte néasledujici udaje:

* Nazev - nazev dil¢iho kédu. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinec¢na v ramci kédu akce. Po nastaveni jiz hodnotu nelze
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Stolni

zmeénit.

* Kéd - hodnota dil¢iho kédu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinec¢na v ramci kédu akce. Po nastaveni jiz hodnotu nelze

zmeénit.

* Provedte jednu z nasledujicich akci:

« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.

e Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy kéd@ akcl
Typy kdédd akci:

Typ

Konec zaneprazdnénosti

Zacatek zaneprazdnénosti
Konference

Neaktivni presmérovani
Aktivni presmérovani
Prichozi hovor

Interni hovor

Prinlaseni

Odhlaseni

Nepfipraveno
Odchozi hovor

Pripraven

Prenos

Popis

Vybrano a odeslano, kdyz agent vypne funkci
Obsazeno.

Vybrano a odesldno, kdyz agent zapne funkci
Obsazeno.

Vybréno a odesldno, kdyz agent iniciuje konferenci.

Vybréno a odesldno, kdyz agent vypne funkci
Presmérovani.

Vybrano a odeslano, kdyz agent zapne funkci
Presmérovani.

Vybréno a odesldno, kdyz agent uvolni pfichozi
volani.

Vybrano a odesldno, kdyz agent uvolni interni
hovor.

Vybréno a odeslano, kdyz se agent prihlasi.
Vybréno a odesléno, kdyz se agent odhlasi.

Vybréno a odesldno, kdyz se stav agenta zméni na
Nepfipraven.

Vybréno a odesldno, kdyz agent uvolni odchozi
volani.

Vybrano a odeslano, kdyz se stav agenta zméni na
Pripraven.

Vybréno a odesldno, kdyz agent iniciuje prenos.
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Hlasova platforma

Oblast Hlasova platforma v rémci spravce konfigurace umoznuje konfigurovat nasledujici objekt:

 Profily hlasové platformy
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Profily hlasoveé platformy

Profily hlasové platformy jsou aplikace pro hlas (VoiceXML), fizeni hovord (CCXML), vyhlaseni Ci
konference, které urcuji jedinec¢né informace o sluzbach vyZzadované pfi spusténi aplikace v rdmci
hlasové platformy Genesys. Kazdy profil obsahuje predpoklady, parametry a zdsady pro kazdy typ
sluzby.

Zobrazenf profild hlasové platformy

Seznam Profily hlasové platformy zobrazuje profily hlasové platformy, které se nachazeji ve
vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud
chcete zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

Zakdzané profily hlasové platformy jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

PoloZzky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Profil hlasové platformy

Chcete-li vytvorit novy objekt Profil hlasové platformy, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo
upravit podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na
zaskrtavaci poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd,
zaskrtnéte v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mizZete odstranit
jeden objekt kliknutim na néj a poté na tla¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dalsi

a provést néktery z nasledujicich Gkond:
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¢ Klonovat - zkopiruje profil hlasové platformy.
* Presunout do - presune profil hlasové platformy do jiné hierarchické struktury.
* Povolit nebo zakazat profily hlasové platformy.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev profilu hlasové platformy zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete
nastavit moznosti a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektld Profil hlasové platformy

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev profilu hlasové platformy. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat
hodnotu a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty). Po
nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

e Zobrazovany nazev - nazev profilu hlasové platformy, jak je zobrazen v hlasenich
GVP a v konzole.

¢ Popis - stru¢ny popis profilu hlasové platformy.

« Klient - v prostiedi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Odchozl

Oblast Odchozi v rdmci spravce konfigurace umoznuje konfigurovat nasledujici objekty:

e Seznamy volani

e Kampané

¢ Skupiny v kampani
* Pole

* Filtry

e Formaty

e Pristupy k tabulce

* Procedury
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Seznamy volani

Seznamy voldni jsou databazové tabulky se zdznamy uchovavajicimi kolekci telefonnich ¢&isel

a dalsich zakaznickych a podnikovych dat. Seznamy volani jsou vytvareny v aplikaci Genesys
Administrator Extension, a prebiraji svoji strukturu z pfifazeného formatu. Viz ¢ast Formaty v prirucce
k nasazeni aplikace Outbound Contact. DalSi informace o seznamech voldni najdete v pfirucce
Outbound Contact 8.1 Reference Manual.

Seznam volani musi obsahovat povinna pole Genesys, jako napriklad contact_info

a contact_info_type, a mlze obsahovat také uzivatelem definovana vlastni pole. Napriklad nazev
kampané mize byt uloZzen v uzivatelem definovaném poli, které je uréeno moznosti
campaign_name_field. UZivatelem definované pole mize slouZzit také jako zdkaznicky identifikator
pro pozadavky Nevolat, coz je alternativou k omezeni DNC u telefonniho ¢&isla zdkaznika.

Do jedné kampané lze pridat neomezeny pocet seznamU volani a seznam volani Ize pridat do jiz

probihajici relace vytaceni kampané nebo jej z ni odstranit. Kampan Ize pfifadit k vice skupinam
v kampani.

Zobrazeni seznam? volani

Seznam Seznamy volani zobrazuje seznamy volani, které se nachéazeji ve vasem prostredi. Je
sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané seznamy volani jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtr(l AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Po kliknuti na polozku Seskupit podle mUzZete objekty seradit podle rdznych kritérii.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.
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Prace s objekty Seznam volani

Chcete-li vytvorit novy objekt Seznam volani, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle n&j a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlacitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mizete kliknout na tlacitko DalSi a provést
néktery z nasledujicich Gkon:

* Klonovat - zkopiruje seznam volani.

* Presunout do - presune seznam volani do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat seznamy volani.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na ndzev seznamu volani zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlZete nastavit
moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Seznam volani

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - ndzev seznamu volani. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database (v podnikovém
prostredi) nebo v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Popis - stru¢ny popis seznamu volani.

* Pristup k tabulce - pristup k tabulce, na kterou seznam volani odkazuje. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu.

e Pristup k protokolovaci tabulce - pristup k tabulce typu Protokolovaci tabulka.
Spolec¢nost Genesys doporucuje vyhradit jeden pristup k protokolovaci tabulce pro
vSechny seznamy volani asociované s jednou kampani.

¢ Filtr - filtr, ktery ma byt pouzit na tento seznam volani. Pokud urdcite filtr, asociujte
jej se stejnym formatem jako pristup k tabulce.

¢ Doba volani od - v tomto okamziku neni na Grovni seznamu pouzivana. Vychozi
hodnota je 8:00:00 AM.
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pe

* Doba volani do - v tomto okamziku neni na drovni seznamu pouzivana. Vychozi
hodnota je 6:00:00 PM.

e Skript - vlastnost Skript definuje objekt Skript, ktery obsahuje vSechny atributy
vyzadované ke skriptovani agentu. Dalsi informace najdete v oblasti "Pfipojovani
informaci skriptu do uzivatelskych a telefonickych udalosti serveru OCS"

v prirucce Outbound Contact Reference Manual.

* Maximalni poéet pokusl - maximalni poé¢et pokusi o volani na jeden zaznam
v tomto seznamu volani béhem jedné kampané, pokud ma procedura asociovana
s touto kampani za vysledek opakované volani urcitého zaznamu. Pro tuto
vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a touto hodnotou nesmi byt nula. Vychozi
hodnota je 10.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknutim na tlacitko Pouzit ulozte tento seznam volani.

4. U kazdé procedury, kterou chcete priradit k tomuto seznamu volani, provedte nasledujici Gkony:
a. Kliknéte na kartu Procedury a poté kliknéte na tlacitko Pridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich ukond:

» Chcete-li priradit tento seznam voldni ke stavajici procedure, vyberte proceduru ze
seznamu procedur.

» Chcete-li tento seznam volani priradit k nové procedure, kliknutim na tlacitko + vytvorte
proceduru v této slozce a poté ji vyberte ze seznamu.

5. U kazdé kampané, kterou chcete pfiradit k tomuto seznamu volani, provedte nésledujici Ukony:
a. Kliknéte na kartu Kampané a poté kliknéte na tlacitko Pridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:

» Chcete-li do tohoto seznamu volani pridat existujici kampan, vyberte ji ze seznamu
kampani.

* Chcete-li do tohoto seznamu volani pridat novou kampan, kliknutim na tlacitko + vytvorte
kampan v této sloZce a poté ji vyberte ze seznamu.

6. U kazdého formatu, ktery chcete priradit k tomuto seznamu volani, provedte nasledujici tkony:
a. Kliknéte na kartu Formaty a poté kliknéte na tlac¢itko Pridat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Gkon(:

* Chcete-li priradit tento seznam voléni ke stavajicimu formétu, vyberte format ze seznamu
formata.

» Chcete-li tento seznam volani priradit k novému formatu, kliknutim na tlacitko + vytvorte
format v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.
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7. Jakmile dokoncite vytvareni skupiny agentl, provedte jeden z nasledujicich dkond:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam volani.

e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné tohoto seznamu
volani.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.
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Kampaneé

Kampan je flexibilni celkovy plan, ktery organizuje seznamy volani a skupiny agent( (nebo skupiny
mist) pro uskute¢novani hovorl a zpracovavani jejich vysledkl. Kampan lze priradit k vice skupindm
v kampani. Dalsi informace najdete v pfiru¢ce Outbound Contact Deployment Guide.

Zobrazeni kampani

Seznam Kampané zobrazuje kampané, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané kampané jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Kampan

Chcete-li vytvorit novy objekt Kampan, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUlZzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci polic¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

¢ Klonovat - zkopiruje kampan.
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* Presunout do - pfesune kampan do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat kampané.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev kampané zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit moznosti
a opravnéni.

{{Procedure |Title=Vytvareni objektl Kampan |Purpose= |Prereqs= |Steps=

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte néasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - ndzev kampané. Pro tuto vliastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi) nebo
v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Popis - stru¢ny popis kampané.

» [[CfgScript|Skript - definuje objekt Skript, ktery obsahuje vSechny atributy vyzadované ke
skriptovani agentd.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, zZe je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknutim na tlac¢itko Pouzit kampan ulozte.
4. Pro kazdy seznam volani, ktery se ma pouzit v této kampani:
a. Kliknéte na kartu Seznam volani a poté kliknéte na tlacitko PFidat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Ukond:

Chcete-li do této kampané pridat existujici seznam volani, vyberte jej ze seznamu seznamd
volani.

Chcete-li do této kampané pridat novy seznam voldani, kliknutim na tlacitko + vytvorte seznam
volani v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

5. Jakmile dokoncite vytvareni kampané, provedte jeden z nasledujicich Gkond:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam kampani.
e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této kampané.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

[NextSteps= }}
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Skupiny v kampani

Skupiny v kampani jsou struktury k organizaci a spradvé automatizovaného procesu uskutecrovani
odchozich hovor( do cil& uré¢enych v seznamech volani.

Zobrazeni skupin v kampani

Seznam Skupiny v kampani zobrazuje skupiny v kampani, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je
serazen v hierarchii podle klientd, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit
objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

» Kdyz ve spravci konfigurace vyberete moznost Skupiny v kampani, zobrazi se seznam
Kampané. Abyste mohli zobrazit seznam Skupiny v kampani, musite nejprve vybrat
objekt Kampan a poté slozku skupin v kampani.

e Zakazané skupiny v kampani jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko lupy otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete sefadit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zéhlavi
sloupce obratite poradi fazeni.

Pokud chcete vybrat vice objektll sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Skupiny v kampani

Chcete-li vytvorit novy objekt Skupina v kampani, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci
poli¢ko vedle néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést

Genesys Administrator Extension Help 224



Spravce konfigurace Odchozi

néktery z nasledujicich Gkon(:

e Klonovat - zkopiruje skupinu v kampani.
* Pfesunout do - presune skupinu v kampani do jiné hierarchické struktury.
e Povolit nebo zakazat skupiny v kampani.

Vytvorit slozku, konfiguracni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev skupiny v kampani zobrazite dalsi informace o objektu. Také mdzete nastavit
moznosti a oprdvnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Skupina v kampani

Steps

1. V seznamu Kampané kliknéte na objekt Kampan, v ramci kterého chcete vytvofit skupinu
v kampani.

2. Kliknéte na slozku skupin v kampani, ve které chcete objekt Skupina v kampani vytvofit.
3. Kliknéte na tlacitko Novy.

4. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev skupiny v kampani ve formatu [Kampan@SkupinaVKampani]. Tato
hodnota se nastavi automaticky na zakladé obsahu poli Kampan a Skupina.

¢ Popis - struc¢ny popis skupiny v kampani.
¢ Typ skupiny - typ skupiny v kampani: Agent nebo Misto.

« Skupina - nazev skupiny agentd nebo skupiny mist, které jsou asociovany s touto
skupinou v kampani. Tato hodnota se nastavi automaticky a nelze ji zménit.

¢ Rezim vytaceni - nazev rezimu vytaceni pro tuto skupinu v kampani.

* Cil pfrenosu hlasu - identifikuje, kam maji byt hovory dorucovany ke zpracovani.

Kromé DN cile prenosu hlasu je treba kazdou frontu ACD, virtualni frontu, smérovaci bod ¢i DN
servisniho ¢isla, které mohou byt soucasti toku hovord zahrnujiciho tuto skupinu agentd ¢i mist,
urcit jako plvodni DN objektd Skupina agentl nebo Skupina mist. Server Outbound Contact (OCS)
musi tato DN monitorovat, aby identifikoval prichozi a odchozi hovory "r;foreign", které byly
doruc¢eny agentlim, ale nebyly vydany serverem OCS pro skupinu v kampani, nebo v pfipadé, ze je
DN fronty ACD nakonfigurovano jako "r;overflow".
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* Provozni rezim - rezim provozu: Ru¢ni nebo Pldnovano. Tato vlastnost plati pouze
pro rezim vytaceni Nahled.

« Metoda optimalizace - metoda k optimalizaci algoritmd prfimého vytaceni
v prediktivnich rezimech vytaceni. K témto metodam pat¥i: faktor zaméstnanosti
agenta, prdmérna doba distribuce, prlimérna doba ¢ekani, ¢etnost chybného vytaceni
a maximalni zisk.

Primérnou dobu distribuce Ize nastavit pouze pro rezim vytaceni Prediktivni GVP.

¢ Cilova optimalizace (%) - cilova hodnota pro metodu optimalizace. Mérna jednotka
zavisla na metodé optimalizace zvolené v predchozim poli. Vychozi hodnota je 80.

« Maximalni velikost fronty - poéet zéznamdu, které maji byt drzeny ve fronté
programu pro vytaceni. Jedna se o interni pocitadlo, které je pouzivano, kdyz
server OCS pracuje v rezimu Vynuceni GVP nebo Nahled odeslané zpravy. Server
OCS se snazi vzdy udrzovat vyrovnavaci pamét programu pro vytaceni zaplnénou
az do urcené maximalni velikosti fronty. Vychozi hodnota je 0 (nula).

* Profil IVR - DBID profilu IVR, které je specifikovano v profilu IVR GVP EMPS.
Moznost ivr-profile-name serveru OCS pouziva hodnotu zadanou v tomto poli.

¢ Fronta interakci - konfiguracni objekt vytvoreny v oblasti Skripty navrharem
smérovani interakci pFi vyvoji obchodniho procesu ke zpracovani odchozich
interakci rezimu Nahled.

¢ DN skupiny pateini linky - vlastnost je nezbytna, pouze kdyz pouzivate aplikaci
Outbound Contact v prostiedi Odchozi - VolP. Pokud je DN urceno, server OCS jej
pouzije jako DN pomoci néhoz jsou vytvareny odchozi a zavazkové hovory.

» Skript - objekt Skript, ktery obsahuje vSechny atributy vyZadované ke skriptovani
agentd.

¢ Minimalni velikost vyrovnavaci paméti pro zdznam - v kombinaci s optimalni
velikosti vyrovnavaci paméti zaznamu funguje jako nasobitel pro poéet agenti,
ktefi jsou k dispozici pro kampan. Vychozi hodnota je 4.

¢ Optimalni velikost vyrovnavaci paméti pro zdznam - v kombinaci s minimalni
velikosti vyrovnavaci paméti zaznamu funguje jako nasobitel pro poéet agenti,
ktefi jsou k dispozici pro kampan. Vychozi hodnota je 6.

+ Poéet kanall - uréuje maximalni poéet portd, které muze skupina v kampani pouzit
k uskuteénovani hovori. Maximalni pocet je pouzivan v téchto reZimech vytaéeni:
Progresivni, Prediktivni, Progresivni se zachycenim, Prediktivni se zachycenim a Progresivni
GVP. Vychozi hodnota je 10.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
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v bézném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

5. Na karté PFipojeni pridejte vsechna pripojeni ke vsem serverim (kromé T-Server(d a server( SIP)
potifebnym pro fungovani této skupiny v kampani. Pfipojeni mizete pridat kliknutim na tlacitko
Pridat. V mistnim okné vyberte pfipojeni, které chcete pridat, pripadné kliknutim na tlacitko +
vytvorte nové pripojeni a poté jej pridejte.

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

/

Rezimy vytaceni

Aplikace Outbound Contact nabizi mnoho rezim@ vytaceni, které jsou uvedeny v tabulce nize. Kdykoli
muUzete prepinat mezi progresivnimi a prediktivnimi rezimy vytaceni a ménit optimalizovany
parametr. Zmeéna rezimu vytaceni a optimalizovaného parametru v aplikaci Genesys Administrator
Extension je do¢asnd. Trvd pouze do zastaveni kampané nebo dalSi zmény nastaveni. Abyste mohli
prepnout z prediktivniho nebo progresivniho rezimu vytaceni na ndhledovy rezim vytaceni, kampan je
trfeba zastavit a znovu spustit. Licence Pouze pro ndhled omezuje pouzivani serveru OCS na tento
jediny rezim vytaceni. Abyste mohli kampané provozovat ve vSech rezimech vytaceni, potfebujete
plnou licenci.

Aby bylo mozné zménit rezim vytaceni a optimalizovany parametr, kampan je nutné
nahrat.

Rezim vytaceni je pouzivan soubézné s hodnotami v parametrech Optimalizace a polich Cilova
optimalizace.

Rezim vytaceni Popis
Vytaceni volani je zajisStovano vydavanim
Vynuceni GVP pozadavkd na volani. Dalsi informace najdete
v prfiru¢ce Outbound Contact Deployment Guide.

Vytaci hovory ze seznamu voléni a predvida
Prediktivni dostupnost agentd. Doporucuje se pro kampané
s vysokym objemem a nizkou hodnotou.

Tempo je zaloZzeno na optimalizaci pracovniho
zatizeni agentl v nasazenich, kde odchozi hovory
nejprve prichazeji do GVP k samoobsluze. Cast
téchto odchozich hovorl (v pripadé zakaznikl, kteri
v GVP zvolili moznost agentem asistované sluzby)
je poté predana skupiné agent(l. V tomto rezimu
vytaceni se predpokladd, ze odchozi hovory
predavané pro agentem asistované sluzby cekaji

Prediktivni GVP
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Rezim vytaceni Popis
urcitou dobu ve fronté na dalStho dostupného
agenta.

Tento rezim vytaceni vyzaduje k uskutecriovani odchozich
hovord server SIP namisto T-Serveru a vyuziva aplikace GVP
Voice XML pro samoobsluzné zpracovani hovord.

Tento rezim vytaceni je aplikaci OCS podporovan od
verze 8.1.2.

Je pouzivén pouze s rezimem Matice aktivniho

Prediktivni se zachycenim prepinani. Hovory jsou vytdceny automaticky,
podobné jako u prediktivniho rezimu.

7 vs

Vytaci hovory ze seznamu volani pouze v pripadé,
Ze agent zobrazi zdznam v seznamu volani a ru¢né

Nahled vyzada jeho vytoceni. Doporucuje se pro kampané
s nizkym objemem a vysokou hodnotou, kde ma

individudlni pristup k zdkaznik@m nejvyssi prioritu.

7 vs

Vytacli hovory ze seznamu volani pouze tehdy, kdyz
Progresivni je k dispozici agent. Doporucuje se pro kampané
s nizkym objemem a vysokou hodnotou.

7 vs

Vytaci hovory ze seznamu volani pouze tehdy, kdyz
je k dispozici port GVP. Tento rezim vytaceni

Progresivni GVP vyzaduje k uskute¢fiovani odchozich hovord server
SIP namisto T-Serveru a vyuziva aplikace Voice XML
pro samoobsluzné zpracovani hovord.

Je pouzivén pouze s rezimem Matice aktivniho
Progresivni se zachycenim prepinani. Hovory jsou vytaceny automaticky,
podobné jako u progresivniho rezimu.

7 vs

Vytaci hovory, které jsou "odeslany" na pracovni

LRz celslEe dpmiy plochu agenta pomoci serveru interakci.
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Pole

Objekt Pole definuje pole v databazové tabulce Seznam volani. Pole predstavuji jednotlivé Udaje
(napriklad telefonni ¢islo) v ramci zdznamu.

V seznamu voldni existuji dva typy poli:

e [[CfgFormat#t-2|Povinnd pole Genesys - tato pole museji obsahovat vsechny tabulky seznamu volani.

« Uzivatelem definovana pole - tato vlastni pole obsahuji souvisejici obchodni Gdaje.

Zobrazeni poli

Seznam Pole zobrazuje pole, kterd se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfiguracnich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzana pole jsou v seznamu zobrazena Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tladitko lupy otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Pole

Chcete-li vytvorit novy objekt Pole, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu policka
vedle nich a kliknéte na tla¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
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a poté na tlacitko Odstranit.

Pole mUzete odstranit pouze v pripadé, ze s nim neni asociovan zadny filtr.

Také muUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich Gkon(:

¢ Klonovat - zkopiruje pole.
* Presunout do - pfesune pole do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat pole.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nadzev pole zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzZete nastavit mozZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pole

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici Udaje. U nékterych poli mlzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev pole.

* Popis - strucny popis pole.

* Typ dat - typ dat pro tdaje ulozené v tomto poli.

¢ Délka (nutné pouze pro datové typy char a varchar) -délka pole v databazi.
* Typ pole - odchozi obchodni informace pro toto pole.

¢ Vychozi - vychozi hodnota tohoto pole. VSechny formaty zahrnujici toto pole budou
pouzivat tuto vychozi hodnotu. Hodnota by méla odpovidat datovému typu pole.
Pokud je napriklad datovym typem celé cislo, vychozi hodnota by méla byt
vyhradné celé ¢islo. Kdyz aplikace Genesys Administrator Extension importuje
zdznamy ze souboru ASCII, ve kterém nékteré pole chybi nebo nema hodnotu,
obsadi jej touto vychozi hodnotou (za predpokladu, Ze neni zaskrtnuto policko

Mozné hodnota Null). Pokud je pro pole mozna prazdna hodnota (NULL), aplikace
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Genesys Administrator Extension prijme prazdnou hodnotu.

¢ Primarni kli¢ - toto zaskrtavaci policko indikuje, zda je pole primarnim klicem
v databazové tabuilce. V aplikaci Outbound Contact jsou jedinymi poli primarnich
kli¢t chain_id a chain_n.

¢ Jedinecny - toto zaskrtavaci policko urcuje, zda je hodnota pole jedine¢na v ramci
tabulky.

* Mozna hodnota Null - toto policko urcuje, zda je mozné v tomto poli nastavit
hodnotu NULL.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy poli

Typ pole Popis
Pole obsahujici prihlasovaci ID posledniho agenta,
Agent ktery obsluhoval odchozi volani souvisejici s timto
zdznamem.
ANI Pole obsahujici automatickou identifikaci cisla.

Pole obsahuijici aplikaci Genesys. Objekt Aplikace je
jakykoli ze spustitelnych programa, ktery byl
nainstalovan a nakonfigurovan béhem instalace

Aplikace architektury a ktery ma v rdmci architektury
konkrétni funkci. Priklady: Configuration Server,
Solution Control Server (SCS), Message Server,
Local Control Agent (LCA).

x L. Pole obsahujici tdaj o ¢ase vlastniho pokusu o

Cas volani = Obsahu) ) p

vytaceni.

. Pole obsahujici kampan, ke které je tento zaznam

Kampan
prirazen.

Pole obsahujici specialni ID zaznamd, které by mély

byt spojeny do retézu. Napriklad vSsechny zaznamy

asociované s jednim zakaznickym uctem maiji

stejné ID retézce.

Retézec

Kontaktni udaje Pole obsahujici telefonni cislo cile.
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Odchozi

Typ pole
Typ kontaktnich adaju

Kéd zemeé
Vysledky volani

Predmét e-mailu
ID Sablony e-mailu

od
Skupina
Info cislice

LATA

Medialni reference
NPA

NPA-NXX

Poradi v retézci

Pocet pokusi

ID zaznamu

Stav zaznamu

Typ zaznamu

Naplanovany cas

Kéd stavu

ID prepinace

Casové pasmo

Do

Historie procedury

Popis

Pole obsahuijici typ telefonniho ¢isla, jako napriklad
telefon domU nebo do prace.

Pole obsahujici kéd zemé.
Pole obsahuijici vysledek vyta¢eného volani.

Pole obsahujici text na rédku predmétu e-mailové
interakce.

Pole obsahujici ID Sablony e-mailové interakce.
Pole obsahuijici Udaj o Case, kdy je zdznam
napldnovan pro vytaceni.

Pole obsahujici ndzev objektu konfigurace, ktery
seskupuje objekty osob.

Pole obsahuijici ¢islice informacniho indikatoru,
ktery oznacuje typ plvodni linky volajiciho.

Pole obsahujici ¢islo mistniho pristupu a transportni
oblasti.

Pole obsahujici odkaz rozhrani APl serveru
Configuration Server na médium, které ma byt
odeslano v pripadé provadéni postupu.

Pole obsahujici ¢islo oblasti planu cislovani.
Pole obsahuijici ¢islo oblasti planu ¢islovani s

identifikdtorem centraly urcité telefonni spolec¢nosti
poskytujici toto cislo.

Pole obsahuijici prioritu prifazenou danému
zdznamu v retézci. Nejmensi Cislo je zpracovano
nejdrive.

Pole obsahujici poc¢et pokust. (Neobsahuje pocet
pokust o opakované vytaceni v pripadé chyb.)
Pole obsahuijici jedine¢né identifikacni Cislo
aktudlniho zédznamu.

Pole obsahuijici Udaj o stavu zaznamu.

Pole obsahujici typ zdznamu.

Pole obsahujici ¢as naplanovaného osobniho
zpétného volani nebo volani se zménénym planem
(z postupu).

Pole obsahujici stav nebo mezindrodni kéd,

napriklad americky nebo kanadsky posStovni kéd,
napf. CA pro Kalifornii.

Pole obsahujici objekt databdze Configuration
Database, ktery predstavuje fyzickou nebo virtualni
Ustrednu.

Pole obsahuijici Udaj o posunu ¢asového pasma
zdznamu.

Pole obsahujici ¢as ukonceni pokust opakované
volby.

Pole obsahujici zaznam postupd, které byly pouzity
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Typ pole Popis
pfi styku se zdkaznikem.
Uzivatelem definované pole Uzivatelem definované pole.
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Filtry

Filtr vytdCeni omezuje seznamy volani tak, aby byla b&éhem kampané vytacena pouze néktera cisla.

Vytvareni filtr( vytaceni vyzaduje u nékterych povinnych poli pouZiti vy¢tovych
hodnot namisto textovych. Vyctova hodnota je ¢iselnou reprezentaci hodnoty
povinného pole Genesys. Dalsi informace o vyctovych hodnotach najdete v ¢asti
"Vycltové tabulky Genesys" v priru¢ce Outbound Contact 8.1 Reference Manual.

Zobrazeni filtrd

Seznam Filtry zobrazuje filtry, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii podle
klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané filtry jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrll AdresaF klientl. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

PoloZzky v seznamu mUzZete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizZete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Filtr

Chcete-li vytvorit novy objekt Filtr, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
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existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUZete odstranit jeden objekt kliknutim na néj

a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery z nasledujicich

ukond:
¢ Klonovat - zkopiruje filtr.
* Presunout do - presune filtr do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat filtry.

Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nézev filtru zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizZete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Filtr

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev filtru.
¢ Popis - stru¢ny popis filtru.

* Format - format, na ktery je tento filtr aplikovan. Po nastaveni jej nelze zménit.
Prifazuje se objekt Filtr k objektu Seznam volani se stejnym formatem.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Formaty

Format je uzivatelem prizplisobend Sablona pro seznamy volani. Je vytvoren v aplikaci Genesys
Administrator Extension a sestava z Poli, kterd tvori datovou strukturu (napriklad databazovou
tabulku). Kazdé pole ma vlastnosti, které popisuji jeho charakteristiky. Seznam volani musi obsahovat
povinna pole Genesys a mlze obsahovat také uzivatelem definovand vlastni pole. Dalsi informace
najdete v priru¢ce Outbound Contact Deployment Guide.

Povinna pole jsou nezbytna ke sprdvnému zpracovani zaznamu. Identifikuji kazdého zakaznika
a stavy jednotlivych zdkaznickych zdznamd. Povinna pole Genesys jsou popsana nize na karté
Povinna pole. Dalsi informace najdete v priru¢ce Outbound Contact Deployment Guide.

Do formatu v aplikaci Genesys Administrator Extension Ize pridavat také vlastni neboli uzivatelem
definovand pole, ktera obvykle obsahuji obchodni Udaje. Vlastni pole obsahuji informace

o zakaznikovi, které méa agent k dispozici béhem hovoru. Informace o posilani Gdaji o zadkaznikovi
agentovi najdete v ¢asti Pole v prirucce k nasazeni aplikace Outbound Contact.

Po pridani vlastnich/uzivatelskych poli je objekt Format hotovy a pfipraveny k pouziti pfi vytvareni
seznamu volani. Seznam volani musi byt vytvoren z objektu Format a z prifazeného formatu prebira
povinnd i vlastni pole. Kazdy objekt Seznam volani mdze mit pouze jeden korespondujici objekt
Format.

Pri importu zdznam( z databaze do seznamu volani jsou pomoci (dajl vyplnéna povinna a vlastni
pole v souladu s vlastnostmi nastavenymi v dokon¢eném formatu.

Zobrazeni formatd

Seznam Formaty zobrazuje formaty, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientl, konfiguracnich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané formaty jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko lupy otevrete panel filtrd Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zéhlavi
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sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Format

Chcete-li vytvorit novy objekt Format, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti jiz
existujiciho objektu mézete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle néj
a poté na tlac¢itko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektd, zaskrtnéte v seznamu polic¢ka
vedle nich a kliknéte na tladitko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na néj
a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mizete kliknout na tlac¢itko Dal$i a provést néktery z nasledujicich
Ukon(:

* Klonovat - zkopiruje format.

* Presunout do - presune format do jiné hierarchické struktury.

¢ Povolit nebo zakazat formaty.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev formatu zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzete nastavit moznosti
a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Format

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

* Nazev - nazev formatu.
¢ Popis - stru¢ny popis formatu.

« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato mozZnost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.
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3. U kazdého pole, které chcete pridat do tohoto forméatu:
a. Kliknéte na kartu Pole a poté kliknéte na tlacitko PFidat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici sloZzky a provedte jeden z nasledujicich dkond:
e Chcete-li do tohoto formatu pridat existujici pole, vyberte je ze seznamu kampani.

» Chcete-li do tohoto formatu pridat nové pole, kliknutim na tlac¢itko + vytvorte pole v této
sloZce a poté je vyberte ze seznamu.

4. Jakmile dokoncite vytvareni formatu, provedte jeden z nasledujicich GkonU:
» Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam formata.
e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné tohoto formatu.

¢ Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

Povinna pole

Nésledujici povinna pole jsou vyZadovana ve vSech formatech seznamd volani. Tento seznam je
abecedné serazen podle ndzvu pole. Vychozi hodnoty pro tato pole jsou béhem konfigurace
definovédny v objektech Pole.

Nazev pole Typ dat Popis

PrinlaSovaci identifikator agenta,

agent_id SRR ktery zdznam zpracoval.
. L ove Prazdné, v tomto okamzik
app_id celé cislo azdane omto oka u
- nepouzivané.
v Pocet pokust u¢inénych
attempt celé cislo P Y

k dosazeni zdkaznika.

Konecny vysledek zpracovani
zdznamu; viz tabulka Vysledky
call_result celé cislo hovoru v kapitole Definované
konstanty v priru¢ce Outbound
Contact 8.1 Reference Manual.

Datum a cas posledniho
call_time celé cislo zpracovani (vytoceni) zdznamu
ve formatu UTC.

DBID konfigurace kampané
campaign_id celé ¢islo odchozich volani, v rdmci které
byl zdznam zpracovén.

s vs

Jedinec¢né identifikac¢ni Cislo

hain i |é Cisl S p p -
chain_id cele cislo fetézce, do kterého zadznam patfi.
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Nazev pole

chain_id

contact_info

contact_info_type

daily_from

daily_till

dial_sched_time

email_subject
email_template_id
group_id
media_ref

record_id

record_status

record_type

switch_id

treatments

Typ dat

celé ¢islo

varchar(128)

celé cislo

celé cislo

celé cislo

celé cislo

varchar(255)

celé cislo

celé ¢islo

celé cislo

celé cislo

celé cislo

celé cislo

celé cislo

varchar(255)

Popis

v

Jedinecné identifikacni Cislo
zdznamu v ramci retézce.

Kontaktni Udaje zédkaznika;
telefonni cislo v ramci hlasové
kampané.

Typ kontaktnich tdajd; druh
telefonu v rdmci hlasové
kampang; viz tabulka Typy
telefon( v kapitole Definované
konstanty v priru¢ce Outbound
Contact 8.1 Reference Manual.

Nejcasnéjsi denni doba, v kterou
Ize zdkaznika kontaktovat
(v sekundéach od pllnoci).

Vv s

Nejpozdéjsi denni doba, v kterou
Ize zdkaznika kontaktovat
(v sekundéach od pllInoci).

Datum a cas, na které bylo
zpracovani zéznamu
napldnovano ¢i presunuto, ve
formatu UTC (v sekundéch od
plnoci 1. 1. 1970).

Prdzdné, v tomto okamziku
nepouzivané.

Prazdné, v tomto okamziku
nepouzivané.

Prazdné, v tomto okamziku
nepouzivané.

Prazdné, v tomto okamziku
nepouzivané.

Jedinec¢né identifikac¢ni &islo
zdznamu o volani.

Aktudlni stav zdznamu; viz
tabulka Typy zdznam v kapitole
Definované konstanty v pfirucce

Outbound Contact 8.1 Reference
Manual.

Typ zdznamu; viz tabulka Typy
zdznam{ v kapitole Definované
konstanty v priru¢ce Outbound
Contact 8.1 Reference Manual.

DBID prepinace, prostiednictvim
néhoz byl prihlasen agent, ktery
zdznam zpracoval.

Historie pouzitych procedur. Dalsi
informace najdete v casti
Procedury v pfiru¢ce k nasazeni
aplikace Outbound Contact.
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Nazev pole Typ dat Popis

DBID konfigurace objektu Casové
tz_dbid celé cislo pasmo asociovaného se
zdznamem o volani.
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Pristup k tabulce

Objekty Pristup k tabulce popisuji databazové tabulky urc¢itého formatu a vysvétluji, jak k témto
tabulkdm pristupovat prostrednictvim pristupovych bodd k databazi (DAP).

Objekt Pristup k tabulce nelze odstranit, dokud je asociovan s alespon jednim objektem Seznam
volani.

Zobrazeni pristupu k tabulce

Seznam PFistup k tabulce zobrazuje objekty Pristup k tabulce, které se nachazeji ve vasem
prostredi. Je sefazen v hierarchii podle klientl, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZek. Pokud chcete
zobrazit objekty podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad
seznamem.

Zakazané objekty Pristup k tabulce jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tladitko lupy otevrete panel filtrG Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mizete seradit kliknutim na zadhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Pristup k tabulce

Chcete-li vytvorit novy objekt Pristup k tabulce, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit
podrobnosti jiz existujiciho objektu muUzete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci
policko vedle n&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte
v seznamu polic¢ka vedle nich a kliknéte na tla¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt
kliknutim na néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mdzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést
néktery z nasledujicich Gkon(:
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* Klonovat - zkopiruje objekt PFristup k tabulce.

* Presunout do - presune objekt Pristup k tabulce do jiné hierarchické struktury.

» Povolit nebo zakazat objekty Pristup k tabulce.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev objektu Pristup k tabulce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mizete
nastavit moznosti a opravnéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Pristup k tabulce

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte nasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzete zadat nazev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nézev - nazev tohoto objektu PFistup k tabulce. Mlze jej tvofit az 254 znaki. Pro
tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi byt jedine¢na

v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta
(v prostredi s vice klienty).

Popis - strucny popis objektu Pristup k tabulce.

Typ tabulky - typ objektu Pristup k tabulce v databazi. Pro tuto viastnost je
nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz hodnotu nelze zménit.

Pristupovy bod DB - pristupovy bod databaze, prostfednictvim kterého lze

k tabulce pristupovat. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu. Pristupovy
bod k databazi musi obsluhovat klienta, ke kterému patfFi tento objekt Pristup k
tabuice.

Format - format této tabulky. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu pro
vSechny typy tabulek kromé typu Protokolovaci tabulka. Po nastaveni jiz hodnotu
nelze zménit.

Databazova tabulka - nazev této tabulky urceny v databazi. Pro tuto vlastnost je
nezbytné zadat hodnotu. Délka nazvu zavisi na typu DBMS. Spole¢nost Genesys
doporucuje neprekracovat nasledujici omezeni definovana dodavatelem:

» 18 znakd - pro databédze DB2 a Informix,
e 128 znakd - pro databaze Microsoft SQL,

» 30 znakd - pro databaze Oracle a Sybase.

Aktualizovat vzdy po (v sekundach) - doba v sekundach, po kterou bude aplikace
cekat pred aktualizaci dat tabulky v paméti aplikace. Tato hodnota je vyZzadovana
pouze v pripadé, Ze je zaskrtnuto policko UloZitelné do vyrovnavaci paméti.
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* Ulozitelné do vyrovnavaci pameéti - urcuje, zda jsou data prFistupu k tabulce

zrcadlena v paméti aplikace.

« Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uré¢eného v poli Adresar klientd

v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lIze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy pristupu k tabulce

Typ pristupu k tabulce
ANI
Seznam volani
Kod zemé

Zakaznikem definovana tabulka

Seznam polozek se zakazem volani

Seznam s e-mailovymi kontakty

Info Cislice

LATA

Protokolovaci tabulka
NPA

NPA-NXX

Kéd statu

Popis
Tabulka ANI (automaticka identifikace cisla).
Tabulka seznamu volani.
Tabulka kédl zemé.
Uzivatelem definovana tabulka.

Seznam oznaceny Nevolat (Do Not Call - DNC)
obsahuje zakazniky, kteri si nepreji, aby jim bylo
volano. Data DNC v souboru seznamu Nevolat
obsahuji telefonni ¢islo nebo ID zakaznika.

V pripadé odchozi komunikace se jedna o seznam
zakaznikd, ktefi maji byt kontaktovani.

Tabulka cislic informacniho indikatoru.

Tabulka mistniho pristupu a transportni oblasti.
Tabulka protokolu.

Tabulka oblasti pldnu ¢islovani.

Tabulka oblasti planu cislovani s identifikatorem
centraly urcité telefonni spolecnosti poskytujici toto
Cislo.

Zemé nebo mezinarodni kéd, napriklad americky
nebo kanadsky postovni kdd, napt. CA pro Kalifornii.
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Procedury

Procedura definuje, co méa server Outbound Contact (OCS) udélat s hovorem, ktery nedosahne
cilovou stranu. Procedura mdze napriklad dat serveru OCS instrukci k opakovanému vytoceni ¢isla,
které vrati vysledek hovoru Zaneprazdnéno.

Objekty Procedura jsou prifazovany k objektim Seznam volani. Pokud k vysledku hovoru nejsou
pfifazeny zadné procedury, server OCS zméni stav zaznamu na hodnotu Aktualizovano.

Procedury mUzete do objektu Seznam volani pridavat nebo je z néj odebirat, i kdyz relace vytaceni

pro kampan probihda. Jakmile vSak procedura jiz probiha, nelze ji prerusit. Zmény této procedury
budou pouzity az na dalsi zaznam, ktery obdrzi vysledek hovoru vyzadujici tuto proceduru.

Zobrazeni procedur

Seznam Procedury zobrazuje procedury, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a sloZzek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakdzané procedury jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup méate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupové opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tla¢itko lupy otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl sou¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Procedura

Chcete-li vytvorit novy objekt Procedura, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mlzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢cko vedle
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néj a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objekt{, zaskrtnéte v seznamu
policka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dal$i a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje proceduru.

* Presunout do - prfesune proceduru do jiné hierarchické struktury.

Povolit nebo zakazat procedury.

 Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev procedury zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit moZnosti
a opravneéni a zobrazit zavislosti.

Procedure: Vytvareni objektl Procedura

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev (povinné) - nazev procedury.
* Popis (volitelné) - stru¢ny popis procedury.
* Vysledek volani (povinné) - vysledek hovoru asociovany s touto procedurou.

* Pouzit v zaznamu (povinné) - akce, ktera ma byt pouzita na seznam volani na
zakladé vysledku hovoru.

* Pouzit u voldni (volitelné) - alternativni zplisob zpracovani, kdyz je pokus
o vytaceni prijat nebo dosdhne zaznamniku ¢i faxu.

* Cilové DN (povinné, pokud je aktivni moznost Pouzit u volani) - DN, ke kterému je
hovor pripojen nebo prenesen. Pokud je aktivhi moznost PouZit u volani, ale
moznost Cilové DN neni, server OCS bude proceduru ignorovat.

» Cislo v poradi (povinné) - poradi, ve kterém bude tato procedura aplikovana
v ramci sekvence procedur. Pokud se jedna o samostatnou proceduru, zadejte
hodnotu 1.

e Pokus o cyklus (povinné v pripadé hodnot vétsSich nez 0 (nula), kdy je viastnost
Pouzit v zdznamu nastavena na hodnotu Dalsi v rfetézci, Dalsi v rfetézci po, Dalsi v retézci
v ur¢ité datum nebo Znovu vytocit) - maximalni poéet po sobé jdoucich pokusi
o pouziti procedury na zaznam.
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 Interval (dny:hodiny:minuty) (povinné, kdyz je vlastnost Pouzit v zdznamu
nastavena na hodnotu Dalsi v retézci, DalSi v retézci po, Znovu vytolit nebo Opakovat
za) - ¢asovy interval v minutach, ktery bude server OCS dodrzovat mezi prvnim
pokusem o vytaceni a prvnim pokusem o proceduru.

» PFirdstek (v minutdch) (povinné, kdyz je vlastnost PouZit v zdéznamu nastavena na
hodnotu Dalsi v retézci, Dalsi v retézci po, Znovu vytocit nebo Opakovat za) - pocet
minut pridany k pfedchozimu ¢asovému intervalu opakovani vytoceni.

¢ Datum (povinné, kdyz je vlastnost Pouzit v zd&znamu nastavena na hodnotu Dalsi
v fetézci v urcité datum nebo Opakovat v urcité datum) - datum, kdy bude proveden
dalsi pokus o proceduru.

« Cas (povinné, kdyz je vlastnost Pouzit v z&znamu nastavena na hodnotu Dals{ v fetézci
v urcité datum nebo Opakovat v urcité datum) - cas, kdy bude proveden dalsi pokus
o proceduru.

¢ Rozsah (dny:hodiny:minuty) - vyhrazeno pro budouci pouziti.

* Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt pat¥i. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektt.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Systémovy ridici panel

Systémovy fidici panel pomahd monitorovat kontaktni stfedisko. Zobrazuje vysokoulroviovy souhrn
aktudlnich operaci ve vasem prostredi, v€etné nasledujicich:

e Aktivni vystrahy - souhrn aktivnich vystrah.

» Hostitelé - souhrn hostitell ve vasem prostredi a jejich stav.

e Aplikace - souhrn aplikaci ve vasem prostredi a jejich stav.

« Redeni - souhrn feeni ve vasem prostfedi a jejich stav.

» Systémové ridici panely nejsou podporovany, pokud pouzivate prohlize¢ Internet
Explorer 8 nebo starsi.

* Aby systémovy ridici panel fungoval, aplikace GAX musi byt pripojena k serveru Solution
Control Server (SCS). Viz krok 5: Pridani pripojeni SCS casti Nasazeni aplikace Genesys
Administrator Extension v rezZimu nastaveni v pfiru¢ce k nasazeni aplikace Genesys
Administrator Extension.

Kliknutim na nékterou z nize uvedenych karet zobrazite dalsi informace.

Vystrahy

Widget Vystrahy zobrazuje seznam aktivnich kritickych, velkych a malych vystrah v systému
sefazeny podle priority. Widget se automaticky aktualizuje pfi aktivaci nové vystrahy.

Aktivni vystraha je viditelnd pouze v pripadé, ze mate pristup k aplikaci, ktera
vystrahu vygenerovala.

Kliknutim na kontextovou nabidku (tfi tecky ve svislém sméru) v zahlavi widgetu ziskate pfistup ke
specifickym moznostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

* Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalSimi informacemi
a moznostmi.

¢ Upravit - umozinuje upravit nazev widgetu.
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Aby mohla aplikace Genesys Administrator Extension monitorovat systém, museji v
ném byt nasazeny soucdsti vrstvy pro spravu a aplikace GAX musi byt nasazena

s pripojenimi k serveru Solution Control Server. Podrobné pokyny naleznete v prirucce
Management Framework Deployment Guide.

Kazda vystraha v seznamu zobrazi jeden z nasledujicich stav:

e Kriticka
* Velkd
* Mald

e Nezndmé

Kliknutim na tlac¢itko Rozbalit na kartu mizZete widget zvétsit na kartu. Na karté Vystrahy mizete
provadét nasledujici akci:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Procedure: Deaktivace vystrah

Prerequisites

Pouzivate kartu Vystrahy. Kdyz pouzivate widget Vystrahy, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Vystrahy zaskrtnéte policka vedle vystrah, které chcete deaktivovat.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Vymazat.

Redenf potizf se zobrazovanim vystrah

Pokud udalost nakonfigurovand k vygenerovani vystrahy nevygeneruje vystrahu, ovérte nasledujici:

e Korespondujici podminka vystrahy je sprdvné nakonfigurovana.

e Korespondujici udalost v protokolu byla vygenerovana. Tuto skutecnost Ize ovérit kontrolou pritomnosti
uddlosti protokolu v mistnim textovém souboru.
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» Aplikace, kterd generuje udalost, je nakonfigurovana k odesilani protokolu do sitového serveru Message
Server.

* Vystup sitového protokolu dané aplikace je nastaven na moznost Interakce nebo Sledovani, pokud je
uddlost hlasena na Urovni vystupu protokolu interakci ¢i sledovani.

* Message Server prijima udalosti protokolu, které dand aplikace vygenerovala. Zkontrolujte protokol
serveru Message Server.

e Solution Control Server je pfipojen k serveru Message Server.

e Solution Control Server prijiméa zpravy vystrah ze serveru Message Server. Zkontrolujte protokol serveru
Solution Control Server.

* Aplikace Genesys Administrator Extension je spravné pripojena k serveru Solution Control Server.

Aplikace

Widget Aplikace zobrazuje seznam aplikaci v systému. Aplikace se stavem Neznamé jsou uvedeny
na zac¢atku seznamu. Tento widget se automaticky aktualizuje pfi zméné stavu aplikace. Kliknutim na
kontextovou nabidku (tfi tecky ve svislém sméru) v zahlavi widgetu ziskate pfistup ke specifickym
moznostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

* Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalSimi informacemi
a moznostmi.

¢ Upravit - umozinuje upravit nazev widgetu.
Kazda aplikace v seznamu ma néktery z nasledujicich stavi:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Nazev stavu Popis

Znaci, ze aplikace provadi kroky inicializace, ke
kterym patri:

e spusténi aplikace;

e Cteni dat konfigurace z databaze Configuration
Database;

Inicializace + kontrola integrity a Uplnosti t&chto dat;
* navazani spojeni se vsemi prostredky podle
obdrzenych dat konfigurace.

V této fazi je aplikace pripojena k agentovi Local Control Agent,
ktery je spustén na jejim hostiteli, ale neni pripravena
poskytovat sluzby (napriklad prijimat klientska pripojeni).

Tento stav je pfifazen od okamziku, kdy je aplikace
plné inicializovand, coz znamena, ze aplikace:
Spusténo
» precetla a zkontrolovala svoji konfiguraci;
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Nazev stavu

Sluzba je nedostupna

Ceké se na spusténi

Zastaveno

Cekd se na zastaveni

Pozastaveno

Pozastavuje se

Neznamé

Popis

e navazala spojeni se vsemi pozadovanymi
prostredky;

e je pripravena k poskytovani sluzeb;

e je pripojena k agentovi LCA spusténému na
svém hostiteli.

Tento stav nemusi nutné znamenat, Ze aplikace provadi svoji
funkci. Aby nékteré aplikace zacaly fungovat, mohou vyzadovat
dodatecné specifické ridici operace provedené prostrednictvim
uzivatelského rozhrani. Informace najdete v dokumentaci ke
konkrétnimu reseni.

Znaci, Ze prestoze je aplikace spusténa, nemize
z urcitych internich ddvodd sluzbu poskytovat.

Probihd aktivace aplikace. Solution Control Server
(SCS) vykonal prikaz spusténi, ale aplikace se jesté
nepripojila k agentovi LCA svého hostitele. Tento
stav existuje pouze v intervalu mezi prikazem ke
spusténi aplikace a zpravou agenta LCA o tom, Ze
se aplikace pripojuje.

Znaci, ze aplikace je v systému nainstalovana

a nakonfigurovdéna, ale zatim nebyla spusténa.
Jinymi slovy, aplikace dosud nebyla spusténa, nebo
byla neocekdvané ukoncena.

Probih& vypinani aplikace. Aplikace pfijala prikaz

k zastaveni ze serveru SCS, ale jesté se neodpojila
od agenta LCA svého hostitele. Tento stav existuje
pouze v intervalu mezi pokynem k zastaveni
aplikace a jejim skute¢nym ukoncenim. Faze Cekani
obvykle zahrnuje urcité, pro aplikaci specifické,
ukoncovaci funkce, uzavirani vSech otevienych
pripojeni, samotné ukonceni a zjisténi ukonceni
agentem LCA.

Znaci, ze aplikace obdrzela pozadavek k mékkému
zastaveni, prestala prijimat nova klientska pripojeni
a zastavila zpracovavani vsech aktualnich pripojeni
a pozadavkad.

Znadi, ze aplikace obdrzela pozadavek k mékkému
zastaveni a prestala pfijimat nova klientska
pripojeni a poZzadavky. Stale zpracovava aktualni
pripojeni a pozadavky.

Znaci, Ze vrstva pro spravu nemUze poskytnout
spolehlivé informace o aktudlnim stavu aplikace.
Jinymi slovy, server SCS neni pripojen k agentovi
LCA hostitele, na kterém je aplikace
nakonfigurovéna k provozu. Tento stav nemusi
nutné znamenat, Ze aplikace neni schopna
provadét svoji funkci.

Vsechny aplikace ploch GUI jsou zobrazovany se
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Nazev stavu Popis

stavem Nezndmé.

Kliknutim na tla¢itko Rozbalit na kartu mUzete widget zvétsit na kartu. Na karté Aplikace mizete
provadét nasledujici akce:

Pocatek

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Warning

» Spusténi aplikace prostrednictvim rozhrani Genesys Administrator Extension nutné
neznamend, ze aplikace ihned zacne provadét svoji funkci. Aplikace jsou soucasti
struktur vy$si arovné zvanych Redeni a vétsina z nich za normalnich okolnosti funguje
pouze jako soucdst reSeni, do kterého patri. Spole¢nost Genesys doporucuje aktivovat
jednotlivé aplikace pouze z dlvod@ Gdrzby nebo béhem aktualizaci online. V béZzném
pracovnim rezimu vzdy spoustéjte celé reseni.

» Aplikace typu Pristupovy bod k databazi nelze spoustét ani zastavovat.

Procedure: Spusténi aplikace

Prerequisites

vs ooz

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete spustit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Spustit.

Aplikace Genesys Administrator Extension upozorni Solution Control Server, ktery pouzije agenta
Local Control Agent ke vzdalené aktivaci aplikace.

Spousténi aplikaci m@ze chvili trvat, a to v zavislosti na:

e mnozstvi dat konfigurace, kterd musi aplikace nacist z databaze Configuration Database;
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e délce trvani kontroly integrity a Uplnosti dat;
» poctu sitovych pripojeni k dalsim systémovym prostredk@m, kterd musi aplikace nastavit.

Béhem inicializace se stav aplikace zméni ze Zastaveno na Cekani. Po spusténi se stav aplikace
zméni z Cekani na Spusténo.

V nékterych pripadech mohou aplikace pri provaddéni svych funkcich zéviset na internich &i externich
soucastech. V téchto pripadech se mlze stav aplikace zménit nasledovné:

« Zastaveno -> Cekdni -> Inicializace (pfipadné Sluzba je nedostupnd);

* Inicializace / Sluzba je nedostupna -> Spusténo (az poté, co jsou pfipraveny vsechny interni i externi

soucasti).

Aplikace Genesys Administrator ohlasi Uspésné spusténi aplikace pouze v pripadé, Ze aplikace ohlasi
stav Spusténo nebo Sluzba je nedostupna v rdmci nakonfigurovaného ¢asového limitu.

 Aplikaci mUZete spustit pouze v pripadé, Ze je jeji aktualni stav Zastaveno.

» Aplikaci mGzete spustit pouze v pripadé, ze mate pro dany konfigura¢ni objekt Aplikace
opravneéni Spustit.

* Pokud aplikaci nainstalujete jako sluzbu, bude spusténa jako sluzba.

Zastaveni

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Warning

Zastaveni aplikace mlze zpUsobit zastaveni nékterych nebo vSech spusténych reseni,
do kterych aplikace patfi.

Tato akce je podobnd prikazu Mékké zastaveni v aplikaci Genesys Administrator. Kdyz zastavite
aplikaci, prestane pfijimat nové poZadavky a dokon¢i zpracovavani pozadavk( ve fronté.

Aplikaci mUzete zastavit pouze za nasledujicich predpoklad:

* Jeji aktudini stav je Spusténo, Sluzba je nedostupna nebo Cekani. Aplikaci neni mozné mékce zastavit,
pokud je jeji stav Pozastavuje se nebo Pozastaveno.

e Pro dany objekt Aplikace mate opravnéni Spustit.
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Procedure: Zastaveni aplikace

Prerequisites

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tri
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Stop.

Aplikace Genesys Administrator Extension upozorni Solution Control Server, ktery pouZzije agenta
Local Control Agent ke vzdalenému ukonceni aplikace.

Podpora mékkého zastaveni

Pokud si nejste jisti, zda aplikace podporuje mékké zastaveni, mizete pouzit moznost konfigurace
suspending-wait-timeout ke konfiguraci ¢asového limitu. Tim zajistite, Ze bude aplikace zastavena
meékce, pokud tuto funkci podporuje. V opacném pripadé bude zastavena tvrdé. Dalsi informace

o této moznosti konfigurace najdete v priruc¢ce referencni prirucce moznosti konfigurace architektury.

Vynuceni zastaveni

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Warning

Zastaveni aplikace mlze zplsobit zastaveni nékterych nebo vsech spusténych reseni,
do kterych aplikace patfi.

Kdyz aplikaci zastavite nahle (tvrdé), aplikace okamzité prestane zpracovavat veskeré pozadavky,
nové i aktualni. Aplikaci mUZete zastavit pouze za nasledujicich predpoklad(:

* Jeji aktudlni stav je Spusténo, Sluzba je nedostupna, Cekani, Pozastavuje se nebo Pozastaveno.

e Pro dany objekt Aplikace mate opravnéni Spustit.
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Procedure: Pouziti vynuceného zastaveni u aplikace
Prerequisites

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tri
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Vynutit zastaveni.

Aplikace Genesys Administrator Extension upozorni Solution Control Server, ktery pouZzije agenta
Local Control Agent ke vzdalenému ukonceni aplikace.

Prepnuti rezimu

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Tato akce slouzi k ru¢nimu prepnuti ze zalozniho objektu na primarni.
Pokud chcete provést ruc¢ni prepnuti, musite:

e mit odpovidajici licenci pro vrstvu spravy, kterd prepnuti zajisti. Pokud licence nenfi pfitomn4, tato
moznost bude neaktivni;

* mit pro dany objekt Aplikace opravnéni Spustit.

Ru¢ni prepnuti neni mozné pro aplikace nasledujicich typU:

e Configuration Server
» Pristupovy bod k databazi

e Solution Control Server

Procedure: Pouziti pfepnuti rezimu u aplikace
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Prerequisites

Pouzivate kartu Aplikace. Kdyz pouzivate widget Aplikace, kliknéte na kontextovou nabidku (tri
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps
1. Na karté Aplikace zaskrtnéte policka vedle aplikaci, které chcete ru¢né prepnout ze zalozniho

rezimu na primarni.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost PFepnout rezim.

Tip

Také mizete aplikace spoustét a zastavovat kliknutim na nazev stavu na karté
Aplikace. Pokud ma napfiklad aplikace stav Spusténo a kliknete na nazev stavu,
aplikace se pokusi o zastaveni. Stejné tak pokud mé aplikace stav Zastaveno

a kliknete na nazev stavu, aplikace se pokusi o spusténi.

Hostitelé

Widget Hostitelé ukazuje seznam hostitell ve vasem prostredi. Tento seznam se automaticky
aktualizuje pri zméné stavu hostitele. Kliknutim na kontextovou nabidku (tfi tecky ve svislém sméru)
v zahlavi widgetu ziskate pristup ke specifickym moznostem tohoto widgetu. Patri k nim:

¢ Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dal$imi informacemi
a moznostmi.

e Upravit - umozinuje upravit nazev widgetu.

Kazdy hostitel v seznamu mé néktery z nasledujicich stavu:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Nazev stavu Popis

Znaci, ze se Solution Control Server (SCS) Uspésné
pripojil k agentovi Local Control Agent (LCA), ktery

Online je spustén v rdémci daného hostitele, a mdze tudiz
ovladat a monitorovat vSechny aplikace, které se
na tomto hostiteli nachazeji.

Znaci, Ze se server SCS nemUze pripojit k agentovi
Offline LCA daného hostitele nebo ze bylo drive navazané
spojeni preruseno. Tento stav znaci jednu
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Nazev stavu Popis
z nasledujicich moznosti:

* Agent LCA nebyl na daném hostiteli spustén, byl
ukoncen nebo prestal reagovat.

e Agent LCA neni v databazi Configuration
Database spravné nakonfigurovan.

Pokud nemd&zete problém identifikovat, pouzijte nastroj k reseni
potizi s vrstvou pro spravu v rémci ndpovédy rozhrani rizeni
reseni architektury.

Znaci, Ze se server SCS nemUze pripojit k agentovi
LCA daného hostitele nebo ze bylo drive navazané
spojeni preruseno, protoze hostitel neni spustén
nebo selhal.

Nedostupné

Znadi, ze se server SCS nemuize pripojit k agentovi
LCA daného hostitele nebo Ze bylo dfive navazané
spojeni preruseno z dlvodu chyby sitového
pripojeni mezi serverem SCS a hostitelem.
Konkrétné problém spocivé v tom, Ze neexistuje
cesta k hostiteli.

Nedosazitelné

Md&ze znamenat jednu z nasledujicich situaci:

e V distribuované konfiguraci SCS se server SCS,
ke kterému je aplikace Genesys Administrator
pripojena, nemulze pripojit (nebo ztratil drive
navazané pripojeni) k jinému distribuovanému
serveru SCS, ktery je prirazen k danému

Neznamé hostiteli.

e Aplikace Genesys Administrator Extension se
nemUze pripojit (nebo ztratila dfive navazané
pripojeni) k serveru SCS daného hostitele.

V tomto pripadé aplikace Genesys
Administrator Extension zobrazi vSechny
hostitele se stavem Neznamé.

Kliknutim na tla¢itko Rozbalit na kartu mizete widget zménit na kartu. Na karté Hostitelé mlzete
provadét nasledujici akci:

Zobrazit statistiky hostitele

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Kliknutim na ikonu grafu vedle hostitele zobrazite statistiky o daném hostiteli. V okné Informace
o hostiteli mUzete prohlizet informace na nasledujicich kartach:

* Hostitelé

* Procesy
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e Sluzby
¢ Grafy

Hostitelé

Karta Hostitelé zobrazuje informace o vyuziti procesorll a paméti v tabulkovém formatu. Okamzité
informace o kazdém procesoru jsou rozepsany nasledovné:

* Uzivatelsky c¢as (%)
» Cas jadra (%)
+ Cas mimo neéinnost (%)
Karta zobrazuje také zakladni okamzité informace o paméti v kilobajtech:
e Pouzita virtudlni pamét

* Celkova virtualni pamét
Procesy

Karta Procesy zobrazuje vSechny procesy spusténé v rdmci hostitele. Pro kazdy proces karta Procesy
zobrazuje nasledujici informace:

* Nazev

e PID (identifikdtor procesu)

e Vyuziti procesoru (%)

e Vyuziti paméti (MB)

¢ Priorita

Sluzby

Tato karta je zobrazena pouze pro hostitele se systémem Windows.

Karta Sluzby zobrazuje programy, které jsou nainstalovany pro provoz jako sluzby systému Windows
v ramci vybraného hostitele. Tato karta zobrazuje pouze informace o hostitelskych pocitacich
pouzivajicich opera¢ni systémy Windows podporované spole¢nosti Genesys.

Pro kazdou sluzbu karta Sluzby uvadi:

* Nazev - skutec¢ny nazev programu, ktery je nainstalovan jako sluzba systému Windows.
e Zobrazovany nazev - nazev sluzby programu, jak ma byt uveden v okné Sluzby.

e Stav - aktualni stav sluzby.
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¢ Kéd pro ukonceni Win32 - chybovy kéd hlaseny v pripadé chyby béhem spousténi nebo
ukoncovani sluzby.

* Kéd pro ukonceni Svc - pro sluzbu specificky chybovy kéd hlaseny v pripadé chyby béhem
spousténi nebo ukoncovani sluzby.

« Kontrolni bod - indikator priibéhu operace, ktery sluzba pouziva béhem déle trvajicich
operaci.

* Napovéda pro ¢ekani - interval v milisekundach, béhem kterého by mél byt aktualni krok
operace dokoncen.

Dalsi informace najdete v dokumentaci vaseho operacniho systému Microsoft Windows.
Grafy

Karta Grafy zobrazuje graf vyuziti paméti a procesoru v ramci hostitele.

Redenf

Widget Reseni ukazuje seznam Fedeni ve vasem prostfedi. Tento seznam se automaticky aktualizuje
pfi zméné stavu reseni. Kliknutim na kontextovou nabidku (tfi te¢ky ve svislém sméru) v zahlavi
widgetu ziskdate pfristup ke specifickym moznostem tohoto widgetu. Patfi k nim:

¢ Rozbalit na kartu - rozbali widget na maximalizovanou kartu s dalSimi informacemi
a moznostmi.

e Upravit - umoziuje upravit nazev widgetu.
Kazdé reseni v seznamu ma néktery z nasledujicich stavi:

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Nazev stavu Popis

5 Znaci, ze pozadavek na spusténi reseni byl
Ceka se na spusténi serverem SCS odeslan, ale stale je tfeba vyckat na
spusténi nékterych aplikaci v ramci reseni.

Znaci, ze reSeni je pripraveno provadét svoji hlavni
funkci. Znamena to, ze vSechny povinné soucasti
reSeni ohlasily stav Spusténo.

Spusténo Tento stav nemusi nutné znamenat, ze rfeSeni skute¢né provadi
svoji funkci. Aby nékterd reseni zacala fungovat, mohou
vyzadovat dodatecné specifické ridici operace provedené
prostrednictvim uzivatelského rozhrani. Informace najdete
v dokumentaci ke konkrétnimu reseni.

5 Znaci, ze pozadavek na zastaveni reseni byl
Ceka se na zastaveni serverem SCS odeslan, ale stéle je treba vyckat na
ukonceni nékterych aplikaci v rdmci reseni.

Znaci, ze jedna nebo vice povinnych soucasti
Zastaveno feSeni nema stav Spusténo. To znamen4, ze reseni
nemUze provadét svoji funkci. Stav Zastaveno
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Nazev stavu Popis

mdze znacit, ze feSeni bud nebylo aktivovano,
nebo selhalo, protoze je jedna z jeho povinnych
soucdsti nedostupna.

Znaci, Ze vrstva pro spravu nemUze poskytnout
spolehlivé informace o stavu reseni. Tento stav
nemusi nutné znamenat, ze reSeni neni schopno
provadét svoji funkci.

Neznamé

Kliknutim na tla¢itko Rozbalit na kartu mizZete widget zvétsit na kartu. Na karté Redeni mdzete
provadét nasledujici akce:

Pocatek

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Reseni typu Vychozi typ fedeni nebo Architektura mizete spustit prostfednictvim
aplikace Genesys Administrator Extension pouze v pfipadé, ze bylo rfeSeni vytvoreno
pomoci prlivodce reseni.

Procedure: Spusténi reseni
Prerequisites

Pouzivate kartu Redeni. KdyZ pouzivate widget Reseni, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na widgetu Redeni zaskrtnéte poli¢ka vedle FeSeni, kterd chcete spustit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Spustit.

Aplikace Genesys Administrator Extension odesle prikaz ke spusténi vybranych reseni do serveru
Solution Control Server (SCS). Server SCS reseni spusti v poradi, ve kterém precte jejich konfigurace z
aplikace Configuration Server, a zpracuje kazdy prikaz ke spusténi stejné, jako by bylo kazdé reseni
spusténo jednotlivé.
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UplIné spusténi fedeni mlze chvili trvat. Mnozstvi ¢asu se li$i v zavislosti na poctu
a umisténi soucasti reSeni a Casu nezbytném k inicializaci jednotlivych soucasti.

Server SCS kontroluje stav vSech povinnych soucasti feSeni, které jsou nakonfigurovény k rizenf
vrstvou pro spravu.

Aplikace Genesys Administrator Extension ohlasi Uspésné spusténi reSeni poté, co vsechny tyto
soucdsti ohlasi stav Spusténo v rdmci nakonfigurovaného ¢asového limitu. Po spusténi se stav reseni
zméni ze Zastaveno na Spusténo.

* Reseni mdZete spustit pouze v pfipadé, Ze mate opravnéni Spustit pro dany konfigura¢ni
objekt Reseni ve vrstvé Configuration Layer.

» Protoze stejné aplikace mUze sdilet vice reseni, nékteré soucasti reSeni mohou mit stav
Spusténo jesté predtim, nez pozadované reSeni spustite.

e V redundantnich konfiguracich jsou sou¢asné spustény primarni i zalozni soucasti a jsou
jim prirazeny béhové rezimy redundance v souladu s jejich konfiguraci.

Zastaveni

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Redeni typu Vychozi typ fe$eni nebo Architektura mizete zastavit prostfednictvim
aplikace Genesys Administrator Extension pouze v pripadé, Ze bylo reSeni vytvoreno
pomoci prlvodce reseni.

Tato akce je podobna prikazu Mékké zastaveni v aplikaci Genesys Administrator. Kdyz mékce
zastavite rfeSeni, vSechny aplikace tvorici toto feSeni prestanou pfijimat nové pozadavky a dokonci
zpracovavani pozadavkd které ma kazda z nich aktudlné ve fronté.

Reseni mlizete mékce zastavit pouze v pfipadé, ze mate opravnéni Spustit pro dany objekt Reseni.
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Procedure: Zastaveni reseni

Prerequisites

Pouzivate kartu Reseni. Kdyz pouzivate widget Redeni, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na widgetu Re3eni zaskrtnéte poli¢ka vedle Feseni, kterd chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi a vyberte moznost Stop.

Aplikace Genesys Administrator odeSle prikaz k zastaveni vybranych rfesSeni do serveru Solution
Control Server (SCS). Server SCS pouzije agenta Local Control Agent (LCA) k deaktivaci souc¢asti
reSeni v opacném poradi, nez v jakém byly spustény. (Poradi spousténi soucasti je definovano

v konfigura¢nim objektu Reseni.)

« Protoze stejné aplikace mize sdilet vice reseni, nékteré soucasti reseni mohou mit
nadale stav Spusténo i poté, co dané reseni zastavite, at uz mékce, nebo tvrdé.

* V redundantnich konfiguracich jsou primarni i zalozni feSeni zastavena soucasné.

Vynuceni zastaveni

[+] Kliknutim zobrazite oblast

Redeni typu Vychozi typ Ffedeni nebo Architektura mlZete zastavit prostfednictvim
aplikace Genesys Administrator Extension pouze v pfipadé, Zze bylo rfeSeni vytvoreno
pomoci prlivodce reseni.

Kdyz rfeseni zastavite tvrdé, bude ndhle ukonceno a vsechny aplikace, které jsou jeho soucasti,
okamzité prestanou zpracovavat nové i aktualni pozadavky.

Timto zplsobem mlizete FeSeni zastavit pouze v pfipadé, Ze mate opravnéni Spustit pro dany objekt
Reseni.
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Procedure: Pouziti vynuceného zastaveni u reseni

Prerequisites

Pouzivate kartu Reseni. Kdyz pouzivate widget Redeni, kliknéte na kontextovou nabidku (tfi
tecky) a vyberte moznost Rozbalit na kartu.

Steps

1. Na widgetu Reseni zakrtnéte poli¢ka vedle Feseni, kterd chcete zastavit.

2. Kliknéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Vynutit zastaveni.

Aplikace Genesys Administrator Extension vysle prikaz k zastaveni pro kazdé rfeSeni na server SCS,
ktery pouzije agenty Local Control Agent (LCA) k deaktivaci soucasti feseni v opacném poradi, nez
v jakém byly spustény. (Poradi spousténi soucasti je definovdno v konfigurac¢nim objektu Reseni.)

*Protoze stejné aplikace mlze sdilet vice resSeni, nékteré soulasti reseni mohou mit
nadale stav Spusténo i poté, co dané reseni zastavite, at uz mékce, nebo tvrdé.

* V redundantnich konfiguracich jsou primarni i zalozni feSeni zastavena soucasné.

Tip

Také mUiZzete fedeni spoustét a zastavovat kliknutim na nazev stavu na karté Reseni.
Pokud ma napriklad reSeni stav Spusténo a kliknete na nazev stavu, reSeni se pokusi
o zastaveni. Stejné tak pokud ma reSeni stav Zastaveno a kliknete na nazev stavu,
reseni se pokusi o spusténi.
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Nasazenl reseni

Nasazeni rfeseni uzivateli umoziuje Uplné nasazovat definice feseni a instalacni balicky (IP) do
mistnich a vzddlenych umisténi. To znamena instalaci a konfiguraci vSech nezbytnych aplikaci
a aktualizaci stavajicich aplikaci s vice klienty (kde je to mozné).

Definici reseni tvori soubor XML, ktery uvadi kroky k instalaci, aktualizaci ¢i konfiguraci bali¢k{ IP
a konfiguraci systému za Ucelem Uspésného nasazeni reseni.

Warning

Nasazeni reSeni vyzaduje, aby by byl na vSech zdrojovych i cilovych hostitelich
nasazen agent nasazeni Genesys (DGA). Dalsi informace najdete v ¢asti Podminky
nasazeni reseni pfiru¢ky k nasazeni aplikace GAX.

Nasazeni rfeSeni obsahuje nasledujici polozky:

e Sprava instala¢nich bali¢kd (IP)
 Instalac¢ni balicky
e Zobrazeni nasazenych IP
e Sprava definic reseni
» Definice reSenf
» Zobrazeni seznamu nasazenych reseni

* Sprava opravnéni
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Instalacni balicky

Tento panel umoznuje spravovat instala¢ni bali¢ky (IP) v podobé odesilani bali¢kd IP do Glozisté
v aplikaci GAX a nasazovani bali¢kd IP na hostitele.

Panel Instalaéni bali¢ky na levé strané obrazovky uvadi seznam bali¢k{ IP, které mate opravnéni ve
svém prostredi vidét. Seznam je sefazen do skupin. Skupinu mlzete rozbalit, abyste vidéli jeji seznam
bali¢kd IP.

Instalac¢ni bali¢ky jsou ulozeny v databazi, nikoli v mistnim systému soubor(.

Nasazeni rfeseni respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéd opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mdzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

 Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtrG Adresar klientd. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientd pouzijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi rfazeni.

Zobrazenf IP

Seznam panelu Instala¢ni bali¢ky uvadi nasledujici informace:

* Nazev - nazev balicku IP.

* Verze - verze balicku IP.

e Mistni ID - urcuje jazyk pouzivany zadasuvnym modulem.

e Operacni systém - operacni systém a bitova verze pozadované balickem IP.

e Stav - informuje o aktudlnim stavu balicku IP. Nap¥iklad stav Dokonceno znaci, ze byl balicek
IP uspésné nasazen.

+ Cas aktualizace - ¢asové razitko informujici o ¢ase posledni aktualizace bali¢ku IP.

Kliknutim na balicek IP zobrazite podrobnosti na novém panelu, ktery se otevre
na pravé strané. Tento panel bude o balicku IP uvadét nasledujici informace:

* Nazev - nazev balicku IP.
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* Prezdivka - prezdivka balicku IP.

* Popis - volitelny popis balicku IP, ktery Ize podle potfeby upravovat.
* Verze - verze balicku IP.

e Mistni ID - urcuje jazyk pouzivany zadasuvnym modulem.

e Operacni systém - operacni systém pozadovany balickem IP.

e Stav - uvadi aktualni stav balicku IP. Napriklad stav Dokonceno znaci, ze byl balicek IP
uspésné nasazen.

« Cas aktualizace - ¢asové razitko informujici o ¢ase posledni aktualizace bali¢ku IP.

* Skupina - skupina, ke které tento balicek IP pat#i. Pokud zménite nazev skupiny, balicek IP
bude do dané skupiny premistén. Pokud skupina se zadanym nazvem neexistuje, bude
vytvorena. Tyto akce maji v seznamu Instala¢ni balicky okamzitou platnost.

Prace s instalacnimi baliCky

Na tomto panelu mizete provadét nasledujici akce:

* Odeslat instalacni balicky - odesle balicek IP do ulozisté.
» Kopirovat do klientd - zkopiruje baliéek IP do klientd.

* Nasadit - nasadi balicek IP v ramci hostitele.

e Stahnout - stahne kopii balicku IP.

¢ Odstranit - odstrani balicek IP.

Odesilani instala¢nich bali¢kd

[+] Kliknutim zobrazite postup
{{Procedure |Title=0desilani instala¢nich bali¢k{ |Purpose= |Prereqs= |Steps=
1. Na panelu Instalaéni bali¢ky kliknéte na polozku +. Na pravé strané se otevie novy panel Privodce
instalaci softwaru.

2. Na panelu Pravodce instalaci softwaru vyberte metodu pro import bali¢ku IP:

Pokud vas instalac¢ni bali¢ek obsahuje jednu nebo vice Sablon, je tfeba pouzit postup Odeslani instalacniho
balicku (véetné sablon).

 [[InstallationPackages#Installation_Package Upload _.28includes_templates.29|Odeslani instala¢niho
balicku (v¢etné Sablon) - odesle soubor obsahujici instalacni bali¢ek a s nim asociované Sablony.
Tyto soubory jsou obvykle poskytovany zakaznickou podporou spolec¢nosti Genesys.

 [[InstallationPackages#Installation_Package Upload_.28template_uploaded separately.29|Odeslani
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instalac¢niho bali¢ku (Sablony odesldny samostatné) - odesle instalacni bali¢ek a s nim asociovanou
Sablonu.

* [[InstallationPackages#UNC_Path_to Mounted CD or Directory|Cesta UNC k pfipojené jednotce CD
nebo adresari - odesle balicek IP uloZzeny v pripojené jednotce CD nebo v sitovém adresari.

* [[InstallationPackages#UNC_Path_to_an_Existing_Administrator_Repository|Cesta UNC ke
stavajicimu Ulozisti pro spravce - odesle balicek IP ze stavajiciho Ulozisté aplikace Genesys
Administrator.

 [[InstallationPackages#UNC_Path to Zipped IPs_through_Support|Cesta UNC ke komprimovanym IP
prostrednictvim podpory - odesle soubor ZIP poskytnuty zdkaznickou podporou spolecnosti
Genesys, ktery je uloZzen v pripojené jednotce CD nebo v sitovém adresari. Tento soubor obsahuje
instala¢ni bali¢ek a jeho asociované sablony.

3. Soubory jsou odeslany z vaseho systému soubor( do aplikace Genesys Administrator Extension
a o pribéhu odesilani vas bude informovat indikator pribéhu. Priibéh odesilani je zobrazen také ve
sloupci Stav na panelu Instalacni balicky.

KdyZz odesSlete zdsuvny modul, aplikace GAX pouzije soubor Sablony (TPL) k vytvoreni
objektu Sablona aplikace a extrahuje vychozi moznosti zadsuvného modulu. Aplikace
GAX tyto moznosti ulozi do databaze a po nasazeni se slouci se zdkladnim objektem
aplikace GAX. Pri tomto slouceni budou pouze priddny nové moznosti - stavajici pary

7v O

klicG a hodnot nebudou prepsany.

Odeslani instalacniho balicku (vcetné Sablon)

1. Na panelu Privodce instalaci softwaru vyberte moznost Odeslani instalaéniho bali¢ku (véetné
Sablon) a kliknéte na tlacitko Dalsi.

2. Panel se aktualizuje. Kliknéte na tlacitko Vybrat soubor a vyberte soubor k odeslani.
3. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

4. Bude zahdjeno odesilani souboru z vaseho systému soubord do aplikace Genesys Administrator
Extension. Po dokonceni odesilani bude bali¢ek IP zobrazen v seznamu Instalacni balicky.

Odeslani instalacniho balicku (Sablony odeslany samostatne)

1. Na panelu Privodce instalaci softwaru vyberte moznost Odesldni instalaéniho bali¢ku (Sablony
odeslany samostatné) a kliknéte na tlacitko Dalsi.

2. Panel se aktualizuje a zobrazi tfi policka: Odeslat balicek, Odeslat Sablonu XML a Odeslat sablonu
APD. Kliknéte na tlacitko Vybrat soubor.

* Odeslat balicek - soubor, ktery obsahuje instala¢ni balicek.

e Odeslat Sablonu XML - soubor Sablony XML pro tento instalac¢ni balicek. Jednéa se o Sablonu, na
kterou odkazuje soubor s popisem instala¢niho bali¢ku. Tento soubor by nemél byt upravovan na
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jinou verzi, nez je verze v adresafi Sablon.

e Odeslat Sablonu APD - soubor Sablony APD pro tento instalacni bali¢ek. Jedna se o Sablonu, na
kterou odkazuje soubor s popisem instala¢niho bali¢ku. Tento soubor by nemél byt upravovan na
jinou verzi, nez je verze v adresafi Sablon.

Panel se aktualizuje.
3. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

4. Bude zahdjeno odesilani souboru z vaseho systému soubord do aplikace Genesys Administrator
Extension. Po dokonceni odesilani bude balic¢ek IP zobrazen v seznamu Instalacni balicky.

Cesta UNC k pripojené jednotce CD nebo adresari

1. Na panelu Privodce instalaci softwaru vyberte moZnost Cesta UNC k pFipojené jednotce CD
nebo adresafi.

2. Do textového pole zadejte cestu k bali¢ku IP.
3. Kliknutim na tlacitko DalSi cestu otevrete.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval balicky IP, které se nachazeji v daném umisténi. Kliknéte na
zaskrtavaci policka vedle bali¢kl IP, které chcete odeslat.

5. Kliknéte na tlacitko Dokoncit.

6. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator pribéhu procesu odesilani. Panel mizete kdykoli zavrit
kliknutim na tlacitko ZavFit, aniz by doslo k preruseni procesu odesilani. Stav odesilani bali¢ku IP bude
zobrazen v seznamu Instalaéni balicky.

Cesta UNC ke stavajicimu ulozisti pro spravce

1. Na panelu Privodce instalaci softwaru vyberte moznost Cesta UNC ke stdvajicimu ulozisti pro
spravce.

2. Do textového pole zadejte cestu k existujicimu Ulozisti aplikace Genesys Administrator.
3. Kliknutim na tlacitko Dal$i cestu otevrete.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval balicky IP, které se nachazeji v daném umisténi. Kliknéte na
zaskrtavaci poli¢ka vedle bali¢kd IP, které chcete odeslat.

5. Kliknéte na tlacitko Dokondit.

6. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator pribéhu procesu odesilani. Panel mlzete kdykoli zavrit
kliknutim na tlacitko Zav¥it, aniz by doslo k preruseni procesu odesilani. Stav odesilani balicku IP bude
zobrazen v seznamu Instalaéni balicky.

Cesta UNC ke komprimovanym IP prostrednictvim podpory

1. Na panelu Privodce instalaci softwaru vyberte moznost Cesta UNC ke komprimovanym IP
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prostiednictvim podpory.
2. Do textového pole zadejte cestu k balicku IP.

3. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval bali¢ky IP, které se nachazeji v daném umisténi. Kliknéte na
zaskrtavaci policka vedle balickl IP, které chcete odeslat.

5. Kliknéte na tlacitko Dokondit.

6. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator pribéhu procesu odesilani. Panel mizete kdykoli zavrit
kliknutim na tlacitko Zav¥it, aniz by doslo k preruseni procesu odesilani. Stav odesilani balicku IP bude
zobrazen v seznamu Instalaéni balicky.

+ Zeleny indikator priibéhu znamené Uspé&&né odeslani instala¢niho bali¢ku. Cerveny
indikator pribéhu znamena nelspésné odeslani instalaéniho bali¢ku. Ktery krok byl
nelspésny, mizete zjistit v poli Stav v seznamu Instalacni bali¢ky.

« Bali¢ek IP nemUzete do Ulozisté odeslat, pokud jiz v GloZisti existuje jinad verze tohoto

balicku. Abyste mohli prepsat bali¢ek IP v Ulozisti, musite mit opravnéni Nahrazovat IP
a SPD.

[NextSteps= }}

Kopirovani instala¢nich bali¢kd do klientd

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Kopirovani instalac¢nich bali¢kd do klientt

Steps

1. Kliknutim na nézev instala¢niho balicku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na panelu podrobnosti instala¢niho bali¢ku kliknéte na tlacitko Souvisejici a vyberte moznost
Kopirovat do klientt. Na pravé strané se otevie novy panel Kopirovat do klientu.

3. Na panelu Kopirovat do klientd zadejte nazev klienta do pole Rychly filtr nebo kliknéte na
tlac¢itko Prochdzet a prohledejte seznam klientl ve svém prostredi. Na pravé strané se otevre
novy panel Klienti.

4. Kliknéte na policko vedle kazdého klienta, ktery mé balicek IP obdrzet. Nazev klienta se zobrazi
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na panelu Kopirovat do klientl v oblasti Cilovi klienti.

5. Kliknéte na tlac¢itko Dalsi ve spodni ¢asti panelu Kopirovat do klientd.

6. Kliknutim na tlacitko Dokonéit zkopirujte bali¢ky IP do klientd.

Nasazeni instala¢nich bali¢kd

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Nasazeni instala¢nich bali¢kl

Steps

1. Kliknutim na nézev instala¢niho bali¢ku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel

2. Na panelu podrobnosti instalacniho balicku kliknéte na tlacitko Souvisejici a vyberte moznost
Instalovat. Na pravé strané se otevie novy panel Privodce nasazenim IP.

3. Postupujte podle pokynt prlivodce nasazenim. Dalsi informace ziskate kliknutim vyse na kartu
Prlvodce nasazenim.

e Bali¢ek IP nem{zete do UloZisté odeslat, pokud jiz v GloZisti existuje jina verze
tohoto balicku. Chcete-li prepsat balicek IP v Ulozisti, je tfeba mit opravnéni
Nahrazovat IP a SPD.

* Nasazeni balicku IP nevyzaduje pouziti souboru SPD.

Stazeni instala¢nich bali¢ka

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: StaZeni instala¢nich bali¢kd

Steps

1. Kliknutim na n&zev instala¢niho baliCku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Kliknéte na tlacitko Stahnout. Aplikace Genesys Administrator Extension zahaji proces stahovani
ve vasem prohlizeci.

Odstranéni instala¢nich bali¢ka

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstranéni instala¢nich bali¢kG

Steps

1. Kliknutim na nazev instala¢niho bali¢ku jej vyberte. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
2. Na panelu s podrobnostmi instalaéniho balicku kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. Zobrazi se dialogové okno pro potvrzeni odstranéni. Provedte jednu z nésledujicich akci:

» Kliknutim na tlacitko OK balic¢ek IP trvale odstrante.

e Kliknutim na tlacitko Storno odstranéni balicku IP zrusite.

Tato akce je dostupnd pouze v pripadé, Zze ma uzivatel opravnéni Odstranovat
IP a SPD.
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e Pokud soubor XML metadat souc¢dasti obsahuje otazky, které je tfeba béhem instalace
balicku IP zodpovédét, uzivatel bude pfi instalaci vyzvan k jejich zodpovézeni.

* Nasazeni bali¢ku IP nevyzaduje pouziti souboru SPD.

Priivodce nasazenim

Priivodce automatickym nasazenim nasadi instala¢ni bali¢ek (IP) nebo definici feSeni na uréené
hostitele a nainstaluje a nakonfiguruje sluzbu podle pokyn0 definice bali¢ku sluzeb.

NeZ zaCnete

Pfi pouzivani pruvodce automatickym nasazenim berte na védomi nasledujici skute¢nosti:
 Veétsina poli v prlvodci nabizi automatické dokoncovani. Do pole staci zadat ¢ast hodnoty a zobrazi se
seznam vsech poloZek, které zadany text obsahujici. Nékterou z téchto polozek mdzete poté vybrat.

 Prdvodce bali¢ky IP ovéruje na zdkladé operacénich systémi cilovych hostitel(. Pri vybéru hostiteld se
ujistéte, Ze jste vybrali ty s odpovidajicim opera¢nim systémem.

e Pokud je bali¢ek IP v nékterém hostiteli jiz nainstalovan, ve vychozim nastaveni jej privodce
preinstaluje. VSechny parametry zadané béhem drivéjSiho nasazeni budou aplikaci Genesys
Administrator Extension uloZeny a prlivodcem automaticky znovu vyplinény.

e Pri upgradu stavajiciho balicku IP jsou jeho opravnéni a spojeni aktualizovdna do nového objektu
Aplikace.

Polozky, které Ize sloucit

V pripadé, Ze maiji stdvajici a novy balicek IP konfliktni hodnoty, jsou zachovdny hodnoty stavajiciho
balicku IP. Pokud stavajici balicek IP neobsahuje hodnotu, bude pouzita hodnota nového balicku IP.
Sloucit Ize néasledujici hodnoty:

e options

* annex

e connections

e ports

¢ timeout

e autorestart
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e commandlinearguments
e commandline

» state

e shutdowntimeout

e attempts

e redundancytype

e isprimary

e startuptimeout
Zasuvné moduly jsou instalovany pomoci stejnych postupl jako bali¢ky IP. Méjte vsak na paméti:

¢ Instalacni profil zd&suvného modulu automaticky nacte objekty aplikace GAX pro vybrané objekty
Hostitel.

e Moznosti zasuvného modulu budou slou¢eny do ovlivnénych objektl aplikace GAX.

» Nékterd vstupni pole se nezobrazi, napriklad pole souvisejici s objektem aplikace, portem aplikace
a objektem klienta.

Postupy

Nasleduji mozné postupy, které mizete provadét pomoci pruvodce automatickym nasazenim:

* Instalace instala¢niho bali¢ku
¢ Aktualizace instala¢niho balicku

¢ Vraceni instalacniho bali¢ku na predchozi verzi

Instalace instalac¢niho balic¢ku

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Instalace instalacniho balicku

Steps

1. Na panelu Instalac¢ni bali¢ky vyberte balicek IP, ktery chcete k instalaci pouzit.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel s dalSimi informacemi o bali¢ku IP. Kliknéte na polozku
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Souvisejici a vyberte moznost Instalovat.

3. Na pravé strané se zobrazi panel Privodce automatickym nasazenim. Kliknéte na tladitko
Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Vybér sady hostitell. Vyberte hostitele, ktery ma
balicek IP obdrzet. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

5. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry aplikace. V poli Objekt aplikace GAX
pro hostitele vyberte objekt aplikace Genesys Administrator Extension.

6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

7. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry instalace (silent.ini). Do pole mlzete
zadat cilovou cestu instalace.

8. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

9. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval hldSeni Nasazeni. Zkontrolujte nastaveni a provedte jednu
z nasledujicich akci:

e Kliknutim na tlacitko Dokoncit nainstalujte bali¢ek IP.

» Kliknutim na tla¢itko PFedchozi se vratte na predchozi panel, kde mlzete upravit nastaveni.

10. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator priibéhu nasazeni. Tyto informace se zobrazuji také
na panelu Nasazené IP.

Pokud se nasazeni nezdari, vybérem bali¢ku IP na panelu Nasazené IP mUzete
zobrazit protokol nasazeni. Zobrazi se novy panel s dalSimi informacemi
o bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Protokol akci nasazeni.

Aktualizace instala¢niho bali¢ku

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Aktualizace instalac¢niho balicku
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Steps

1. Na panelu Nasazené IP vyberte bali¢ek IP, ktery chcete k aktualizaci pouzit.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel s dalSimi informacemi o bali¢ku IP. Kliknéte na moZznost
Nasadit profil: aktualizovat na (Cislo verze).

3. Na pravé strané se zobrazi panel Privodce automatickym nasazenim. Kliknéte na tlacitko
Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Vybér sady hostiteld. Vyberte hostitele, ktery ma
balicek IP obdrzet. Ve vychozim nastaveni je jiz vybran hostitel, ktery obdrzel predchozi verzi
daného bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

5. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry aplikace. V nasledujicich polich mohou
byt zobrazeny hodnoty z predchozi verze nasazeni balicku IP:

e Stavajici objekt Aplikace - toto pole je aplikaci Genesys Administrator Extension
automaticky generovano pro kazdého hostitele, na kterého je zaméren balicek IP.
Toto je objekt Aplikace v ramci serveru s konfiguraci, pro ktery bude aplikace
Genesys Administrator Extension aktualizovat pfipojeni.

* Objekt Klient - klient, ktery je nastaven pro objekt Aplikace balicku IP. Kliknéte na
tlacitko Prochazet a vyberte klienta ze seznamu.

¢ Port aplikace - urcete cislo portu, ktery ma objekt Aplikace pouzit.

e Primarni Configuration Server - kliknéte na tlacitko Prochdzet a vyberte pozadovany
primarni server s konfiguraci. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace Genesys
Administrator Extension.

e Zalozni Configuration Server - kliknéte na tla¢itko —Prochazet a vyberte pozadovany

zélozni server s konfiguraci. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace Genesys Administrator
Extension.

* Preskocit preinstalaci IP - vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* PRAVDA - balicek IP bude preinstalovan pouze v pripadé, Zze objekt Aplikace na
serveru Configuration Server neexistuje.

* NEPRAVDA - balicek IP bude preinstalovan za kazdych okolnosti.
6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

7. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry silent.ini. Tyto hodnoty jsou predem
vyplnény z predchozi verze bali¢ku IP, ale nastaveni je mozné dle potreby upravit.

8. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval hldseni Souhrnné informace o nasazeni. Zkontrolujte
nastaveni a provedte jednu z nasledujicich akci:

¢ Kliknutim na tlacitko Dokoncit aktualizujte balicek IP.

» Kliknutim na tlac¢itko PFedchozi se vratte na predchozi panel, kde mlzete upravit nastaveni.

9. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator prlbéhu nasazeni aktualizace. Tyto informace se
zobrazuji také na panelu Nasazené IP.
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Pokud se nasazeni nezdafi, vybérem balicku IP na panelu Nasazené IP mizete
zobrazit protokol nasazeni. Zobrazi se novy panel s dalSimi informacemi
o bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Protokol akci nasazeni.

Vraceni instalacniho balicku na predchozi verzi

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vraceni instalacniho balicku na predchozi verzi

Steps

1. Na panelu Nasazené IP vyberte bali¢ek IP, ktery chcete k aktualizaci pouzit.

2. Na pravé strané se zobrazi novy panel s dalSimi informacemi o bali¢ku IP. Kliknéte na moznost

Nasadit profil: aktualizovat na (cislo verze).

3. Na pravé strané se zobrazi panel Privodce automatickym nasazenim. Kliknéte na tlagitko

Dalsi.

4. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Vybér sady hostitell. Vyberte hostitele, ktery ma

balicek IP obdrzet. Ve vychozim nastaveni je jiz vybran hostitel, ktery dany bali¢ek IP drive
obdrzel. Kliknéte na tlacitko DalSi.

5. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry aplikace. V ndsledujicich polich mohou

byt zobrazeny hodnoty z predchoziho nasazeni bali¢ku IP:

e Stavajici objekt Aplikace - toto pole je aplikaci Genesys Administrator Extension
automaticky generovano pro kazdého hostitele, na kterého je zaméren balicek IP.

Toto je objekt Aplikace v rdmci serveru Configuration Server, pro ktery bude
aplikace Genesys Administrator Extension aktualizovat pfripojeni.

* Objekt Klient - klient, ktery je nastaven pro objekt Aplikace balicku IP. Kliknéte na

tlacitko Prochdzet a vyberte klienta ze seznamu.
¢ Port aplikace - urcete cislo portu, ktery ma objekt Aplikace pouzit.

* Primarni server Configuration Server - kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte

pozadovany primarni Configuration Server. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace
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Genesys Administrator Extension.

* Zalozni server Configuration Server - kliknéte na tlacitko Prochézet a vyberte
pozadovany zalozni Configuration Server. Pro toto pole je vychozi objekt aplikace
Genesys Administrator Extension.

* Preskocit preinstalaci IP - vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

* PRAVDA - balicek IP bude preinstalovan pouze v pripadé, ze objekt Aplikace na
serveru Configuration Server neexistuje.

* NEPRAVDA - balicek IP bude preinstalovan za kazdych okolnosti.

6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

7. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval seznam Parametry silent.ini. Tyto hodnoty jsou predem
vyplnény z predchoziho nasazeni bali¢ku IP, ale nastaveni je mozné dle potreby upravit.

8. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval hldseni Souhrnné informace o nasazeni. Zkontrolujte
nastaveni a provedte jednu z nasledujicich akci:

e Kliknutim na tlac¢itko Dokon¢it vratte balicek IP na drivéjsi verzi.

 Kliknutim na tlacitko PFedchozi se vratte na predchozi panel, kde mlzete upravit nastaveni.

9. Panel se aktualizuje, aby zobrazoval indikator pribéhu nasazeni. Tyto informace se zobrazuji také
na panelu Nasazené IP.

Pokud se nasazeni nezdafi, vybérem balicku IP na panelu Nasazené IP mizete
zobrazit protokol nasazeni. Zobrazi se novy panel s dalSimi informacemi
o bali¢ku IP. Kliknéte na tlacitko Protokol akci nasazeni.

Genesys Administrator Extension Help 276



Nasazeni reseni Nasazené IP

Nasazené |P

Panel Nasazené IP zobrazuje seznam instalac¢nich bali¢kd (IP), které byly nasazeny a k jejichz
zobrazeni mate pozadovand opravnéni role. Tento seznam poskytuje nésledujici informace o kazdém
nasazeném balicku IP:

* Nazev - ndzev balicku IP.

* Verze - Cislo verze prifrazené osobou, ktera balicek IP nasadila.

e Stdvajici - informuje o balicku IP, ktery predstavuje posledni Uspé&sSné nasazeni pro daného klienta.

e Profil - typ profilu bali¢ku IP.

e Stav - informuje, zda bylo nasazeni Uspésné i nelispésné.

Ci
e Ukonceno - datum a Cas, kdy bylo nasazeni bali¢ku IP dokonceno.

Nastavenf opravneénf klient(

Nasazeni rfeseni respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém objektlim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu muzete filtrovat dvéma zplsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vSech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Bali¢ky IP v seznamu mizete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Dalsl akce

Dalsi informace zobrazite kliknutim na balicek IP v seznamu. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
K dispozici jsou nasledujici akce:

* Chcete-li instanci nasazeni odstranit ze seznamu, kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Balicek IP nebude
odstranén z databdze, pouze bude odstranéna korespondujici polozka historie ze seznamu na této
obrazovce.

e Chcete-li znovu nasadit jiz nasazeny balicek IP nebo restartovat drive spusténé nasazeni, kliknéte na
tla¢itko Znovu nasadit. Spusti se prlivodce nasazenim a pole vypini hodnotami, které byly pouzity
k nasazeni bali¢ku IP. Tyto hodnoty mUzete dle potfeby ménit. Své prihlasovaci idaje pro nasazeni
budete muset zadat, protoze tyto hodnoty automaticky vyplfiovany nejsou.

* Pokud chcete exportovat soubor, ktery obsahuje vlastnosti, souhrn a akce bali¢ku IP pro Ucely auditu,
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vyberte balicek IP a kliknéte na tlacitko Export.

e Zobrazte historii zmén nasazeni na panelu Protokol nasazeni kliknutim na tlac¢itko Souvisejici
a vybérem moznosti Protokol nasazeni.

Nékteré balicky IP mohou mit k dispozici dalsi verze, které umoznuji aktualizovat nasazené balicky IP
nebo je vracet na predchozi verze. Pokud ano, uvidite dalsi tlacitka nazvand Nasadit profil:
aktualizovat na (cislo verze) anebo Nasadit profil: vratit na (¢islo verze). Pomoci téchto
tla¢itek mUzete aktivovat prlvodce nasazenim a dokondcit prislusné akce.

Bé&hem nasazovani se napravo od seznamu Nasazené IP zobrazi panel Akce. BEhem nasazovani
jsou akce uvadény v seznamu tak, jak jsou dokoncovany. Po dokonceni nasazeni si mizete

posunovanim prohlédnout cely seznam.
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Definice reseni

Definice rfesSeni je soubor XML popisujici, co je nasazovano, jak méa byt nasazeni provedeno a jaké jsou
pripadné nezbytné postupy pred a po instalaci.

Tip
Disk CD softwaru Hosted Provider Edition zahrnuje ¢tyri definice bali¢kd sluzeb
k pouziti v aplikaci Genesys Administrator Extension. Jsou uréeny k zakladnimu

nasazeni Ctyr sluzeb: e-Sluzby, Inbound Voice, Outbound Voice a Workforce
Management. Tyto soubory se nachazeji v nasledujici slozce: \service\asd\spdFiles\

Tato obrazovka uvadi seznam vsech soubord definic reseni, k jejichz zobrazeni mate pozadovana
opravnéni role. Seznam muzete kdykoli obnovit kliknutim na tlac¢itko Znovu naéist. Kdyz kliknete na
definici feSeni v seznamu, napravo od néj se zobrazi panel Podrobnosti. Akce, které jsou k dispozici
pro jednotlivé definice feSeni, jsou aplikovany prostfednictvim panelu Podrobnosti.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat nékolika zpUsoby:

» Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.
Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka

vedle vsech klientl, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Definice reseni v seznamu muizete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na
zéhlavi sloupce obratite poradi fazeni.

Zobrazeni definic resent

Soubor definice rfeSeni definuje instala¢ni bali¢ky (IP) soulasti systému Genesys, které jsou nezbytné
k poskytovani sluzby, a informuje o zplsobu jejich nasazeni a konfigurace. Bali¢ky IP, které jsou
nasazeny jako soucast reseni, jsou skutecnym softwarem poskytujicim reseni. Kdyz vyberete definici
feseni, napravo se zobrazi novy panel s dodate¢nymi informacemi:

* Nazev - ndzev definice reseni.

* Verze - verze reseni definice reseni.

e Popis - volitelny popis definice reseni, ktery Ize podle potfeby upravovat.

* Poznamky - volitelné pole pro poznamky o definici reseni, které Ize upravit dle potreby.

* Nasaditelné - urCuje, zda je definici feSeni mozné nasadit.
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Kdyz vytvérite soubor definice feSeni, musite jej opatfit jedine¢nym nazvem a cislem
verze. Aplikace Genesys Administrator Extension vam nedovoli importovat definici
feSeni, pokud se jeji ndzev nebo Cislo verze shoduji s jiz existujici definici. Stejné tak
plati, Ze pfi Upravé jiz odeslané definice reSeni je tfeba navysit Cislo verze.

V oblasti Dostupnost IP Ize ovéfit, zda byly bali¢cky IP odeslany do UGlozisté bali¢kd IP.

Podminky

Nez za¢nete s nasazovanim balicku reseni pomoci aplikace Genesys Administrator Extension, je tfeba
provést nasledujici Gkony:

* Nainstalujte nejnovéjsi verzi agenta Local Control Agent (LCA) v cilovych hostitelich. Zaroven bude
v kazdém hostiteli nainstalovdn a nakonfigurovan agent nasazeni Genesys. Pokyny naleznete v pfrirucce
Framework Deployment Guide.

» Nainstalujte v cilovych hostitelich sadu Java SDK, aby byli schopni zpracovat pokyny k nasazeni.

» Odeslete nezbytné bali¢ky IP do GloZisté bali¢kd IP.

Uplny seznam predpokladd pro aplikaci Genesys Administrator Extension
a nasazeni reseni najdete v prirucce k nasazeni aplikace Genesys Administrator
Extension.

Prace s definicemi reseni
MUzZete provadét nasledujici akce:

e Vytvofit definice reSeni

e Upravit definice reseni

» Kopirovat definice rfeseni do klient(
* Nasadit definice rfeseni

* Stdhnout definice reseni

* Odstranit definice feSeni

e Zobrazit historii definic reseni
Vytvorit definice reseni

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Vytvareni definic reseni
Prerequisites

Nez vytvorite soubor definice feseni pomoci aplikace Genesys Administrator Extension, musite
provést nasledujici Ukony:

* Pripravte soubor definice reseni.

e Odeslete vSechny instalacni balicky soucasti Genesys (IP), které jsou pro dané reSeni nezbytné,
do UloZisté bali¢kl IP, k némuz ma aplikace Genesys Administrator Extension pristup.

Kdyz vytvorite soubor definice feSeni, musite jej opatfit jedine¢nym ndzvem
a Cislem verze. Aplikace Genesys Administrator Extension vam nedovoli
importovat definici reSeni, pokud se jeji ndzev nebo cislo verze shoduji s jiz
existujici definici. Stejné tak plati, ze pfi Upravé jiz odeslané definice feseni je
tfeba navysit Cislo verze.

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic Feseni kliknéte na tlacitko +.

2. V oblasti Odeslat definici FeSeni, kterd se nachazi napravo od Seznamu definic reseni,
kliknéte na tlacitko Prochazet a vyberte definici feSeni pro tento soubor definice reseni.

3. Kliknéte na tlacitko Odeslat. V seznamu je zobrazen nazev souboru definice reseni, jak je urcen
v definici reseni.

4. Chcete-li ovérit, zda je mozné definici feSeni nasadit, provedte nasledujici kroky:

a. V seznamu souborl definic reseni kliknéte na soubor definice reseni, ktery jste importovali
v predchozich krocich.

b. Ovérte, zda Ize soubor definice rfeSeni nasadit, vybérem moznosti Ovérit dostupnost IP
z nabidky Souvisejici.

c. Pozadované bali¢ky IP, které byly nalezeny v Glozisti bali¢kd IP, a ty, které chybéji, jsou
zobrazeny v oblasti Dostupnost IP. Aby bylo mozné tento soubor definice rfeSeni nasadit,
chybéjici bali¢ky IP je tfeba do Ulozisté balickd IP odeslat. Po nalezeni vsech balickl IP je
soubor definice feSeni kompletni a Ize jej oznacit prfiznakem Nasaditelné.

5. Pokud zadné bali¢ky IP nechybi, v oblasti Vlastnosti na panelu Podrobnosti zaskrtnéte poli¢ko
Nasaditelné.

6. Kliknutim na tlac¢itko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlacitka Storno ponechejte soubor
definice reSeni beze zmény.
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Upravovani definic reseni

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Upravovani definic reseni

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic FfesSeni vyberte definici feSeni, kterou chcete upravit.

2. V oblasti Vlastnosti, kterd je zobrazena napravo od Seznamu definic FeSeni, dle potreby
upravte nasledujici pole:

* Popis
¢ Poznamky

* Nasaditelné

3. Kliknutim na tlac¢itko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tladitka Storno ponechejte definici
feSeni beze zmény.

Kopirovani definic resSeni do klientl

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Kopirovani definic reseni do klientd

Steps

1. Kliknutim na nazev definice reseni tuto definici vyberete. Na pravé strané se zobrazi novy panel.

2. Na novém panelu kliknéte na tlacitko Souvisejici a vyberte moznost Kopirovat do klientd. Na
pravé strané se otevie novy panel Kopirovat do klientu.

3. Na panelu Kopirovat do klientti zadejte nazev klienta do pole Rychly filtr nebo kliknéte na
tlac¢itko Prochdzet a prohledejte seznam klientl ve svém prostredi. Na pravé strané se otevre
novy panel Klienti.

4. Kliknéte na policko vedle kazdého klienta, ktery ma definici reseni obdrzet. Nazev klienta se
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zobrazi na panelu Kopirovat do klientt v oblasti Cilovi klienti.
5. Kliknéte na tlac¢itko Dalsi ve spodni ¢asti panelu Kopirovat do klientd.

6. Kliknutim na tlac¢itko Dokonéit zkopirujte definici feSeni do klientd.

Nasazovani definic reseni

Nasazenim reSeni provedete jeho instalaci a konfiguraci v mistnim nebo vzdaleném umisténi dle
pokyn{ v definici reseni.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Nasazovani definic reseni

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic fesSeni vyberte definici reSeni, kterou chcete nasadit.

2. V oblasti Vlastnosti zobrazené napravo od Seznamu definic FesSeni kliknéte na tlacitko
Souvisejici a vyberte moznost Instalovat nebo Nasadit profil.

3. Postupujte podle pokynd prlivodce nasazenim.

Typ Nasadit profil se lisi v zavislosti na profilu uréeném v souboru definice
feseni. Napriklad nazev profilu="aktualizace" by vytvoril tlacitko Nasadit

profil: aktualizace.

Stahovani definic reseni

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Stahovani definic reseni

Steps
1. Vyberte balicek resSeni, pro které chcete exportovat definici feSeni. Na pravé strané se zobrazi
novy panel.

2. Kliknéte na tlacitko Stahnout. Aplikace Genesys Administrator Extension zahdji proces stahovani
ve vasem prohlizeci.

Odstranovani definic reseni
Kdyz odstranite soubor definice reseni, nebude odstranén z databédze. Stejné tak nebudou odstranény
bali¢ky IP z Glozisté bali¢kd IP.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstranovani definic reseni

Steps

1. Na obrazovce Seznam definic fesSeni vyberte definici feSeni, kterou chcete nasadit.

2. V oblasti Vlastnosti, kterd je zobrazena napravo od Seznamu definic FeSeni, kliknéte na
tlacitko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
e Chcete-li soubor definice reSeni odstranit z databaze, kliknéte na tlacitko OK.

* Chcete-li soubor definice reSeni ponechat a z databdze jej neodstranovat, kliknéte na tlacitko
Storno.

Zobrazeni historie definic reseni

Balicky reSeni se mohou postupem c¢asu ménit. Mohou byt aktualizovdny (na novou verzi) a mohou
zahrnovat malé i velké zmény definice fe$eni. Re$eni mohou byt pfiddvéna, odebirdna ¢&i
nahrazovana. Aplikace Genesys Administrator Extension umoznuje generovat hldseni, kterd budou
tyto zmény sledovat.
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[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Zobrazeni historie definic reseni

Steps

1. Vyberte reSeni ze seznamu nasazenych reseni.

2. Kliknéte na polozku Souvisejici a vyberte moznost Historie. Napravo od seznamu
nasazenych feSeni se zobrazi panel Historie. Zpravy mizete filtrovat podle jednoho nebo vice
z nasledujicich kritérii. Cas, Uzivatel, Klient a Zména.
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Nasazena reseni

Obrazovka Nasazena Feseni zobrazuje seznam balickl reseni, které byly nasazeny a k jejichz
zobrazeni mate pozadovand opravnéni role. Tabulka Seznam nasazenych Feseni poskytuje
nasledujici informace o kazdém nasazeném reseni:

* Nazev - nazev balicku FesSeni.

* Verze - Cislo verze pfrifazené osobou, ktera resSeni nasadila.

« Prubéh - graficky ukazatel prubéhu kazdého nasazeni.

e Stavajici - informuje o balicku Feseni, ktery predstavuje posledni uspésné nasazeni pro
daného klienta.

¢ Profil - typ profilu reSeni.

» Stav - informuje, zda bylo nasazeni tUspésné ¢i netispésné.

* Nasazeno klientem - nazev klienta, ktery feseni nasadil.

* Nasazeno uzivatelem - prihlasovaci jméno uzivatele, ktery resSeni nasadil.
* Spusténo - datum a cas, kdy bylo nasazeni feseni zahajeno.

* Ukonceno - datum a cas, kdy bylo nasazeni freSeni dokonceno.

e Kli¢ - klient, ktery nasazené reseni obdrzel.

Nastavenf opravnénf klient(

Nasazeni feSeni respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mizete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte nazev nebo ¢ast nazvu objektu do pole Rychly filtr.

e Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vSech klient(l, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Redeni v seznamu mUizete sefadit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi razeni.

Dalsl akce

Obrazovka Nasazena Feseni zahrnuje také nasledujici akce:

¢ Seznam mUzete kdykoli obnovit kliknutim na tlac¢itko Znovu nadist.
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e Pokud chcete zobrazit informace o urcité instanci nasazeni, kliknéte na soubor definice reSeni
v seznamu. Informace o nasazeni pro danou instanci nasazeni jsou zobrazena napravo od seznamu

* Chcete-li instanci nasazenfi odstranit ze seznamu, kliknéte na tlacitko Odstranit. Soubor definice reseni
nebude odstranén z databaze, pouze bude odstranéna korespondujici polozka historie ze seznamu na
této obrazovce.

e Chcete-li znovu nasadit jiz nasazeny soubor definice feSeni nebo restartovat drive spusténé nasazeni,
kliknéte na tla¢itko Znovu nasadit. Spusti se pr@ivodce nasazenim a pole vyplni hodnotami, které byly
pouzity k nasazeni souboru definice reseni. Tyto hodnoty mizZete dle potfeby ménit. Své prihlasovaci
Udaje pro nasazeni budete muset zadat, protoze tyto hodnoty automaticky vyplfiovany nejsou.

e Pokud chcete exportovat soubor, ktery obsahuje vlastnosti, souhrn a akce nasazeného reseni pro Ucely
auditu, vyberte nasazené reseni a kliknéte na tlacitko Export.

* Zobrazte historii zmén nasazeni na panelu Protokol nasazeni kliknutim na tlac¢itko Souvisejici
a vybérem moznosti Protokol nasazeni.

Béhem nasazovani se napravo od Seznamu nasazenych FesSeni zobrazi panel Akce. BE€hem
nasazovani jsou akce uvddény v seznamu tak, jak jsou dokoncovany. Po dokonceni nasazeni si
mUzete posunovanim prohlédnout cely seznam.

Tladitko Znovu nasadit nelze pouzit k opakovanému nasazeni definice reseni, ktera
byla odstranéna.
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Opravneni

Oblast Opravnéni zobrazuje seznam vsech opravnéni, kterd jsou ulozena v aplikaci Genesys
Administrator Extension (GAX). Je sefazen v hierarchii podle aplikace a uskupeni opravnéni.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mlzete pridavat a odebirat sloupce.

Oblast Opravnéni obsahuje nasledujici informace:

e Zobrazovany nazev - nazev opravnéni.
e Od verze - prvni verze instala¢niho balicku pouzivajici toto opravnéni.

* Pozadavky - jakékoli jiné opravnéni, které je vyzadovano.

Role a jejich opravnéni definuji, co je mozné v dané aplikaci provadét. V aplikaci GAX jsou role a jejich
opravneéni fizeny pomoci objektd Role, které jsou prirazovany uzivatelim (véetné agentd)
a pristupovym skupinam.

Informace o rozdélovani opravnéni roli pro aplikaci GAX najdete v pfirucce k nasazeni aplikace
Genesys Administrator Extension. Dalsi informace o opravnénich roli konkrétné a o fizeni pristupu na
zdkladé roli obecné najdete v priru¢ce Genesys Security Deployment Guide.

Opravnéni jsou do aplikace GAX importovana béhem odesilani instala¢niho bali¢ku (IP). VSechna
opravnéni definovand v metadatech bali¢ku IP jsou importovdna do databaze GAX. Opravnéni jsou
v souboru XML metadat bali¢ku IP definovana jako prvky "ukon".

Kliknéte na tlacCitko Prochazet a pridejte opravnéni z panelu Opravnéni. Chcete-li opravnéni ze
seznamu PFifazena opravnéni odebrat, oznacte polozku a kliknéte na tlac¢itko Odebrat.
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Sprava provoznich parametry

Sprava provoznich parametrll (OPM) umoziuje vytvareni provoznich parametr(, které jsou ulozeny
v databézi Configuration Database jako soucast objektll Transakce. Tyto parametry lze pouzivat

v parametrizovanych strategiich smérovani a aplikacich, které jsou schopny ¢ist objekty Transakce,
v nichz jsou hodnoty parametr definovany pri spusténi a integrovany do toku hovord.

V pripadé typu smérovani Univerzalni server pro smérovani probiha sprava provoznich parametr(
nasledovné (podobnym zplsobem sprava OPM funguje také v pripadé jinych typl smérovani, ke
kterym patfi hlasové aplikace a orchestracni server Genesys:

» Poskytovatel sluzby definuje parametr ur¢enim jeho typu a ndzvu, pomoci kterych se na néj odkazuje
strategie, hlasova aplikace nebo jina strategie smérovani.

» Poskytovatel sluzby parametry seskupi do Sablony skupiny parametrd. Jeden objekt Parametr m{ze byt
asociovan s jednou nebo vice Sablonami.

» Kdyz poskytovatel sluzby nasadi Sablony skupin parametrd na klienta, stane se kazda $ablona skupin
parametrd skupinou parametr pro daného klienta. Jednu Sablonu skupin parametrd Ize nasadit na vice
nez jednoho klienta. Kazda skupina parametrd v rdémci klienta je jedine¢na.

» Spravce klienta nebo uzivatel s odpovidajicimi povolenimi a opravnénimi role zadd hodnoty parametrd
do skupiny parametrd, ¢imz umozni fizeni aktivnich strategii. Aplikace Genesys Administrator Extension
tyto hodnoty ukldda do databdze Configuration Database jako soucast objektu Transakce.

« Aplikace Univerzalni server pro smérovani spusti strategii smérovani, kterad prec¢te hodnoty parametrd
v asociovanych skupinach parametrd a integruje je do toku hovord.

Sprava provoznich parametrl respektuje nastaveni opravnéni klientl. Pristup mate pouze k tém
objektlim, ke kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Modul Sprava provoznich parametr( je pristupny z nabidky Parametry smérovani v zahlavi aplikace
GAX a obsahuje nasledujici polozky:

* Parametry

» Skupiny parametrd

 Sablony skupiny

Genesys Administrator Extension Help 289



Sprava provoznich parametrd Parametry

Parametry

Provozni parametry jsou parametry pouzivané k prizplsobeni strategii smérovani. V rdmci spravy
provozniho parametru definuje poskytovatel sluzby parametry a seskupuje je do Sablon skupin
parametrd. Klienti, pro které jsou Sablony skupin parametrl nasledné nasazeny, pfizptsobi hodnoty
parametrd, které jsou poté precteny strategii smérovani a zahrnuty do toku hovord.

Zobrazenf parametr(

Tato obrazovka uvadi seznam vsech definovanych parametrd, k jejichZz zobrazeni mate poZadovana
opravnéni role. Seznam muzete kdykoli obnovit kliknutim na tlac¢itko Znovu nadéist. Kliknéte na
prislusny parametr v seznamu. Napravo od seznamu se zobrazi jeho vlastnosti, v€etné typu. Obsah
tohoto seznamu muzete filtrovat nékolika zpQsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast nazvu parametru, kli¢e, typu nebo klienta do pole Rychly filtr.

e Kliknutim na tlacitko Filtr klienta (ikona s kruhem a vodorovnym pruhem) oteviete panel filtr klienta.
Na tomto panelu zaskrtnéte policka vedle vsech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu
klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

e Parametry v seznamu mUzete seradit kliknutim na zadhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obrétite poradi razeni.

VlIastnosti

Vlastnosti parametru

Vlastnost Popis

.. Uvadi ndzev parametru. V systému musi byt
Zobrazovany nazev jedineeny.
Nazev parametru, jak by byl zaddn na karté
Priloha/Moznosti objektu Transakce v rdmci
Nazev klice aplikace Genesys Administrator. Pokud toto pole
zlstane prazdné, bude pouzit ndzev zobrazeny
v poli Zobrazovany nazev.

Typ Typ parametru.

Toto pole se zobrazuje pouze pro parametry typu
Konfiguracni objekt a urcuje typ konfiguracniho
objektu. Volitelné, kdyz je vybrdna moznost
Konfiguraéni objekt, mlZete zaskrtnout poli¢ko

Typ objektu Vice typt a vybrat vice konfigura¢nich objekt(,
které budou k parametru pridany. Pokud je
zaskrtnuto policko Globalni, otevie se samostatny
panel umoznujici vybrat klienty, kteri parametr
obdrzi.
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Vlastnost Popis

Toto pole se zobrazuje pouze pro parametry typu
Typ DN Konfiguracni objekt a typ objektu DN a urcuje typ
DN.

Tyto vlastnosti plati pouze pro parametry typu
Vlastni seznam a urcuji ¢leny vlastniho seznamu.
Seznam definujte nasledovné:

e Chcete-li pridat polozku do seznamu, zadejte ji
do pole Vlastni hodnota a kliknéte na tlacitko
Pridat.

e Chcete-li upravit polozku v seznamu, vyberte
hodnotu, provedte zménu a kliknéte na tlacitko
OK.

Vlastni seznam

Pokud si prejete, aby byla zobrazovana hodnota
Vlastni hodnota polozky ve vlastnim seznamu jind nez skute¢na
hodnota uloZzend v objektu Transakce, zadejte
pozadovany Udaj do pole KIi¢.

e Pokud chcete odebrat polozku ze seznamu,
vyberte ji a kliknéte na tlacitko Odstranit.

» Poradi polozek v seznamu mdzete zménit
vybérem polozky a jejim posunutim nahoru
nebo dold v seznamu pomoci tlacitek se
Sipkami Nahoru a Dold.

s v

« Pro celd ¢isla, data a ¢asy mUlzete definovat
minimalni a maximalni hodnoty (limity).

Urcuje, zda je parametr povinny, nebo volitelny.
Pokud je tato moznost zaskrtnutd, pro tento
parametr musi byt pred ulozenim zaddna hodnota.

Povinné Pokud zasSkrtnuta neni, parametr je povazovan za
volitelny a mlze byt uloZzen i bez hodnoty. Tuto
vlastnost je mozné upravit pozdéji (napriklad
zménit povinny parametr na volitelny).

Pokud je tato moznost zaskrtnuta, parametr bude
jedinecny v celém systému a bude sdilen v rdmci

Globalni vsech klientd. Jeho skute¢na hodnota musi byt
definovana v okamziku vytvoreni a zménit ji mGze
pouze poskytovatel sluzby.

Pokud je tento parametr globalni, toto je skutecna
hodnota parametru a nelze ji zménit. Je mozné

Hodnota nastavit vychozi hodnotu, kterd neni rozSifovéana do
nasazenych instanci skupiny parametrd. Zadani
vychozi hodnoty je volitelné.

Volitelny text popisujici parametr nebo poskytujici

Text napovedy dodatecné informace.
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Typy

Typ provozniho parametru se zobrazuje v poli Typ v rdmci vlastnosti parametru.

Typ Popis
Zvukovy prostredek ARID zvukového prostredku.
Logicka hodnota Pouze PRAVDA nebo NEPRAVDA.

Typ konfigura¢niho objektu, ktery je urcen v poli
Typ objektu vlastnosti parametru. Volitelné, kdyz je
vybrana moznost Konfiguraéni objekt, mizete
zaskrtnout poli¢ko Vice typa a vybrat vice
konfigurac¢nich objektd, které budou k parametru
pridany. Pokud je zaskrtnuto policko Globalni,
otevre se samostatny panel umoznujici vybrat
klienty, kteri parametr obdrzi. Podporovany jsou
nasledujici typy:

 Skupina agent(
Konfigura¢ni objekt « DN
* Osoba (Castéji oznacovan jako Uzivatel)
* Misto
» Skupina mist
e Dovednost
e Stavovy server
* Transakce
Platné hodnoty jsou omezeny na hodnoty uréené v
uzivatelem definovaném seznamu, ktery je urcen v

poli Vlastni seznam / Vlastni hodnota ve
vlastnostech parametru.

Vlastni seznam

Datum Hodnota data ve formatu rrr-mm-dd.
L s 0 (nula) nebo zaporné ¢i kladné ¢islo bez

Cele cislo desetinnych mist.
Nazev objektu Osobnost ur¢eny hodnotou

Osobnost Identifikdtor osobnosti, kterd je uréena v seznamu
osobnosti.

PlanN Umoznuje uzivatelm konfigurovat rozmezi dat
a CasQ.

Reté&zec Retézec alfanumerickych znakd i symbolgi.

Cas Casovéa hodnota ve formatu hh:mm.

Parametr Plan

[+] Kliknutim zobrazite oblast
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Parametr Plan umoznuje uzivateldm urcit fadu rozmezi dat a ¢as@ pro skupiny parametrd. Napriklad
mUze urcovat pracovni dobu pro kazdého klienta.

Procedure:

Steps

1. Na panelu Seznam parametru kliknéte na tlac¢itko +.

2. Na panelu +, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam parametru, definujte vlastnosti
nového parametru.

3. V poli Typ zvolte moznost Plan. Pod polem Typ se zobrazi nové oblast s nazvem Plan.
4. V oblasti Plan kliknéte na tlacitko Pridat.

5. Na panelu Datum, ktery se zobrazi na pravé strané, vyberte typ planu. Mizete zvolit moznost
Datum a zadat konkrétni datum, nebo moznost Den v tydnu a zvolit den v tydnu.

Pokud vyberete moznost Datum:

a. Chcete-li, aby byl parametr Plan pouZit, je nutné zadat hodnoty Rok, Mésic, Den a Casové
pasmo (volitelné). Pokud neurcite hodnotu Casové pasmo, bude pouzito mistni ¢asové
pasmo systému.

b. Pole Casové rozsahy je volitelné. Toto pole graficky znazorfiuje Casové rozmezi pro
parametr Plan. Pouziva se 24hodinovy format ¢asu. Pokud je pole Casové rozsahy
prézdné, parametr Pldn bude platit pro cely den.

c. Pokud chcete urcit Casové rozmezi, presunte kurzor mysi na ¢as, kdy ma parametr Plan zacit
platit.

d. Kliknéte a tdhnéte kurzor az na konecny Cas pro tento parametr Pladn. Zobrazi se pole
graficky zndzornujici ¢asy, pro které bude tento parametr Plan platit.

e. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Pokud vyberete moznost Den v tydnu:

a. Chcete-li, aby byl parametr Plan pouZzit, je nutné zadat hodnoty Den v tydnu a Casové
pasmo (volitelné). Pokud neurcite hodnotu Casové pasmo, bude pouzito mistni ¢asové
pasmo systému.

b. Pole Casové rozsahy je volitelné. Toto pole graficky znazorfuje Casové rozmezi pro
parametr Plan. Pouziva se 24hodinovy format ¢asu. Pokud je pole Casové rozsahy
prazdné, parametr Plan bude platit pro cely den.

c. Pokud chcete urcit ¢asové rozmezi, presunte kurzor mysi na ¢as, kdy ma parametr Plan zacit
platit.

d. Kliknéte a tdhnéte kurzor az na konecny cas pro tento parametr Pldn. Zobrazi se pole
graficky zndzornujici ¢asy, pro které bude tento parametr Plan platit.
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e. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

6. Na panelu + provedte jeden z nasledujicich Gkon(:
e Chcete-li uloZit novy parametr, kliknéte na tlacitko Ulozit.

e Chcete-li novy parametr zrusit a do databaze jej neuklddat, kliknéte na tlacitko Storno.

Prace s objekty Parametr

Na této obrazovce mlzete provést nasledujici Ukony:

» definovat nové parametry,
e upravovat parametry,

e odstraniovat parametry.

Definovani parametrU

Za normalnich okolnosti nové parametry definuje poskytovatel sluzby. Spravci klienta mohou
definovat vlastni parametry, které vsak Ize pridavat pouze do Sablon skupin parametrd v rdmci
stejného klienta.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Definovani parametr(

Steps

1. Na panelu Seznam parametru kliknéte na tlacitko +.

2. Na panelu +, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam parametru, definujte vlastnosti
nového parametru.

3. Provedte jednu z néasledujicich akci:
a. Chcete-li ulozit novy parametr, kliknéte na tlacitko Ulozit.

b. Chcete-li novy parametr zrusit a do databéaze jej neukladat, kliknéte na tlacitko Storno.
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Upravovani parametrd

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Upravovani parametr(

Steps

Podle pokynd v tomto tématu mizete upravovat vsechny vlastnosti parametr(
s vyjimkou vlastnosti Hodnota. Chcete-li nastavit nebo zménit skutec¢nou
hodnotu parametru ve skupiné parametr(l, prejdéte na ¢ast "Nastavovani

CAT

a upravovani hodnot ve skupinach parametrl" na karté Postupy na strance
Skupiny parametrd.

v v

Kdyz upravite parametr, zmény budou rozsireny do vSech Sablon skupin parametrd, které
upraveny parametr obsahuji. Zmény v$ak nebudou rozsifeny do nasazenych skupin parametrd.

1. Na panelu Seznam parametru vyberte parametr, ktery chcete upravit.

2. Na panelu <Parameter name>, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam parametrd,
upravte dle potreby vlastnosti parametru.

3. Kliknutim na tlac¢itko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlacitka Storno ponechejte parametr
beze zmény.

Odstranovani parametrd

MUzete odstranit pouze ty parametry, které nejsou prifrazeny k zddné Sabloné skupin parametrd.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstrariovani parametrd
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Steps

1. Na panelu Seznam parametra vyberte parametr, ktery chcete odstranit.

2. Na panelu <Parameter name> zobrazeném napravo od panelu Seznam parametru kliknéte na
tlacitko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
a. Chcete-li parametr odstranit z databdaze, kliknéte na tlacitko OK.

b. Chcete-li parametr ponechat a z databéaze ji neodstranovat, kliknéte na tlac¢itko Storno.
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Skupiny parametr(

Skupiny parametr{ jsou sady parametr(, které jsou asociovany se strategii smérovani. Jsou
poskytovatelem sluzby nasazovany na klienta jako soucast Sablon skupin parametr(. Spravce klienta
poté priradi hodnoty parametriim ve skupiné parametrd. Kdyz aplikace URS spusti strategii
smérovani, hodnoty parametrd v asociované skupiné parametrd budou zahrnuty do toku hovord.

Pristup ke kazdé skupiné parametrd je zalozen na nastaveni fizeni pristupu objektu Konfiguraéni
transakce. Zde jsou obecné pokyny:

Pokud méa uzivatel opravnéni Aktualizovat ke sloZzce Transakce, do které bude souvisejici objekt
Konfigurac¢ni transakce ulozen, mdze vytvorit novou skupinu parametrd.

Pokud ma uZivatel k souvisejicimu objektu Konfiguraéni transakce opréavnéni Cist, mdze skupinu
parametrd zobrazit.

» Pokud ma uzivatel k souvisejicimu objektu Konfigura¢ni transakce opravnéni Aktualizovat, mdze
skupinu parametr{ ulozit.

« Pokud mé uzivatel k souvisejicimu objektu Konfigura¢ni transakce opravnéni Odstranit, m{ze skupinu
parametrd odstranit.

Zobrazenf skupin parametr(

Na této obrazovce, kterou vidite, pouze pokud mate pozadovana opravnéni role, se zobrazuje seznam
véech skupiny parametr(, k nimz ma prihldseny uzivatel pristup. Seznam mdzete kdykoli obnovit
kliknutim na tlacitko Znovu nacist.

Pokud pouzivate aplikaci GAX verze 8.5.220 nebo starsi, v klientovi se zobrazuji vSechny Sablony
skupiny parametrd - pokud mate k tomuto klientovi pristupovéa opravnéni. Od aplikace GAX verze
8.5.230 se seznam zobrazuje jako hierarchickad stromova struktura slozek objektt Klient, Konfigura¢ni
jednotka a Slozka, do nichz byly nasazeny prislusné sablony skupiny parametr a k nimz mate pfistup
na serveru Configuration Server. Je proto mozné, Ze v klientovi neuvidite vSechny skupiny parametr(
vSechny, ale pouze ty, které jsou ve sloZzkach, k nimz mate pristup.

Seznam seradite kliknutim na zahlavi prislusného sloupce. Opakovanym kliknutim na zdhlavi obratite
poradi razeni.

Filtrovani seznamu:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

» Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vSech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Kliknutim na nazev skupiny parametrd mizete zobrazit dalsi informace o ni na
novém panelu, ktery se otevre na pravé strané. Uzivatelé mohou kliknutim na
tlacitko Rizeni pFistupu zménit opravnéni pro skupinu parametrd za
predpokladu, ze maiji pro dany objekt opravnéni Aktualizace.
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Prace se skupinami parametr(

Na této obrazovce mUzete provést nasledujici Gkony:

* nastavovat nebo upravovat hodnoty provoznich parametr(i ve skupiné parametr(;
e zménit Sablonu, kterou skupina parametrd pouziva, na zéklad jiné Sablony;

» odstranit skupinu parametrd.

Nastaveni nebo Uprava hodnot

Parametry ve skupinach parametrl mohou mit prirazeny vychozi hodnoty. Prifazovani hodnot témto
parametrdim, které jsou platné pro daného klienta, je zodpovédnosti spravce klienta nebo osoby
s odpovidajicimi opravnénimi role.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Nastaveni a Upravy hodnot ve skupinach parametrd

Steps

1. Na obrazovce Seznam skupin parametra vyberte skupinu parametr(, kterou chcete upravit.

2. Na panelu Parametry, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam skupin parametrt, dle
potieby zadejte nebo upravte hodnoty pro jednotlivé parametry.

3. Kliknutim na tlacitko Ulozit ulozte zmény nebo stisknutim tlacitka Storno zmény zruste
a ponechejte skupinu parametr(i beze zmény.

Je mozné upravovat hodnoty skupin parametrd i z jinych aplikaci nez GAX
(napriklad z aplikace Genesys Administrator nebo Configuration Layer). Pokud
k tomu dojde, na panelu podrobnosti skupiny parametr{ se zobrazi zprava

s upozornénim, ze skupina parametrl neni synchronizovana. Budete vyzvani
k vybéru hodnoty z nasledujicich moznosti:

* Hodnota z databaze - bude pouzita hodnota ulozena v databazi aplikace
Genesys Administrator Extension.

* Hodnota z transakcniho objektu - bude pouzita externi hodnota.
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Kliknutim na tlacitko Ulozit synchronizujte skupinu parametrd.

Zména Sablony

Je mozné zménit parametry asociované se skupinou parametrd a uréené aplikace, které skupina
pouziva. Zmény vsak nelze provadét prfimo ve skupiné parametrl ani v Sabloné skupin parametrd,
kterd byla pouzita k nasazeni skupiny parametrd.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Zména Sablony skupiny parametrd

Steps
1. Novou Sablonu skupiny parametrli mézete vytvorit zkopirovanim aktudlni Sablony skupiny
parametrd té skupiny parametrd, kterou chcete zménit. Vyberte sablonu skupiny parametrd.

2. Na panelu <Parameter Group name> zobrazeném na pravé strané kliknéte na tlacitko
Zménit Sablonu.

3. Na panelu Zménit Sablonu, ktery je zobrazen na pravé strané, vyberte novou Sablonu skupiny
parametrd v poli Cilova $ablona skupiny parametra.

. Kliknéte na tlac¢itko Dalsi.

4
5. Zkontrolujte souhrn na panelu Zménit sablonu.
6. Kliknéte na tlac¢itko Dokoncit.

7

. Kliknéte na tlac¢itko Zavrit.

Pokud se jiz existujici parametry ¢i ur¢ené aplikace nachazeji v nové Sabloné skupiny
parametrd, na kterou je chcete zménit, budou pouzity znovu. Ze zménéné skupiny parametrd
bude odstranén nésledujici obsah:

» parametry, které se nenachazeji v nové sabloné skupiny parametrd, kterou chcete zménit;

e urcené aplikace, které se nenachéazeji v nové sabloné skupiny parametrd, kterou chcete zménit;
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Objekt Transakce, ktery skupinu parametrd zastupuje, se aktualizuje novou sadou parametrd.

Odstranéni skupiny parametrd

KdyZ odstranite objekt Skupina parametrl z databaze, Sablona skupiny parametrd a jeji parametry

z databdze odstranény nebudou. Stejné tak nebude odstranéna ani strategie smérovani, se kterou je
objekt asociovan. Hlavnim efektem této akce je, ze kdyZz aplikace URS spusti tuto strategii smérovani
pro daného klienta, hodnoty parametrd ve skupiné nebudou zahrnuty do toku hovord.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Odstranéni skupiny parametrd

Steps

1. Na obrazovce Seznam skupin parametrd vyberte skupinu parametr(, kterou chcete odstranit.

2. Na panelu <Parameter Group name> zobrazeném napravo od panelu Seznam skupin parametr(
kliknéte na tlacitko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
a. Chcete-li skupinu parametrd odstranit z databaze, kliknéte na tlacitko OK.

b. Chcete-li skupinu parametr ponechat a z databdaze ji neodstranovat, kliknéte na tlacitko
Storno.
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Sablony skupiny parametrd

Sablony skupiny parametr{l jsou sady parametr(, které Ize nasazovat pro jednoho nebo vice klientd
a které jsou definovdny poskytovatelem sluzby. Parametr je mozné pfridat do vice nez jedné Sablony
skupiny. Také mzZete seskupovat sady parametrd do oblasti v rdmci svych Sablon skupiny parametr(.

Zobrazeni Sablon skupiny parametr(

Na této obrazovce je uveden seznam vsech definovanych Sablon skupiny parametrd, k jejichz
zobrazeni mate pozadovana opravnéni role. Pokud pouzivate aplikaci GAX verze 8.5.0 nebo starsi a
mate v klientovi prislusna pristupova opravnéni, v klientovi se zobrazuji vSechny Sablony skupiny
parametrd. Ve verzi 8.5.2 se seznam zobrazuje jako hierarchicky strom slozek, v nichZ se nachazeji
nasazené Sablony skupiny parametrd. Vidite ale jen ty slozky, k nimz méate prislusna opravnéni role.
Je proto mozné, Ze v klientovi neuvidite Sablony skupiny parametr( vsechny, ale pouze ty, které jsou
ve slozkach, k nimz méte pfistup.

Seznam muizete kdykoli obnovit kliknutim na tlac¢itko Znovu nacist. Kdyz kliknete na sablonu
skupiny parametr v seznamu, napravo od néj se zobrazi jeji vlastnosti.

Sablony v seznamu sefadite kliknutim na zahlavi pfisludného sloupce. Opakovanym kliknutim na
zahlavi obratite poradi razenf.

Postup nalezeni konkrétni Sablony v seznamu:

e Zadejte nazev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr. Seznam se dynamicky aktualizuje
a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli Rychly filtr.

« Kliknutim na tlacitko Filtr klienta otevrete panel Filtr klienta. Na tomto panelu zaskrtnéte policka
vedle vSech klientd, které chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouzijte pole Rychly filtr na
tomto panelu.

Vlastnosti
Vlastnosti $ablony skupiny parametrt
Vlastnost Popis
NA Nézev Sablony skupiny parametrd. V systému musi
azev cooi e,

byt jedinecny.

PODIS Volitelny text popisujici Sablonu skupiny parametrd

P nebo poskytujici doplrikové informace.

Seznam parametr(, které byly do Sablony skupiny
parametrd pridany. Oblasti, do kterych tato Sablona
skupiny parametrl patfi, jsou zde uvedeny také.

Parametry

Oblasti je mozné odstranovat. Odstranénim oblasti
odstranite pouze uskupeni oblasti. Parametry, které
odstranénd oblast obsahovala, odstranény nebudou.
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Vlastnost Popis

(Pouze ke ¢teni) Pouzito k nasazeni skupiny

Pouzito o
parametrd.

Prace se Sablonami skupiny parametr(

Na této obrazovce mUzete provést nasledujici Ukony:

« Vytvofit Sablony skupiny parametrd

» Upravit Sablony skupiny parametr(

» QOdstranit $ablony skupiny parametr(

e Spravovat seznam parametrd v Sabloné skupiny parametr(
» Distribuovat Sablony skupiny parametr(

e Asociovat aplikace

« Urdit, zda je Sablona skupiny parametrd pouzivana, a poté zménit Sablonu, kterou skupina parametrd
vyuziva

» Zobrazit historii $ablony skupiny parametrd na panelu Historie kliknutim na polozku Souvisejici >
Historie

Vytvareni Sablon skupiny parametr(

Poskytovatel sluzby vytvori Sablony skupiny parametrd a prifadi k nim parametry.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Vytvareni Sablon skupiny parametrd

Steps

1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametru kliknéte na polozku +.

2. Na panelu +, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam S$ablon skupin parametri, zadejte
vlastnosti (a pridejte parametry) nové sablony.

3. Volitelné mizZete kliknout na moznost PFidat oblast a pfidat Sablonu skupiny parametrd do
oblasti v seznamu Sablona skupiny parametri. Na pravé strané se zobrazi novy panel.
Provedte tyto akce:

¢ Na novém panelu zadejte do pole Nazev ndzev nové oblasti.
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* Do pole Nazev klice zadejte nazev klice pro novou oblast.

Tato pole museji byt v rdmci Sablony skupiny parametrd jedine¢na.

4. Kliknutim na tladitko Ulozit novou $ablonu skupiny parametr( ulozte, nebo ji stisknutim tlacitka
Storno zruste bez ulozeni do databaze.

Upravy $ablon skupiny parametr(

Provedené zmény Sablony skupiny parametrd nejsou rozsirovany do skupin parametrd, které sablonu
pouzivaij.

[+] Kliknutim zobrazite postup

Procedure: Upravovani Sablon skupiny parametrd

Steps

1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametra vyberte $ablonu skupiny parametr(, kterou
chcete upravit.

2. Na panelu <Parameter Group Template name>, ktery se zobrazi napravo od panelu Seznam
$ablon skupin parametru, upravte viastnosti $ablony skupiny parametr( dle potfeby.

3. Po dokonceni Gprav Sablony skupiny parametrd ulozte zmény kliknutim na tlac¢itko Ulozit, nebo
je stisknutim tlacditka Storno zruste a ponechejte Sablonu skupiny parametrl beze zmény.

Odstranéni Sablon skupiny parametrd
Sablonu skupiny parametr(, ktera je aktualné nasazend, nelze odstranit.

[+] Kliknutim zobrazite postup
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Procedure: Odstranéni Sablon skupiny parametrd

Steps

1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametrd vyberte $ablonu skupiny parametr(, kterou
chcete odstranit.

2. Na panelu <Parameter Group Template name> zobrazeném napravo od panelu Seznam sablon
skupin parametr( kliknéte na tla¢itko Odstranit.

3. V dialogovém okné Potvrzeni odstranéni provedte nékterou z nasledujicich akci:
a. Chcete-li Sablonu skupiny parametr( odstranit z databaze, kliknéte na tlac¢itko OK.

b. Chcete-li Sablonu skupiny parametri ponechat a z databéaze ji neodstranovat, kliknéte na
tlacitko Storno.

Sprava seznamu parametrd
V Sabloné skupiny parametrl mlzete spravovat seznam parametrl nasledujicimi zpUsoby:

[+] PFidani parametru do $ablony skupiny parametru

Procedure: Pridani parametru do Sablony skupiny parametrd

Steps
1. V seznamu Sablon skupin parametr( vyberte Sablonu skupiny parametrd, do niz chcete pridat
parametr.
2. V seznamu Parametry kliknéte na tlacitko Pridat.

3. Na panelu Parametry, ktery se zobrazi na pravé strané, vyberte parametry, které chcete pfidat.
Vybrané parametry budou nyni zobrazeny v seznamu Parametry.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[+]1Zména poFadi parametru v seznamu vybranych parametru
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Procedure: Zména poradi parametrd v seznamu vybranych
parametrd

Steps
Zména poradi parametrd v Sabloné skupiny parametrd:

1. Vyberte Sablonu skupiny parametrd, ve které ma byt poradi parametr zménéno.

2. V seznamu Parametry vyberte parametr, ktery chcete presunout, a pomoci Sipek nahoru a dolt
zménte jeho poradi v seznamu. Také m{zete parametr na novou pozici v poradi pretahnout.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

[+] Odebrani parametru ze Sablony skupiny parametri

Procedure: Odebrani parametru ze Sablony skupiny parametr

Steps

1. Vyberte $ablonu skupiny parametr(, ze které chcete parametr odebrat.
2. V seznamu Parametry vyberte parametr, ktery chcete odebrat, a kliknéte na tlac¢itko Odebrat.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Distribuce Sablon skupiny parametrd

KdyZ poskytovatel sluzby nasadi Sablony skupin parametr( na klienta, stane se kazdéa takovéa Sablona
skupinou parametr( pro daného klienta.

Od verze 8.5.230 mUzete nasadit Sablony skupin parametr do uréitych slozek a konfiguracnich
jednotek primo v klientovi. Klient tak mdze na zdkladé opravnéni uzivatele ke konfigura¢ni jednotce
nebo slozce omezit pristup ke konkrétni skupiné parametrd. Drive méli vsichni uZivatelé v klientovi

pristup ke véem parametrim.
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[+] Kliknutim zobrazite postup

1. Na panelu Seznam Sablon skupin parametra vyberte $ablonu skupiny parametr(, kterou chcete
nasadit.

2. Na panelu <Parameter Group Template name> zobrazeném napravo od panelu Seznam Sablon
skupin parametru kliknéte na tlacitko Nasadit.

3. Na panelu Nasazeni skupiny parametru provedte nasledujici akce:
a. Do pole Nazev skupiny parametru zadejte nazev pfifazeny k této skupiné parametrd.
b. V poli Klient pomoci ikony slozky vyberte klienta, do néhoz tato skupina parametrd patfi.

c. (Volitelné) V poli Slozka pomoci ikony slozky vyberte sloZku Transakce, do niz se ma tato Sablona
skupiny parametr( nasadit. MOzete nasadit $ablony skupin parametrd do urcitych slozek a
konfigura¢nich jednotek primo v klientovi. Klient tak mdze na zakladé opravnéni uzivatele ke
skupindm parametrl omezit pristup ke konkrétni skupiné parametr(. Jestlize chcete, aby méli
vsichni uZivatelé s pristupem ke klientovi pfistup ke vdem parametrim a asociovanym Sablonédm,
jako to bylo vzdy, ponechejte toto pole prazdné.

d. Kliknéte na tlacitko Dalsi.
e. Na panelu Asociované aplikace vyberte aplikace, které maji byt asociovény s touto Sablonou.

4. Prohlédnéte si ndhled nasazeni v rdmci souhrnu. Pokud jste s nasazenim spokojeni, kliknéte na tlacitko
Dokoncit. Pokud chcete provést Upravy, kliknéte na tlacitko PFedchozi.

5. Kliknéte na tlacitko Zavrit.

Sablonu skupiny parametrfl mdzete po nasazeni upravit. Mzete napfiklad pridat,
odebrat, usporadat ¢i zménit parametry v jiz nasazené Sabloné skupiny parametrd. Po
ulozeni mdzete zmény synchronizovat a vSechny skupiny parametr(i vytvorené ze
Sablony skupiny parametr budou aktualizovdny na novou strukturu.
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Sprava zvukovych prostredkd

Okno Sprava zvukovych prostredkd (ARM) umozriuje spravovat osobnosti a jejich asociované zvukové
prostfedky (oznameni a hudebni soubory).

Osobnosti mUzZete vytvaret za Gcelem usnadnéni organizace souborl, které patfi uréitym osobam.
Napriklad mlzete mit osobnost nazvanou Jan, kterd pouziva dialogy mluvené v ¢estiné muzem. Nebo
mUzete mit osobnost nazvanou Mary, kterd pouziva dialogy mluvené v anglic¢tiné Zenou.

M{zZete nahravat dva typy zvukovych prostredkd:
« Vyhlaseni - tyto soubory obsahuji mluvené dialogy, které budou prehravany zakaznik&m. Napfriklad
mUzete mit soubor s vyhldsenim, ktery bude zdkazniky informovat o provozni dobé.

* Hudba - jedna se o soubory, které zakaznikiim prehravaji hudbu. Napfiklad mdzete pouzivat hudebni
soubor, ktery bude prehravat hudbu zdkazniklm c¢ekajicim na prepojeni na agenta.

Sprava zvukovych prostredkd (ARM) je integrovana se spravou provoznich parametr (OPM), aby
mohli uzivatelé dynamicky vybirat osobnosti a zvukové prostiedky k pouziti se strategii vyuzivajici
parametry Ci s orchestracni aplikaci nebo se smérovanim vyuzivajicim parametry ¢i hlasovou aplikaci.

Pristup k systému ARM je zaloZen na opravnénich roli a opravnénich fizeni pristupu ke klientdim:

* Pristup uzivateld k obrazovkdm systému ARM nebo nékterym jeho funkcim je rizen opravnénimi roli.

« Opravnéni fizeni pristupu definuji, které zvukové prostredky mlize ovéreny uzivatel zobrazovat ¢i
upravovat. Pristup ke zvukovym prostredkdim je zajistovan klientem. Uzivatelé maji pristup ke véem
zvukovym prostredklm pro kazdého klienta, ke kterému maji pristup.

Poskytovatelé sluzeb najdou informace o sdileni prostredkd s klienty v ¢asti Zvukové prostredky
(Spravce konfigurace).

Kliknutim na nékterou z nize uvedenych karet zobrazite dalsi informace.

Zobrazeni zvukovych prostredkd

Okno Zvukové prostiedky v aplikaci Genesys Administrator Extension (GAX) predstavuje
sjednoceny seznam vasich osobnosti a zvukovych prostredkl. Tento seznam zobrazite vybérem
moznosti Zvukové prostredky v nabidce Parametry smérovani.

V pripadé kazdého zvukového prostfedku aplikace GAX zobrazi nasledujici:

* Logo znazornujici, zda je soubor oznacen jako Vyhl4d$eni nebo Hudba.
e Néazev zvukového prostredku.

* ID zvukového prostredku (ARID). V prostredi s jednim klientem pred verzi aplikace GAX 8.5.2 byly
zvukovym prostredkim prifazovany identifikdtory ARID v rozsahu 9000 az 9999 vcetné, ¢imz byl pocet
omezen na 1000 zvukovych prostredkd. Od verze aplikace GAX 8.5.2 byl rozsah zvysen na 1000-9999
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vcetné, ¢imz se pocet dostupnych identifikatort ARID zvysil na 9000.

e Od verze 8.5.2 byl rozsah zvysen na 1000-9999 vcetné, ¢imz se pocet dostupnych identifikatord
ARID zvysSil na 9000.

» DalSi sloupce, jeden pro kazdou osobnost, které informuji o tom, kterd z osobnosti tento zvukovy
prostiedek pouziva.

Kliknutim na zahlavi sloupce seradite seznam podle tohoto sloupce. Opakovanym kliknutim obratite
poradi razeni.

Jestlize chcete zjistit ndzev zvukového prostfedku, kliknéte na tlacitko Zobrazit rychlé filtrovani
a zadejte ndzev nebo ¢ast nadzvu objektu do pole Rychly filtr. Seznam se dynamicky aktualizuje

a zobrazuje polozky, které odpovidaji textu v poli Rychly filtr.

Prace osobnostmi

Vytvoreni osobnosti
Chcete-li vytvorit novy objekt Osobnost, kliknéte na tlac¢itko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni osobnosti

Steps

1. Kliknéte na tlacitko Novy a vyberte moznost Pridat osobnost.
2. Zadejte nédsledujici Udaje:

¢ Nazev osobnosti - jméno této osobnosti.

e Jazyk - jazyk, kterym tato osobnost hovori.

* Popis - popis této osobnosti.

» Pohlavi - vyberte moznost Muz, Zena nebo Neuréeno.

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nahravani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup
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Procedure: Nahravani zvukovych prostredk

Steps

1. Urcete, ktery zvukovy prostredek a kterou osobnost chcete k souboru priradit. Po identifikaci
v tabulce vyberte buniku nebo umistéte kurzor nad bunku, kterou sdili cilovy zvukovy prostredek
i osobnost.

2. Kliknéte na tlacitko Odeslat zvukovy soubor.

3. Vas prohlize¢ otevre dialogové okno, ve kterém mUzete vybrat zvukovy prostredek k nahrani.
Vyberte soubor, ktery chcete nahrat.

4. Zvukovy prostfedek bude odeslan do aplikace GAX a bude pfifazen k dané osobnosti.

Dalsi akce
Po vytvoreni osobnosti mlzete:

 Upravit osobnost - po kliknuti na tla¢itko Upravit vedle osobnosti mlzete upravit jeji vliastnosti.

e QOdstranit osobnost - kliknutim na tlacitko Upravit zobrazte vlastnosti osobnosti. V okné Upravit
osobnost mizete osobnost odstranit kliknutim na tlac¢itko Odstranit.

Osobnost, kterd je soucasti jednoho nebo vice objektd Soubor se zvukovymi
prostredky, nelze odstranit.

e Pracovat se zvukovym prostifedkem - jakmile je zvukovy prostrfedek pfifazen k osobnosti, zpfistupni se
nékolik moznosti k praci se souborem.

¢ Prehrat soubor - po kliknuti na tlac¢itko Prehrat si mlzZete soubor poslechnout.

* Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou
odstranény plivodni zvukové soubory. Soubor mtize byt odstranén pouze v pfipadé, ze
zvukovy prostiredek, ke kterému je pFifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem
provadéjicim tuto operaci poskytovatel feSeni, soubor Ize odstranit pouze v pripadé, ze
nebyl vytvoren klientem.

* Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostredku
z ptivodniho nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢i
cilového ulozisté). Také provede jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

* Stahnout - umoznuje stahnout soubor do vaseho pocitace.

+ Kédovani - zobrazi informace o zplsobu, jakym byl soubor zakédovan aplikaci GAX. Kdyz
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jsou nahrany zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakéduje do nasledujicich
formatu: p-law, A-law a GSM. Nahrat Ize pouze soubory s pFiponou .wav.

Zvukové prostredky

Vytvoreni zvukového prostredku

Chcete-li vytvorit novy objekt Zvukovy prostredek, kliknéte na tlacitko Novy.

[+] Zobrazit postup

Procedure: Vytvoreni zvukového prostredku

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy a vyberte moznost Pridat zpravu.
2. Zadejte néasledujici Udaje:

¢ Nazev - nazev tohoto zvukového prostredku.

* Popis - popis tohoto zvukového prostiedku.

e Typ - urcete, zda je tento zvukovy prostredek Hudba (hudebni soubor), nebo
Vyhlaseni (soubor s vyhlasenim).

3. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Nahravani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Nahravani zvukovych prostredk
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Steps

1. Urcete, ktery zvukovy prostredek a kterou osobnost chcete k souboru priradit. Po identifikaci
v tabulce vyberte buniku nebo umistéte kurzor nad bunku, kterou sdili cilovy zvukovy prostredek
i osobnost.

2. Kliknéte na tlacitko Odeslat zvukovy soubor.

3. VAS prohlize¢ otevre dialogové okno, ve kterém mizete vybrat zvukovy prostredek k nahrani.
Vyberte soubor, ktery chcete nahrat.

4, Zvukovy prostredek bude odeslan do aplikace GAX a bude prifazen k dané osobnosti.

Odstranovani zvukovych prostredkd

[+] Zobrazit postup

Procedure: Odstrarfiovani zvukovych prostredku

Steps

1. Zaskrtnéte policko vedle zvukového prostredku, ktery chcete odstranit.

2. Kliknéte na tlacitko Odstranit.

e KdyzZ odstranite zvukovy prostredek, vsechny soubory, které jsou s nim
asociovany, budou také odstranény.

» Pokud odstranujete zvukovy prostredek, ktery je pouzivdn spravou provoznich
parametrd, a tento zvukovy prostredek je pouzivan jednim nebo vice
parametry ¢i skupinami parametr(l, zobrazi se zprava upozoriiujici na tuto
skutecnost. Pokud tato situace nastane, mizete odstranéni zrusit, odstranéni
ale nelze vynutit.

Dalsi akce

Jakmile soubor odeslete, mUzete jej vybrat nebo oznacit kurzorem a vybrat nékterou z nasledujicich
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akci:

* Prehrat soubor - po kliknuti na tlacitko Prehrat si mlzete soubor poslechnout.

Prohlize¢ Internet Explorer nepodporuje pfimé prehravani zvukovych soubor(. Soubor je tfeba stahnout
a prehrat mistné. Prohlize¢ Firefox nedokaze prehravat zvukové kodeky p-law a A-law. V prohlizeci Firefox Ize
prehravat pouze zvukové kodeky PCM.

Odstranit - odstrani soubor. Asociované osobnosti nebudou odstranény, ale budou
odstranény puvodni zvukové soubory. Soubor mize byt odstranén pouze v pfipadé, ze

vy

zvukovy prostredek, ke kterému je prifazen, neni nasazen. Pokud je uzivatelem
provadéjicim tuto operaci poskytovatel Feseni, soubor Ize odstranit pouze v pripadé, ze
nebyl vytvoren klientem.

e Znovu zpracovat - opakované zpracovani rekonstruuje soubor zvukového prostiredku
z pivodniho nahraného zvukového souboru (pokud nebyl odstranén z databaze ¢i cilového
ulozisté). Také provede jakékoli nezbytné prevody mezi zvukovymi formaty.

e Stahnout - umoznuje stahnout soubor do vaseho pocitace.
» Kédovani - zobrazi informace o zpusobu, jakym byl soubor zakédovan aplikaci GAX. Kdyz

jsou nahrany zvukové soubory, aplikace GAX je automaticky zakdéduje do nasledujicich
formata: p-law, A-law a GSM. Nahrat Ize pouze soubory s pFiponou .wav.
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Centralizované protokoly

Databaze centralizovanych protokoll obsahuje zpravy protokoll generované aplikacemi Genesys. V
zdsuvném modulu Centralizované protokoly pro aplikaci Genesys Administrator Extension se
zobrazuje prehled téchto protokoll, z néhoz mlzete vybirat a blize zkoumat ty, které vas zajimaiji.

Stejné jako u vSech objektl v aplikaci GAX vidite pouze protokoly, k nimz méate pozadovana
opravnéni.

Zpravy protokoll uklddané v databazi centralizovanych protokold jsou dvojiho typu:

* Protokoly aplikaci: Tyto protokoly, generované vétSinou aplikaci Genesys, maji stejny jednotny format
zdznamu protokolu.

* Protokoly typu Audit: Tyto protokoly generuje pouze nékolik aplikaci (zejména Configuration Server a
Solution Control Server) a obsahuji dalsi atributy a informace o zménach konfigurace a fidicich akcich
provedenych u proces(, reseni a vystrah.

Jestlize chcete zobrazit centralizovany protokol, v nabidkové listé aplikace GAX vyberte moznost
Centralizované protokoly.

Okno Centralizované protokoly

V okné Centralizované protokoly se zobrazuji zdznamy protokolu.

V tomto okné obsahuje nabidka vlevo zobrazeni, kterd mlzete zobrazit, a to véetné pripadnych
ulozenych vyhledavani.

Protokoly typu Audit se zobrazuji pouze v zobrazeni Audit a ve vysledcich vyhledavani,
pfi nichz je kritérium Typ nastaveno na Audit.

Nad seznamem protokoll se zobrazuji nasledujici informace a ovladaci prvky:

» Pocet jiz nactenych protokold a celkovy pocet protokoll, které se maji nacist. Za u¢elem minimalizace
veskerych zpozdéni pri nacitani vsech zdznamd z databéze protokold, kterd obsahuje velky pocet
zédznamd, jsou zdznamy z databdaze nacditany v dadvkach (vychozi velikost davky je 100). Jakmile
posunete kurzor do poloviny stavajiciho seznamu, nactou se dalsi zaznamy. Kromé toho je za Ucelem
zvyseni vykonu pocet zdznamd, které mUze aplikace GAX zobrazit, omezeny (vychozi pocet zdznamd je
5000). Pokud vam tyto parametry nevyhovuji, mQzete je zménit pomoci moznosti minlogs a maxlogs.
Dalsi informace najdete v "Casti CLOG" pfirucky k nasazeni aplikace Genesys Administrator Extension.

» K vybéru protokold v seznamu slouzi kritéria vyhledavani. Standardné jsou vybrany pouze protokoly
generované aktudini den (Rozmezi dat: Dnes). Dalsi informace o vybéru protokoll pomoci filtr{
naleznete v ¢asti Filtrovani protokold.

« Ctyfi ovladaci ikony:
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. Otevre okno vyhledavani, v némz nastavite filtry pro vytvoreni seznamu protokold, které vas
zajimaiji, nebo alespori omezeni seznamu na velikost, s niz se bude snadnéji pracovat.

. Odebere vybrané protokoly ze seznamu. Jestlize chcete vybrat protokol k odstranéni, zaskrtnéte
poli¢ko v prvnim sloupci. Vyberte tolik protokol(, kolik potfebujete, nebo zaskrtnutim policka v
radku v zéhlavi vyberte vSechny zobrazené zdznamy.

Warning

Pokud zaskrtnete poli¢ko v fadku v zahlavi, zobrazi se rovnéz vyzva k vybéru véech zdznamd v databazi
(nejen téch zobrazenych), které spliuji stejna kritéria jako zobrazené zaznamy. Tuto moznost vyberte,
POUZE pokud jste si jisti, ze chcete k odstranéni vybrat vsechny zdznamy, které tato kritéria splnuji.

. Umoznuje vybrat, jaké sloupce (atributy) se zobrazuji v seznamu.

. Obnovi zobrazeni.

* Pole Rychly filtr - do tohoto pole mlzete zadanim textu hledat konkrétni protokoly, aniz byste vyuzivali
Uplnou funkci filtru. Vyhledavani vrati a zobrazi protokoly obsahujici dany text (vcetné Cisel, napf. ID
protokolu). Tento filtr rozliSuje mezi malymi a velkymi pismeny a je kumulativni - pfi napsani kazdého
dalsiho znaku se dotaz vyhodnocuje a provadi a seznam vysledkd se aktualizuje. Pro nejlepsi vysledek
zadejte co nejvice znakd.

Kazdy zdznam protokolu se zobrazuje s nékterymi nebo vSemi svymi atributy:

« Uroven - droven protokolu: Vystraha, Standardni, Interakce nebo Sledovani.

* ID - jedinec¢ny identifikator protokolu ve formatu <Application id>-<message ID>, kde
<Application ID> je ,,ID aplikace” aplikace, ktera protokol vygenerovala, a <message ID> je
Ciselny identifikator zpravy protokolu, jedine¢ny v ramci soucasti, ktera protokol
vygenerovala.

* Popis - text zpravy protokolu.

* Hostitel - hostitel, na némz byla spusténa aplikace, ktera protokol vygenerovala.
* Aplikace - nazev aplikace, kterd protokol vygenerovala.

¢ Datum - datum a cas, kdy byl protokol vygenerovan.

* ID interakce - identifikator interakce, pro niz byl tento protokol vygenerovan. Tento atribut
se objevuje pouze pro protokoly na urovni Interakce.

MUzete také kliknout na tlacitko a upravit, jaké atributy (sloupce) se zobrazuji; standardné se
zobrazuji vSechny sloupce.

Skutecné zobrazované atributy zaviseji na vybéru provedeném v nabidce v levé Casti okna a na
atributech, které jste si vybrali k zobrazeni. Napfiklad atribut Uroven se nezobrazuje, pokud jste
vybrali, Ze se maji zobrazovat pouze protokoly na Urovni Standardni.

Kliknutim na radek kteréhokoli z protokoll zobrazite dalsi atributy.
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Zobrazeni protokold

V okné Centralizované protokoly mizete:

» Zobrazit vSechny protokoly typu Aplikace, a to vybérem moZnosti VSechny protokoly v ¢asti Aplikace
v nabidce vlevo.

e Zobrazit vSechny protokoly urcité Urovné, a to vybérem prislusné Urovné v ¢asti Aplikace. Jestlize
chcete napriklad zobrazit vSechny protokoly aplikace Urovné Standardni, v ¢asti Aplikace vyberte
moznost Standardni.

e Zobrazit vSechny protokoly typu Audit, a to vybérem moznosti VSechny protokoly v ¢asti Aplikace v
nabidce vlevo.

* Zobrazit vSechny protokoly vyhovujici kritériim urCenym v ulozeném vyhledavani, a to vybérem nazvu
vyhleddvani v ¢asti ULOZENA VYHLEDAVANI v nabidce vlevo.

 Vytvorit nové vyhledavani pro vdechny protokoly spliiujici zadana kritéria, a to filtrovanim protokoll na
zédkladé zadanych kritérii.

Aplikace GAX standardné zobrazuje protokoly sefazené podle atributu Datum. M0zZete je rovnéz
seradit podle jejich drovné, ID, popisu, hostitele, aplikace a data (a ¢asu), kdy byly
vygenerovany. Kliknutim na buriku zahlavi sefadite seznam podle daného atributu nebo zménite
poradi seznamu (vzestupné nebo sestupné).

Vyhledani protokold

Konkrétni protokoly mUzete hledat filtrovanim seznamu protokoll podle jednoho ¢i vice kritérii

vyhledavani. Kliknutim na tlacitko otevrete okno filtru. V tomto okné mUzete provést zakladni
nebo pokrocilé vyhledavani:

 [[CentLog#Dbasic|Zakladni vyhledavani - umoznuje zobrazit podmnozZinu protokolt pomoci zakladniho
souboru kritérii.

 [[CentLog#adv|Pokrocilé vyhledavani - pokud mate prislusna opravnéni, mlzete seznam filtrovat
pomoci dalSich kritérif, vyhledavani uklddat, spravovat seznam ulozenych vyhledavani a odebirat
nékteré nebo vsechny protokoly.

Kliknutim na tlacitko Ulozit jako mUzete k pozdéjSimu pouziti ulozit az 10 definovanych vyhledavani.
Pokud chcete uloZit nové vyhledavani, ale uz jich mate ulozeno 10, pred ulozenim nového musite
nékteré z existujicich vyhledavani odstranit (kliknéte na tlacitko x, které se zobrazi, kdyz prejedete
mysi nad ndzvem vyhledavani). Mlzete také pretdhnout ndzev vyhledavani nahoru a doll a zménit
tak poradi seznamu.

Tip
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* Pred spusténim vyhledavani zkontrolujte, zda byly z databdze nacteny vSechny
protokoly (zkontrolujte pocet zdznam( v pravém hornim rohu okna Centralizované
protokoly).

e Pokud chcete hledat pouze protokoly obsahujici urcity text, nebo dokonce zadznam
protokolu s jedine¢nym ID, velmi pravdépodobné obdrzite stejné vysledky jako u
zédkladniho nebo rozsireného vyhledavani zadanim tohoto textu do pole Filtrovat tabulku
v levé horni ¢asti okna.

7 7

Zakladni vyhledavani

V zédkladnim vyhledavani mizete protokoly filtrovat podle hostitele, aplikace, klienta, uzivatele,
data nebo popisu.

Pri provadéni zakladniho vyhleddvani méjte na paméti nasledujici:

e U kazdého atributu mézete zadat pouze jednu hodnotu filtru.

« Filtry Hostitel, Aplikace, Klient a UZivatel u kazdého zdznamu protokolu v plvodnim seznamu
obsahuji rozeviraci seznam hodnot prislusného atributu.

* Filtr Datum obsahuje osm preddefinovanych hodnot filtru:

* Poslednich 5 minut

e Poslednich 15 minut

* Posledni 1 hodina

* Dnes

e Véera — aktudlni a predchozi den

* Poslednich 5 dni — aktudlni a poslednich 5 dni

* Poslednich 30 dni — aktudalni a poslednich 30 dni

V8echny dny zacinaji pdlnoci (00:00:00); minutové a hodinové intervaly se méfi od ¢asu spusténi filtru.

Mlzete také vybrat vlastni rozmezi dat a v kalendarich, které se zobrazi, vybrat rozmezi dat a ¢asu.

* Filtr Popis zadny rozeviraci seznam nema; zadejte jakykoli text, ktery se m@ze vyskytovat v ndzvu
hostitele, ndazvu aplikace nebo popisu protokolu. To se ponékud lisi od pole Rychly filtr nad
seznamem zadznam{: toto pole hledd odpovidajici text ve tfech atributech, takze jej nelze pouzit k
hledani protokolu urcitého cisla.

K filtrovani protokold vyberte hodnotu u jednoho nebo vice kritérii vyhledavani a kliknéte na tlacitko
Hledat. Zobrazi se protokoly, které vyhovuji zadanym kritériim.

Rozsirené hledani

Jestlize chcete pouZit filtr RozSifené hledani, musite mit oprdvnéni ACCESS _CLOGS. Tento rozsifeny
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filtr nabizi vice kritérii vyhledavani, a pokud mate opravnéni DELETE_CLOGS, mUzete z databaze
centralizovanych protokol odstranit nékteré nebo vsechny protokoly, které dotaz vratil.

Jestlize chcete definovat filtr pro rozsifené vyhledavani, nejdrive zadejte kritéria filtrovani pro zakladnf
vyhledavani. Poté kliknéte na Sipku vedle polozky Rozsifené hledani. Okno vyhleddvani se rozbali a
zobrazi se dalsi filtry, pomoci kterych mizete vyhledavat protokoly, a to:

e Typ protokolu - —Aplikace nebo Audit.

» Uroven protokolu - —Vystraha, Standardni, Interakce nebo Sledovani.

* Néazev FeSeni, v némz byl protokol vygenerovan.

* Typ a nazev konfigura¢niho objektu, ktery byl zménén.

e Nazev kli¢e a hodnota atributl, které byly zménény.

Hodnotu z filtru odstranite kliknutim na tlacitko Obnovit; vSechny filtry odstranite kliknutim na
tla¢itko Obnovit vsechny filtry. Jestlize chcete odebrat nékteré z pard klic-hodnota zadanych ve

filtru Atributy kliknéte na vedlejsi
V seznamu zdznamu ve vysledcich rozsifeného vyhledavani mizete zobrazit a radit zdznamy

protokolu jako obvykle. Kliknutim na tlacitko odstranite zdznamy z databaze centralizovanych
protokoll. (K odstranéni zdznam@ musite mit opravnéni DELETE_CLOGS.)

Urovné protokold

Aplikace Genesys Administrator uvadi udalosti protokolu na ¢tyrech Urovnich podrobnosti: Vystraha,
Standardni, Interakce a Sledovani. Uddlosti protokolu téchto Grovni maji stejny jednotny format
zdznamu protokolu a mohou byt uloZzeny v databazi centralizovanych protokold.

Kromé toho nékteré aplikace rovnéz generuji protokoly Urovné Audit. Tyto protokoly obvykle obsahuji
dalsi atributy a informace o zménach konfigurace a fidicich akcich provedenych u procesd, reseni a
vystrah.

Uroven Vystraha

Protokoly na Urovni Vystraha obsahuji pouze zdznamy protokolu Urovné Vystraha. Solution Control
Server (SCS) generuje udalosti protokolu Vystraha za jiné aplikace, kdyz od nich obdrzi udalosti
protokolu v podminkach vystrahy nakonfigurované jako udélosti zjisténi. Pomoci této Urovné SCS
oznamuje databézi centralizovanych protokold vyskyt a odebrani vSech vystrah.

Uroven Standardni

Protokoly Urovné Standardni obsahuji vyznamné uddlosti, které oznamuji zavazné problémy i bézné
operace spusténych reSeni. Udalost je na Urovni Standardni hldSena v pfipadé, Ze spliiuje nékteré
z téchto kritérii:
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[+] Zobrazit kritéria

e Informuje, Ze pokus o provedeni jakékoli externi operace se nezdatril.

e Informuje, Ze posledni pokus o provedeni dfive nelspésné externi operace se zdafril.

* Informuje, ze byla zjiSténa skutecnd nebo predpoklddana podminka, kterd mé negativni vliv na provoz.
* Informuje, Ze drive zjisténa podminka, kterd méla negativni vliv na provoz, jiz pominula.

¢ Informuje o jakémkoli poruseni bezpecnosti.

e Informuje o nezanedbatelné vyméné dat, kterou nelze rozpoznat nebo ktera se neridi o¢ekdvanymi
logickymi postupy.

¢ Informuje o nemoznosti zpracovat externi pozadavek.
* Informuje o Uspésném dokonceni logického kroku v procesu inicializace.
* Informuje o prechodu aplikace z jednoho provozniho rezimu do jiného.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou hodnotou tuto hodnotu
prekrocila.

* Informuje, Ze hodnota parametru asociovaného s konfigurovatelnou prahovou hodnotou, ktera drive
tuto hodnotu prekrocila, se vratila zpét do normalniho rozsahu.

Uroven Interakce

Protokoly na Urovni Interakce informuji o podrobnostech veskerych interakci zpracovdvanych
soucastmi reseni, které se zabyvaji interakcemi. Tento protokol obsahuje informace o krocich
zpracovani kazdé interakce soucasti resSeni. Udéalost je na Urovni Interakce hldSena, pokud:
e Je to rozeznatelna vysokoUroviiova vyména dat s jinou aplikaci o dané interakci.
e Oznacuje zménu stavu (v redlném case) interakce zpracovavané aplikaci, pokud tato zména neni
viditelna z vysokoUroviiové vymény dat.

Konkrétni kritéria zaviseji na konkrétni soucasti a jeji roli ve zpracovani interakce.

Uroven Sledovani

Protokoly Grovné Sledovani informuji o podrobnostech komunikace mezi rdznymi souc¢astmi reseni.
Tento protokol obsahuje informace o krocich zpracovani kazdé interakce soucasti reSeni. Udalost je na
Urovni Sledovani hldsena v pripadé, Ze spliuje nékteré z téchto kritérii:

e Je to rozeznatelna vysokoUroviiova vymeéna dat s jinou aplikaci.

* Je to rozeznatelna vysokoUroviiova vyména dat s externim systémem.

e Oznacuje zménu stavu (v redlném case) objektd na Grovni uzivatele zpracovavanych aplikaci, pokud
tato zména neni viditelnd z vysokolroviové vymeény dat.
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Dalsi informace

Dalsi informace o prihlasovani k softwaru Genesys najdete v pfiru¢ce Management Layer User's
Guide. Popis samotnych protokold najdete v ndpovédé ke kombinovanym udalostem protokolu v
architekture.
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/

Redeni potizi s aplikacl GAX

Ztrata pripojeni k databazi

Pokud je Configuration Server pfipojen primo k databazi Configuraction Database (dbthread=true v
objektu aplikace Configuration Server) a z jakéhokoli d@vodu dojde ke ztraté pripojeni k této databazi,
zkuste k obnoveni pripojeni pouzit moznost aplikace Configuration Server force-offline.

Tato moznost, kterd se nastavuje v ¢asti Configuration Server primarniho objektu aplikace
Configuration Server, zastavuje a spousti pripojeni k databéazi Configuration Database. Standardné je
tato hodnota nastavena na NEPRAVDA, protoze pfipojeni je povoleno pfi spusténi a neni nutné je
obnovovat. Pokud dojde ke ztraté pripojeni, postupujte takto:

1. Nastavte force-offline=true. To zastavi veskerd pripojeni k databdzi Configuration Database a prevede
Configuration Server (a tim i aplikaci GAX) do rezimu pouze pro ¢teni.

2. Nastavte force-offline=false. To obnovi veskera pfipojeni k databazi Configuration Database a vrati
Configuration Server (a tim i aplikaci GAX) do rezimu ctenfi i zapisu.

Tato akce ihned spusti pripojeni.

Warning
Kdyz prepinate aplikaci GAX do a z rezimu pouze pro ¢teni, neménite nijak jinak objekt
aplikace Configuration Server.

/

Chybova hlasent

Tato ¢ast popisuje chybova hlaseni, kterda mlzete pfi pouzivani aplikace GAX obdrzet, a uvadi
doporucené akce k vyreSeni nebo zmirnéni dané chyby. Chybové hlaseni se zobrazuji v ¢ervené

7 vz

oblasti v horni ¢asti stranky, na niz se chyba vyskytla.

Chyby zrcadleni

Chyby zrcadleni budou vypadat néjak takto:

Cannot mirror folder path <path name> under <folder name> folder of switch <switch name>
Please check GAX log for more detail.

___________________________________________________________________________________________________________________________________
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Popis

7 v7,

Tato chyba je vygenerovana, kdyz vytvarite agenta v urcité strukture slozek a zadate DN a
prihlasovaci Udaje agenta, ale neméate radna opravnéni k nékteré ze slozek v dané cesté.

Doporucené akce

Zkontrolujte, zda ma uzivatel vytvarejici agenta rédna opravnéni k zadané slozce.
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