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Hromadny import/export dat agent(

Chcete-li vytvorit nebo upravit velké pocty agentll, odeslete soubor s hodnotami oddélenymi ¢arkami
(CSV) obsahujici informace o novych a zménénych agentech. Zadejte nebo zménte hodnoty

v prislusnych sloupcich pro pozadovaného agenta. Jakmile soubor odeslete do aplikace GAX, agenti,
kteri jsou v ném uvedeni, budou vytvoreni nebo upraveni v souladu s akci uvedenou ve sloupci Akce.

Aplikace GAX umoznuje pro tento Ucel vytvorit Sablony tabulek. MZete vytvorit prazdnou sablonu
obsahujici pouze zahlavi sloupct, pripadné exportovat data ze stavajicich zdznamd agentd. Pokud
chcete vytvorit nebo aktualizovat zaznamy agentd, exportovanou tabulku Ize upravit a poté znovu
importovat do aplikace GAX.

Tip
Mlzete vytvorit rizné Sablony, které vyhovuji specifickym scéna
operace.

vo

Um pro vase

Vytvoreni prazdné sablony

Prazdna Sablona obsahuje véechny povinné sloupce a véechna vami zvolend zahlavi sloupcg.
Neobsahuje zddnd data. Zadani veskerych dat je na vas.

[+] Zobrazit kroky

Procedure: Vytvoreni prazdné sablony pro hromadné
aktualizace agentd

Purpose: Slouzi k vytvoreni Sablony pouze se zahlavimi sloupcl (bez hodnot), kterou mlzete
pouzit k hromadnému odesilani novych a zménénych dat agentd.

Steps

1. Chcete-li vytvorit Sablonu, kliknéte na moznost Vytvorit tabulku v okné Agenti nebo v okné
Historie. Otevre se okno vybéru sloupcl, v némz muizete vybrat sloupce, které chcete pouzit
v Sabloné.

2. V okné vybéru sloupcl vyberte pole, kterd chcete zahrnout do Sablony. Vybrané sloupce se
zobrazi v seznamu sloupcl nalevo. Pomoci pretazeni ndzvl sloupcl nebo pomoci Sipek mizete
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sloupce seradit v pozadovaném poradi. Vezméte v Gvahu nésledujici skute¢nosti:
e Povinna pole jsou vzdy uvedena.
e Pole Akce je vzdy pfidano jako prvni sloupec.

» U dovednosti, skupin agentd, pristupovych skupin a prepinacl Ize jako sloupec vybrat kazdy
objekt. Zahlavi sloupce se zobrazuje jako <type>:<name>.

e Virtuaini skupiny agentd nelze importovat/exportovat hromadné, takze nejsou uvedeny
v tabulce skupin agentd.

3. Jakmile sloupce vyberete a seradite, kliknéte na moznost Vytvofrit tabulku. Aplikace GAX
vygeneruje a stdhne soubor Sablony s ndzvem <logged-in
user>_generated_spreadsheet_<date stamp>.csv.

Export dat

Aplikace GAX umoznuje exportovat data ze stavajicich datovych zdznam0. Pokud upravujete tabulku,
kterou chcete pouzit jako Sablonu, po provedeni pfislusnych zmén ji ulozte jako soubor CSV
a odeslete ji do aplikace GAX.

[+] Zobrazit kroky

Procedure: Export dat agentd z aplikace GAX do souboru CSV

Purpose: Umoznuje stdhnout data vybrané skupiny agentl z aplikace GAX do souboru CSV.
Steps

1. V seznamu agent( vyberte agenty, ke kterym chcete exportovat data.
2. Kliknéte na tlacitko Exportovat.

3. V okné vybéru sloupcl jsou predem vybrana pole pro zvoleného agenta. Pro agenty, které
uzivatel vybral drive, budou predem vybrany souvisejici skupiny agentd, pristupové skupiny,
dovednosti a prepinace. Dle potreby vyberte dalsi pole, pripadné zruste vybér poli, ktera
exportovat nechcete.

4. Kliknéte na tlacitko Exportovat. Aplikace GAX vygeneruje a stahne tabulku s ndzvem <logged-
in user>_generated_spreadsheet_<datestamp>.csv obsahujici data, kterd jste vybrali
k exportu.
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Odeslani souboru

Pred odeslanim hromadnych aktualizaci je nutné zadat data do tabulky a ulozit tuto tabulku jako
soubor CSV. K dispozici jsou dva postupy:

e Vytvoreni prazdné sablony a zadani prislusnych hodnot - pravdépodobné nejvhodnéjsi postup, pokud
predevsim pridavate nové agenty.

e Export stavajicich dat a pridéni dat &i provedeni potfebnych zmén - pravdépodobné nejvhodnéjsi
postup, pokud predevsim hodlate zménit stavajici agenty. MlzZete exportovat pouze informace pro
pozadované agenty, takze si uSetrite ¢as s vyplhovanim prislusnych povinnych informaci.

Priklad pripravené tabulky a souboru CSV najdete zde.

Nyni pokracujte a odeSlete data do aplikace GAX.

[+] Zobrazit kroky

Procedure: Odeslani souboru CSV

Purpose: Umoznuje odeslat soubor CSV do aplikace GAX a hromadné aktualizovat informace
0 agentech.

Steps

i

Kliknéte na moznost Importovat v okné Agenti nebo v okné Historie.

Kliknéte na moznost Vybrat soubor a vyberte pozadovany soubor CSV v okné pro vybér
soubord.

Kliknéte na tlacitko Odeslat tabulku. Aplikace GAX zahdji ovérovani souboru a zobrazi
informace o stavu operace. Kliknutim na moznost ZavFit mdlzete okno zavrit, pripadné z néj
mUzete sledovat stav operace. Pokud okno zavrete, zpracovani bude déle pokracovat a bude je
mozné sledovat v okné Historie.

¢ Pokud je tabulka platna, kliknutim na moznost Pokracovat zahajte odesilani.

e Pokud dialogové okno zobrazi jednu nebo vice chyb, otevrete soubor v novém okné a dané
chyby opravte. Poté tento postup zopakujte od kroku 2.

. Aplikace GAX zahdji zpracovani zdznamU a zobrazi informace o stavu operace. V pfipadé potieby

mUzZete postupovat nasledujicimi zplsoby:

e Kliknéte na moznost Zav¥it okno. Zpracovani bude dale pokracovat a bude je mozné
sledovat v okné Historie.

¢ Kliknéte na moznost ZASTAVIT operaci a poté volbu potvrdte kliknutim na moznost Ano,
ZASTAVIT operaci. Jakmile se zpracovani zastavi, vratite se na zobrazeni seznamu agenta.

. Pokud jste odesilani nezastavili, aplikace GAX po dokonceni zpracovani zdéznamé zobrazi zpravu

Operace byla dokonéena. Déle zobrazi souhrnné informace o vysledcich, konkrétné pocet
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A

Uspésné vytvorenych a/nebo aktualizovanych zaznamd a pocet zaznam{, pri jejichZz aktualizaci
nebo vytvareni doslo k chybé. Kliknutim na moznost ZavFit okno se vratite na hlavni seznam
agentd.

kce skriptd

Pro nové uzivatele:

. Vytvoreni nové osoby se zadanymi vlastnostmi v zadané slozce.
Prifazeni nové osoby ke specifickym pristupovym skupindm.

Prifazeni nové osoby ke specifickym skupindm agentd.

. Pridani zadanych dovednosti k agentdm.

. Postup u agent(:

vy

e Pokud hodnota v poli Rozsifeni nebyla zadana, vytvorte a pfifadte prihlasovaci idaje agent( ke
vsem specifikovanym prepinac¢dim s prihlasovacim kédem odpovidajicim uzivatelskému jménu
agenta. Prihlasovaci Gdaje agentd se vytvareji ve slozce prihlasovacich Gdaji agentl prepinace se
stejnou hierarchii slozek, jakd je zaddna pro objekt Osoba ve vlastnosti Slozka.

e Pokud je v poli Rozsifeni zadédna hodnota, vytvori se nové misto s ndzvem odpovidajicim

v v

uzivatelskému jménu agenta. DN rozsireni se vytvareji s Cislem odpovidajicim poli RozSifeni u vsech

specifikovanych prepinacl. Prihlasovaci Gdaje agentl se vytvareji a prifazuji ke véem

specifikovanym prepinac¢dim, jejichz prihlasovaci kéd odpovida hodnoté v poli Rozsireni. VSechny
objekty se vytvareji v prislusnych korenovych slozkach se stejnou hierarchii slozek, jaka je zadana
pro objekt Osoba ve vlastnosti Slozka.

Pro stavajici uzivatele:

1.

2.
3.

Pole UzZivatelské jméno a Je agent musi byt ve vstupnim souboru vyplnéna, aby bylo mozné identifikovat

osobu.

Vsechna ostatni pole jsou nepovinna.

Pokud je definovdno nepovinné pole, jeho hodnota je porovnana se stavajici hodnotou, a pokud se lisi, je

pro danou osobu aktualizovana.
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