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Kédy akci

Kody akci

Kédy akci umoznuji agentim hlasit obchodni vysledky interakci se zakazniky a také objasrnovat
dbvody pro nékteré operace.

Po vybéru vhodného kddu z nabidky predem definovanych kéd@ akci je koéd predan s odpovidajicim
pozadavkem. Kéd se poté navrati s udalosti, kterd informuje o Uspésném zpracovani pozadavku.

Nakonec je kdéd ulozen v databazi hlaseni.

Kazdy kéd akce mlzete doplnit o nékolik dil¢ich koédd, které presnéji charakterizuji d@vody pro urcitou
akci.

Zobrazeni kodd akci

Seznam Kédy akci zobrazuje kédy akci, které se nachazeji ve vasem prostredi. Je sefazen
v hierarchii podle klientt, konfigura¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty
podle konkrétni hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané kédy akci jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupova opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

* Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri Adresar klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zahlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Kéd akce

Chcete-li vytvorit novy objekt Kéd akce, kliknéte na tlacitko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mizete kliknutim na jeho nazev nebo kliknutim na zaskrtavaci poli¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
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poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
né&j a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlacitko Dalsi a provést néktery
z nasledujicich Gkon(:

* Klonovat - zkopiruje kéd akce.

* Prfesunout do - presune kéd akce do jiné hierarchické struktury.

e Povolit nebo zakazat kédy akci.

* Vytvorit slozku, konfigura¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev kédu akce zobrazite dalsi informace o objektu. Také mUzete nastavit moznosti
a opravnéni.

Procedure: Vytvareni objektl Kéd akce

Steps

1. Kliknéte na tlac¢itko Novy.

2. Zadejte nasledujici idaje. U nékterych poli mizete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na
moznost Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

¢ Nazev - nazev tohoto kédu akce. Pro tuto vilastnost je nezbytné zadat hodnotu
a tato hodnota musi byt jedine¢na v databazi Configuration Database
(v podnikovém prostredi) nebo v ramci klienta (v prostiedi s vice klienty).

¢ Typ - typ kédu akce. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu. Po nastaveni jiz
hodnotu nelze zménit. Dalsi informace najdete na karté Typy kod( akce.

¢ Kod - kéd akce. Pro tuto vilastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota musi
byt jedinecna v ramci typu kédu akce urc¢eného viastnosti Typ.

» Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patFi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd
v seznamu objektu.

e Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, Ze je objekt
v béZném provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. (Volitelné) Také muUzete nastavit dil¢i kddy a presnéji tak charakterizovat dlvody pro urcitou akci.
Dil¢i kody mUzete nastavit nasledujicim zplsobem:

e Kliknéte na kartu Dil¢i kody.
» Kliknéte na tlacitko PFidat.
e Zadejte néasledujici udaje:

* Nazev - nazev dil¢iho kédu. Pro tuto viastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinec¢na v ramci kédu akce. Po nastaveni jiz hodnotu nelze
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zmeénit.

* Kéd - hodnota dil¢iho kédu. Pro tuto vlastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato
hodnota musi byt jedinec¢na v ramci kédu akce. Po nastaveni jiz hodnotu nelze

zmeénit.

* Provedte jednu z nasledujicich akci:

« Kliknutim na tlac¢itko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam objektd.

e Kliknutim na tlac¢itko Pouzit prijméte zmény a zlstante na karté.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Typy kéd@ akcl
Typy kdédd akci:

Typ

Konec zaneprazdnénosti

Zacatek zaneprazdnénosti
Konference

Neaktivni presmérovani
Aktivni presmérovani
Prichozi hovor

Interni hovor

Prinlaseni

Odhlaseni

Nepfipraveno
Odchozi hovor

Pripraven

Prenos

Popis

Vybrano a odeslano, kdyz agent vypne funkci
Obsazeno.

Vybrano a odesldno, kdyz agent zapne funkci
Obsazeno.

Vybréno a odesldno, kdyz agent iniciuje konferenci.

Vybréno a odesldno, kdyz agent vypne funkci
Presmérovani.

Vybrano a odeslano, kdyz agent zapne funkci
Presmérovani.

Vybréno a odesldno, kdyz agent uvolni pfichozi
volani.

Vybrano a odesldno, kdyz agent uvolni interni
hovor.

Vybréno a odeslano, kdyz se agent prihlasi.
Vybréno a odesléno, kdyz se agent odhlasi.

Vybréno a odesldno, kdyz se stav agenta zméni na
Nepfipraven.

Vybréno a odesldno, kdyz agent uvolni odchozi
volani.

Vybrano a odeslano, kdyz se stav agenta zméni na
Pripraven.

Vybréno a odesldno, kdyz agent iniciuje prenos.
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