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Kampané

Kampaneé

Kampan je flexibilni celkovy plan, ktery organizuje seznamy volani a skupiny agent( (nebo skupiny
mist) pro uskute¢novani hovorl a zpracovavani jejich vysledkl. Kampan lze priradit k vice skupindm
v kampani. Dalsi informace najdete v pfiru¢ce Outbound Contact Deployment Guide.

Zobrazeni kampani

Seznam Kampané zobrazuje kampané, které se nachdzeji ve vasem prostredi. Je sefazen v hierarchii
podle klientd, konfigurac¢nich jednotek, lokalit a slozek. Pokud chcete zobrazit objekty podle konkrétni
hierarchie, vyberte typ hierarchie z rozeviraci nabidky nad seznamem.

Zakazané kampané jsou v seznamu zobrazeny Sedé.

Spravce konfigurace respektuje nastaveni opravnéni klient(l. Pristup mate pouze k tém objektim, ke
kterym mate udélena pristupovéa opravnéni.

Obsah tohoto seznamu mUzete filtrovat dvéma zpUsoby:

e Zadejte ndzev nebo ¢ast ndzvu objektu do pole Rychly filtr.

« Kliknutim na ikonu kostky otevrete panel filtri AdresaF klientt. Na tomto panelu kliknéte na klienta,
kterého chcete vybrat. K filtrovani seznamu klientl pouZijte pole Rychly filtr na tomto panelu.

Polozky v seznamu mUzete seradit kliknutim na zéhlavi sloupce. Opakovanym kliknutim na zahlavi
sloupce obratite poradi fazeni. Pomoci tlac¢itka Vybrat sloupce mizete pridavat a odebirat sloupce.

Pokud chcete vybrat vice objektl souc¢asné nebo vybér nékterych objektl zrusit, kliknéte na tlacitko
Vybrat.

Prace s objekty Kampan

Chcete-li vytvorit novy objekt Kampan, kliknéte na tlac¢itko Novy. Zobrazit nebo upravit podrobnosti
jiz existujiciho objektu mUlZzete kliknutim na jeho ndzev nebo kliknutim na zaskrtavaci polic¢ko vedle
né&j a poté na tlacitko Upravit. Chcete-li odstranit jeden nebo vice objektl, zaskrtnéte v seznamu
poli¢ka vedle nich a kliknéte na tlac¢itko Odstranit. Také mUzete odstranit jeden objekt kliknutim na
néj a poté na tlacitko Odstranit. Také mUzete kliknout na tlac¢itko Dalsi a provést néktery

z nasledujicich Gkon(:

¢ Klonovat - zkopiruje kampan.
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Kampané

* Presunout do - pfesune kampan do jiné hierarchické struktury.

* Povolit nebo zakazat kampané.

 Vytvorit slozku, konfigurac¢ni jednotku ¢i lokalitu. Dalsi informace najdete v ¢asti Hierarchie objektd.

Kliknutim na nazev kampané zobrazite dalsi informace o objektu. Také mlzZete nastavit moznosti
a opravnéni.

{{Procedure |Title=Vytvareni objektl Kampan |Purpose= |Prereqs= |Steps=
1. Kliknéte na tlacitko Novy.

2. Zadejte néasledujici Gdaje. U nékterych poli mlzZete zadat ndzev hodnoty nebo kliknout na moznost
Prochazet a vybrat hodnotu ze seznamu:

Nazev - ndzev kampané. Pro tuto vliastnost je nezbytné zadat hodnotu a tato hodnota
musi byt jedinecna v databazi Configuration Database (v podnikovém prostredi) nebo
v ramci klienta (v prostredi s vice klienty).

* Popis - stru¢ny popis kampané.

» [[CfgScript|Skript - definuje objekt Skript, ktery obsahuje vSechny atributy vyzadované ke
skriptovani agentd.

Klient - v prostredi s vice klienty se jedna o klienta, ke kterému objekt patfi. Tato
hodnota je automaticky nastavena na klienta uréeného v poli Adresar klientd v seznamu
objektu.

Stav povolen - pokud je tato moznost zaskrtnuta, znamena to, zZe je objekt v béZném
provoznim stavu a lze jej vyuzivat bez jakychkoli omezeni.

3. Kliknutim na tlac¢itko Pouzit kampan ulozte.
4. Pro kazdy seznam volani, ktery se ma pouzit v této kampani:
a. Kliknéte na kartu Seznam volani a poté kliknéte na tlacitko PFidat.
b. V pripadé potreby prejdéte do odpovidajici slozky a provedte jeden z nasledujicich Ukond:

Chcete-li do této kampané pridat existujici seznam volani, vyberte jej ze seznamu seznamd
volani.

Chcete-li do této kampané pridat novy seznam voldani, kliknutim na tlacitko + vytvorte seznam
volani v této slozce a poté jej vyberte ze seznamu.

5. Jakmile dokoncite vytvareni kampané, provedte jeden z nasledujicich Gkond:
e Kliknutim na tlacitko Ulozit prijméte zmény a vratte se na seznam kampani.
e Kliknutim na tlacitko Pouzit prijméte zmény a vratte se na kartu Obecné této kampané.

e Kliknutim na tlacitko Storno zmény zruste.

[NextSteps= }}
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