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Pozndmky k uvedeni na seznam cekani

Poznamky k uvedeni na seznam cekani

Pokud Zadost o volno spliiuje pozadavky pro automatické schvéleni, ale neni k dispozici zddny vhodny
c¢asovy Usek, zadost je uvedena na ,seznam cekani“ az do doby, kdy je vhodny ¢as k dispozici,
a nasledné je automaticky schvélena (automatické schvéleni musi byt povoleno).

Seznam Cekani vkladda agenty, ktefi si zazddali o nedostupné volno, do fronty v poradi, v jakém byly
zadosti podany. Jakmile se uvolni vhodny ¢as, bude agentdm ve fronté schvélena zadost v daném
poradi. Zeptejte se supervizora - automatizace tohoto procesu zavisi na tom, jak spravce systému
WFM nastavil seznam ¢ekani a automatické schvalovani.

Pokud chcete vidét, kolik dalsich agentll se nachazi v seznamu ¢ekani na ¢asovy krok, klepnéte mysi
na dany casovy krok. Zobrazi se pole s informacemi o datu a ¢ase spolu s popiskem Seznam cekani
nasledovanym poltem osob, ktefi se momentdlné nachdazi ve fronté na volno v daném Casovém
kroku.

Pole s informacemi obsahuje také popisek Omezeni volna a odpovidajici hodnotu pro dany ¢asovy
krok.

Hodnota uvedend v zdvorkdch vedle zaskrtdvaciho pole Seznam c¢ekdni predstavuje
pocet stavajicich polozek na seznamu cekani, které v systému existuji pro ¢asové
kroky zvolené v nastaveni poclatecni a koncové doby.
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