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Zaklady

Zaklady

Aplikace Workforce Management (WFM) Web pro agenty umoznuje tyto ¢innosti:

* prohlizeni pfislusného pléanu (na stolnim poditaci nebo v zafizeni iPhone),
e vybér scénare pro nabidku planu,

e urceni preferenci planu,

 zjisténi dostupného volna jednotlivych typ(,

e pozéadani o volno,

 zobrazeni planu jinych agentd (je-li to v lokalité povoleno),

« vymény planovanych dnd s jinymi agenty (je-li to v lokalité povoleno).

Otevreni aplikace WFM Web

Do aplikace WFM Web se mUzete prihlasit z libovolného pocitace, jehoz webovy prohlize¢ dokaze
spustit prostredi JavaScript (napf. Microsoft Internet Explorer, Firefox nebo Mozilla). Také se m{zete
prihlasit prostfednictvim mobilniho zafizeni iPhone 4 (i0S 5). BEéhem nahrdvani grafického rozhrani
prihlaseni do aplikace WFM Web se zobrazi Uvodni obrazovka.

Pro pfistup k aplikaci WFM Web pro agenty je nutné znat URL (webovou adresu):

1. Pozadejte supervizora o adresu URL aplikace WFM Web pro agenty (pro stolni pocitac a chytré telefony).

2. Chcete-li si usnadnit pristup na adresu, pridejte ji do seznamu zalozek nebo oblibenych polozek
prohlizece.

Aplikace WFM Web je optimalizovdna pro rozliSeni obrazovky alespon 1 024 x 768. Pri

nizSich rozliSenich se nékteré prvky (napf. zahlavi tabulek) nemusi zobrazit spravné.

Spolecnost Genesys doporucuje nespoustét aplikaci WFM Web ve vice nez jednom okné na jednom
pocitaci. Jinak se program mdze zacit chovat neocekdvané. (Jinymi slovy, neotevirejte dalsi okno
prohlizece se stejnou relaci aplikace WFM Web vybérem polozky Soubor > Novy, ani stisknutim
kldves Ctrl+N.)

Je vSak mozné otevrit oddélenou relaci aplikace WFM Web spusténim nové instance prohlizece
a opétovnym prihldSenim do aplikace WFM Web.
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Funkce zabezpeceni

MoZnost, aby si agenti mohli navzajem prohlizet své pldny, zavisi na nastaveni aplikace WFM Web
spravcem systému. Ostatni agenti vSak nemohou nastavovat vase preference nebo za vas pozadovat
dovolenou, a naopak.

vsv

V zajmu zajisténi vyssiho zabezpeleni systému umozfiuje novéd funkce aplikace pfi pristim prihlaseni
k aplikaci WFM Web prostrednictvim platformy Agent nebo Agent Mobile zobrazit ¢asovy Udaji

pro predchozi prihlaSeni v grafickém rozhrani, ¢imz véas aplikace upozorni na pripadné zneuziti vasich
prihlasovacich udajd.

Dalsi téemata
Casovy udaj prihlaseni
Polozky nabidky
Zména data

Plan

Nabidky

Preference

Vymény

Volno

Konfigurace

O aplikaci WFM Web
Odhlaseni

Vyprseni casového limitu relace
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