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Okno Preference obsahuje dvé karty: Preference - prehled (vychozi) a Schémata dostupnosti.

Karta Preference - prehled (kliknéte na jeji ndzev) slouzi k nasledujicimu:

e zobrazeni vaSich preferenci pro smény, vyjimky, volné dny, pracovni dobu, volno a dostupnost;
» pridani, zména nebo smazani preferenci smén, dostupnosti nebo volnych dnd podle potreby;

» vkladani poznamek tykajicich se vasich preferenci.

Neni mozné ménit ani mazat vyjimky, volno, pracovni dobu ani schvalené preference.
Pokud potrebujete vyjimku nebo schvalenou preferenci zménit, obratte se na
supervizora.

Zobrazenf preferencl a vyjimek

V podokné Tydenni preference na karté Preference - prehled jsou preference a vyjimky ve sloupci
kazdého dne zndzornény jako segmenty pokryvajici ¢asové kroky prislusné preference nebo vyjimky.
Legenda ukazuje, které barvy predstavuji stavy vyjimek a preferenci.

V tabulce Tydenni preference mizete vidét stav kazdého volného dne, u néhoz jste zadali preference
volného dne. Vétsina bunék ve sloupci Volny den bude prazdna s vyjimkou konkrétnich dnd, pro které
jste vytvorili preference. V téchto bunkach najdete jeden ze tfi stav volného dne: Planovano,
Preferovano nebo Schvaleno.

V podokné Schémata dostupnosti (kliknéte na dany nazev) mizete provést nasledujici Ukony:

e vytvoreni, zména a odstranéni schémat dostupnosti,

» vytvoreni preferenci dostupnosti pomoci schémat dostupnosti.
Podokno Preference - prehled se déli do tfi hlavnich ¢asti:

HORNI— - odkaz Preference - pfehled a odkaz Schémata dostupnosti na levé strané a tabulka

s wvrv

Tydenni preference pod nimi po celé Sifce zobrazeni.
PROSTREDNI— - legenda popisujici barvy pouzité v tabulce Tydenni preference.

DOLNI— - tabulka Denni preference shrnuje vase preference a jejich stav pro kazdy den. Pro kazdy
den v tydnu obsahuje rddek s nésledujicimi sloupci:

Zobrazit sloupce... [+]
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Sloupec Popis

Datum Predstavuje datum prislusného dne.

Den v tydnu Predstavuje den v daném tydnu.

Preference Uvadi nazvy preferenci a vyjimek pro kazdy den.
Kdy maji jednotlivé preference nebo vyjimky

Pocatecni cas zacinat. (V pripadé volného dne je tento sloupec
prazdny.)
Kdy maiji jednotlivé preference nebo vyjimky koncit.

Koncovy cas (V pripadé volného dne sloupec zobrazuje udaj
"Cely den".)

Uvéadi pocet placenych hodin v rdmci kazdé

Placeny cas preference nebo vyjimky.

Stav: Zda je preference preferovana, schvalena,

zamitnuta, naplanovana, nebo nenaplanovana.

Dalsi informace o téchto stavech najdete v tématu
Stav/davod Stavy a hierarchie preferenci.

Dlvod: Pro¢ systém WFM priradil poloZce volna

dany stav, napriklad Zamitnuto nebo

Nenapldnovano.

Ma-li néktera z polozek v tomto seznamu pfifazenu
Poznamky/memo pozndmku/memo, zobrazi se pozndmka/memo
v tomto sloupci.

Stavy a hierarchie preferenci

Pred planovanim mdze byt preference schvalena, zamitnuta nebo preferovéna. Jakmile je vytvoren
plan pro data obsahujici tuto preferenci, jeji stav mUze byt Napldnovano (objevuje se v planu), nebo
Nenaplanovano (neobjevuje se v planu).

* Schvalena preference se bude objevovat v planu, dokud nebude odstranéna nebo nebude pfidana jina
preference vyssi Urovné. Pokud k tomuto dojde, zméni se stav preference nizsi Grovné na Zamitnuta.

e Zamitnuta preference se nebude vyskytovat v pldnu. Pokud v3ak byla zamitnuta kvli pridani
preference vyssi Urovné, kterd pak byla pred tvorbou planu odstranéna, znovu se v planu objevi.
V tomto pripadé ziskd preference sviij pdvodni stav, coz mlze byt schvaleno nebo preferovano.

* Preferovana preference se objevi v pldnu, pokud je v souladu s omezenimi pldnovani a nastavenimi
optimalizace zvolenymi pro vasi lokalitu.

Zobrazeni hierarchie preferenci: [+]

Schvalené vyjimky na cely den
Schvalené volné dny
Schvélené volno na cely den

Schvdélena dostupnost

o A~ W N

Schvalené smény
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. Schvdélena placend (pracovni) doba
. Schvélené vyjimky na ¢ast dne, schvalené volno na ¢ast dne

. Rotacni schémata.

O 00 N O

. Preferované polozky (vCetné vyjimek, placené doby a volna s preferovanym stavem).

Pokud polozku Preference v nabidkové listé nevidite, neni pro kontaktni centrum
funkce Preference planu povolena.

Graficka hierarchie

Graficka hierarchie se lisi od hierarchie resenych stavi. Graf Predvolby obsahuje nasledujici
hierarchie sefazené odshora dold.

Zobrazeni grafické hierarchie: [+]

e Celodenni vyjimka
* Volno

e Dostupnost

e Vyjimka Casti dne
* Sména

e Pracovni hodiny

PoloZky se stavem Schvéleno nebo Napldnovédno se nachazi v horni ¢asti a poloZky se stavem
Preferovano (stejného typu) se nachazi pod nimi.

Uprava a odstranovani preferencf

Chcete-li upravit nebo odstranit preferenci prostrednictvim podokna Tydenni preference nebo tabulky
Denni preference na karté Preference - prehled, postupujte nadsledovné.

Pri Upravé preferenci nelze ménit datum.

Uprava preferenci

Postup Upravy preferenci v podokné Preference - prehled:
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1. Kliknéte na preference, které chcete upravit.
2. Kliknéte na tlacitko Upravit.

3. Po zobrazeni dialogového okna provedte pozadované Upravy a kliknutim na tlacitko OK zdznam
odeslete, nebo kliknutim na tlac¢itko Storno zmény zamitnéte a dialogové okno zavrete.

Pozndmky k Upravé preferenci

e Pokud systém WFM preferenci naplanuje, objevi se upravend preference v okné Preference.

Jestlize preference dostupnosti nelze upravit, zobrazi se po zavreni dialogového okna Upravit varovani
a preference zlstanou beze zmén.

* Jestlize preference smény nelze upravit, zobrazi se varovani, ale dialogové okno Upravit se nezavre
a datum se neopravi.

Pokud vyberete jiné ¢asové pasmo, nez jaké je ¢asové pasmo lokality, poc¢atecni ¢as dostupné smény se
mize lisit.

Béhem priddvani smény do preferenci se vdm s ohledem na zvolené ¢asové padsmo zobrazi méné
dostupnych pocatecnich ¢asU, pripadné vibec zadné. V takovém pripadé vyberte ¢asové pasmo
lokality nebo zadejte jiné ¢asové pasmo.

Preference nemusi byt pridéleny, pokud je supervizor neschvali jesté pred pldnovanim. Pokud
preference nebyly pridéleny, aplikace WFM jich podle pravidel nastavenych pro vasi lokalitu naplanuje
Co nejvice.

Odstranéni preferenci

Budete-li chtit preference odstranit, zvolte prislusnou preferenci a kliknéte na tlacitko Odstranit.
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