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Vymeény

Vymeny

Okno se zpravami o vymeénach, které se zobrazuje ve spodni ¢asti okna, slouzi k upozornéni na
otevrené nabidky vymén a odpovédi na né.

Okna vymén (—pokud je spravce systému povolil—) vam prostfednictvim vymeén s jinymi agenty
umozni ziskat plan, ktery vdm vice vyhovuje. Toto téma ndpovédy nejprve popisuje cely proces
vymeény (Postup vymeény) a nasledné se zabyvé jednotlivymi kroky (PoZadavky na GspéSnou vymeénu).
Podrobné pokyny najdete v tématu Okna pro vymény.

Prostrednictvim osmi oken pro vymény muizete provadét nasledujici dkony:

 vytvareni nabidek obchodovani pland,

+ odpovédi na osobni a verejné nabidky vymén od jinych agentd,

e prohlizeni nebo zruseni vlastnich nabidek vymény,

« prohlizeni nebo zruseni viastnich odpovédi na nabidky od jinych agentd,

 prohlizeni plant nebo podrobnosti o planech jinych agentd.

Postup vymeny

Predmétem vymény mUze byt az cely tyden obsahujici napldnované dny. Ke kazdé vyméné jsou
nutné tyto prvky:

* Nabidka jednoho agenta k vyméné: Ta urcuje, které pladnované dny chce tento agent vyménit.

e Odpovéd jiného agenta na tuto nabidku: Ta oznamuje ochotu tohoto agenta prijmout nabizenou
vymeénu.

» Schvaleni: To mGze byt bud automatické (v aplikaci WFM Web), nebo vyslovné (od supervizora).

U nékterych vymeén musi nabizejici agent pred odeslanim vymény ke schvéleni odpovéd vyslovné
prijmout. Plati to pro vSechny verejné nabidky, které jsou nabizeny véem agentdim v rdmci tymu nebo
lokality.

Je-li vyména schvaélena, provede se: plany obou agentd se patricné zméni a vyména se ve vétsiné
oken pro vymeény prestane zobrazovat. (VSechny vase vlastni nabidky se vSak budou stéle zobrazovat
na karté Moje nabidky i poté, co aplikace WFM Web provede prislusné vymeény.)

Ne vSechny vymeény jsou schvéleny. Za urcitych podminek (napriklad kdyz agent nenfi kvalifikovany
pro naplanované aktivity jiného agenta) aplikace WFM Web vyménu automaticky zamitne. Pokud se
bé&hem c¢ekani na schvéleni vymény zméni plan nékterého z agentd, aplikace WFM Web vyménu
automaticky zrusi. Pokud vymeéna Cekajici na zpracovéni neni schvalena pred prvnim dnem, kterého
se tyka, jeji Casovy limit vyprsi. Ve vSech téchto prfipadech se vyména neuskutecni.
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Vymeény

Pozadavky na Uspesnou vymenu

Aby se vymeéna uskutecnila, musi probéhnout vSechny nasledujici kroky:
» Jeden z agentd vytvori verejnou nebo osobni nabidku vymény.

e Minimalné jeden agent odpovi na verejnou nabidku nebo osloveny agent prijme osobni nabidku.

» Nabizejici agent prijme odpovéd na verejnou nebo osobni nabidku. (Tento krok je u osobnich nabidek
nutny jen tehdy, kdyz nabizejici agent nastavil ru¢ni schvéleni.)

¢ Vyména je automaticky schvalena aplikaci WFM Web nebo vyslovné schvélena supervizorem.
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