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Zobrazeni pokryti hlavniho planu

Zobrazenf pokryti hlavniho planu

Zobrazeni pokryti hlavniho planu slouZi k porovnani pokryti obsazeni hlavniho planu
s predpoklddanymi (vypocitanymi a pozadovanymi) daty obsazeni. Viz ndsledujici obrazek panelu
nastroj a popisy tlacitek.

B e

V grafech a tabulkach se zobrazuje pokryti pro jednotlivé pracovni dny ve vybraném tydnu a celkove
hodnoty pro cely tyden. Casové kroky s nadstavem a podstavem zaméstnanc( jsou zobrazeny
odliSnou barvou.

Nasledujici sekce pokryvaji tato témata:

e Otevreni zobrazeni pokryti

* Pouzivani dennich grafl a tabulek

¢ Obsah tabulky celkovych hodnot

» Prizplsobeni zobrazeni pokryti

* Vypocet nadstavu a podstavu zaméstnancl

» Tlac¢itka na panelu néastrojl

Otevrenf zobrazenf pokryti

Postup aktivace zobrazeni pokryti hlavniho planu:

1. V nabidce Domiu na panelu nastrojd vyberte moznost Plan.
2. V nabidce Plan vyberte moznost Hlavni plan.

3. V nabidce Hlavni plan vyberte moznost Pokryti.

4

.V podokné Objekty mizete zvolit jednu obchodni jednotku, jednu lokalitu v rdmci obchodni jednotky,
aktivitu pro vice lokalit, skupinu aktivit nebo jednu aktivitu v rdmci lokality.

Pouzivani dennich grafll a tabulek

Zobrazeni pokryti uvadi nasledujici Gdaje k jednotlivym dntim v tydnu:

Znazornuji pokryti jednotlivych dnd. Kazdému

LY casovému kroku odpovidéa jeden datovy bod.
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Zobrazeni pokryti hlavniho planu

Tabulky

Legenda

Obsah tabulky celkovych hodnot

Kliknéte na Sipku doll u polozky Typ grafu

a vyberte vypocitané obsazeni, pozadované
obsazeni nebo oboji. Prdzdny graf znamena, ze je
lokalita v dany den zaviena nebo nema
naplanovanou zddnou aktivitu.

Uvadéji celkovy nadstav a podstav zaméstnancl
pro jednotlivé dny s ohledem na vypocitané nebo
poZadované obsazeni. Miru optimalizace planu
mohou snizit omezeni kontraktu a dalsi
nakonfigurované parametry.

Vysvétluje vyznam jednotlivych barev pouzitych
v grafech.

Tabulka celkovych hodnot (vpravo dole) zobrazuje celkové hodnoty nadstavu a podstavu
zaméstnancl za vybrany tyden vzhledem k vypocitanému nebo pozadovanému obsazeni.

Prizplisobenf zobrazeni pokryti

K prizplsobeni zobrazovanych Gdajd o pokryti planu slouzi ovladaci prvky v horni ¢asti pracovniho

podokna:

Typ grafu

Kliknéte na Sipku doll u polozky Typ grafu a vyberte typ grafd, které chcete zobrazit:

Pokrocilé

Vypocitané

Pozadované

Vycistit

V grafu jsou zastoupeny vypocitané i pozadované
hodnoty. Vypocitané hodnoty maji podobu plosného
grafu s daty podle nadstavu ¢i podstavu
zaméstnancl a pozadované obsazeni ma podobu
c¢arového grafu.

Grafy predstavuji vypocitané hodnoty s daty podle
nadstavu ¢i podstavu poc¢tu zaméstnancd.

Grafy predstavuji pozadované hodnoty s daty podle
nadstavu ¢i podstavu poctu zaméstnancd.

Otevre okno Vycisténi hlavniho planu, kde je mozné odstranit z hlavniho planu Udaje pro vybrana

data a agenty.
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Zobrazeni pokryti hlavniho planu

Datum

K pfechodu na jiny tyden pouZzijte standardni prvky pro vybér data.

Vypocet nadstavu a podstavu zamestnancd

V rdmci kazdého ¢asového kroku mlze dojit k nadstavu ¢i podstavu zaméstnancl. Aplikace WFM
vypocita tyto podminky pomoci hodnoceni pokryti oproti prognéze. Vysledek se zobrazi ve formatu
¢asu (hh:mm).

Podstav zaméstnancu = Progndza je vyssi nez pokryti—je zde pfilis malo ¢innych agentg.
Nadstav zaméstnancu = Progndza je niz$i nez pokryti—je zde pfili$ mnoho ¢innych agentd.

Pokryti se méri vyhodnocenim podill agentl oproti danym aktivitdm. Tyto podily vychazeji
z napldnovanych aktivit agentl pro jednotlivé ¢asové intervaly a ze v$ech poloZek planu, kterymi jsou
tyto aktivity ovlivnény pro jednotlivé intervaly (napf. prestavka, kterd zabird pouze ¢éast intervalu).

Celkové hodnoty se vypocitaji jako soucet hodnot podstavu a nadstavu pro kazdou z aktivit za
dané casové obdobi (nebot kazda jednotlivd hodnota podstavu/nadstavu patfi k jednomu
c¢asovému kroku).

Tlacitka na panelu nastrojd

Pomoci néasledujicich tladitek na panelu nastrojd Akce (nebo prikazl v nabidce Akce) mizete dale
prizpUsobit tabulku:

Ikona Nazev Popis

Otevre okno Vycistit hlavni plan.
Umoznuje odstranit z hlavniho
planu informace pro vybrané
agenty a data.

Vydistit

Ovladdé nastaveni, zda vypocet
agregace informaci v aplikaci
WFM Web obsahuje aktivity pro
vice lokalit. Tlacitko je k dispozici,
jestlize jste predtim ve stromové
strukture objektu vybrali

Ny . , .. aktivitu pro vice lokalit, obchodni
Pouzit aktivity pro vice lokalit jednotku nebo firmu.

Pokud toto tlacitko zapnete, aplikace
WFM si zapamatuje vase poslednf
rozhodnuti—ve stavajicim zobrazeni

a u vsech ostatnich zobrazeni
obsahujicich aktivity pro vice

lokalit—a usetfi vas tak nutnosti kliknout
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Zobrazeni pokryti hlavniho planu

lkona Nazev Popis

na tlacitko vzdy, kdy si prejete zobrazit
data pro vybranou aktivitu pro vice
lokalit.
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