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Nabidky

Nabidky

Okno Nabidky planu slouzi k nabizeni plan. Agenti mohou ziskat pristup ke scénarlim nabidky pouze

béhem obdobi nabidky pldnu (doba mezi poc¢atecnim datem/casem a koncovym datem/c¢asem
nabidky).

Postup zobrazeni scéndare nabidky:

1. Vlibovolném okné kliknéte na odkaz Nabidky na nabidkové listé.

Tip
Pokud polozku Nabidky na nabidkové listé nevidite, pravdépodobné nejsou
nabidky pro kontaktni centrum konfigurovany.

2. V zobrazeni scénard nabidky vyberte scénar nabidky.

Tip

Nejsou-li uvedeny zadné scénare, nejsou v daném okamziku pro nabidku zadné
scénare otevreny.

3. V podokné Prirazeni nabidky provedte ndsledujici Ukony:
» Seradte nebo vyfiltrujte zobrazeni dostupnych smén.

* Usporadejte plany a pfiradte jim Cisla 1, 2, 3 atd. Nabidky |ze zobrazit a upravovat pred koncovym
datem/¢asem v samostatnych seznamech Pozadované a Nezadouci.
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